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  :چکيده

تَاًس آیس. اظ عطفی تمبضب ٍ وٌتطل قغلی هیاذلالی ثِ ػٌَاى هتغیطی هؤثط زض چگًَگی اًجبم ٍظبیف قغلی پطؾتبضاى ثِ قوبض هی یآقفتگ :مقدمه

 زض پطؾتبضاى اؾت. یقغل یوٌتطل ٍ تمبضباذلالی ثب  یآقفتگاذلالی لطاض ثگیطز. ّسف پػٍّف حبضط ثطضؾی اضتجبط  یآقفتگتحت تأثیط 

پطؾتبضاى  ّوِ یقبهل  ثطضؾیآهبضی هَضز ی جبهؼِ  .سگطزیاًجبم  یوِ ثِ ضٍـ ّوجؿتگ اؾت همغؼی  -پػٍّف حبضط اظ ًَع تَنیفی کار: روش

پػٍّف اًتربة ی ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ  145ای تؼساز تهبزفی عجمِ یطیگثب ضٍـ ًوًَِ وِثَزًس  1393زض ؾبل  یعّبی قْط تجطقبغل زض ثیوبضؾتبى
تمبضبی قغلی ٍال، جىؿَى ٍ هَلاضوی اؾتفبزُ گطزیس.  -ی وٌتطلپطؾكٌبهٍِ  اذلالی وَضلی یآقفتگی آٍضی اعلاػبت اظ پطؾكٌبهِ. جْت جوغًسقس
  .لطاض گطفتٌس یلٍ تحل یِتجع ٍ تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ گبم ثِ گبم هَضز یّوجؿتگ یتضط یّبّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زازُ

، 77/0ٍ  65/2اذلالی  یآقفتگ، قست 60/0ٍ  99/2ّب هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض هتغیطّبی تىطاض آقفتگی اذلالی ثِ تطتیت ثطاؾبؼ یبفتِ ها:يافته

ٍ  =304/0rاذلالی ثب تمبضبی قغلی ضطیت ّوجؿتگی  یآقفتگثِ زؾت آهس. ّوچٌیي ثیي  86/0ٍ  42/3ٍ وٌتطل قغلی  97/0ٍ  93/4تمبضبی قغلی 
 تَاًسیهطاض ٍ قست( )تى یاذلال ّبی آقفتگیهؤلفًِكبى زاز وِ  یعً ضگطؾیَى چٌسگبًِ گبم ثِ گبم یجًتب ثِ زؾت آهس. =r -368/0ثب وٌتطل قغلی 

  وٌس. ثیٌییفضا پ وٌتطل ٍ تمبضبی قغلی

زاضی ثب وٌتطل قغلی زاقت. ثٌبثطایي قست ثبلای اذلالی ضاثغِ ی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب تمبضبی قغلی ٍ ضاثغِ ی هٌفی ٍ هؼٌب یآقفتگ گيری:نتيجه

تَاى ًتیجِ ثطای وبّف تمبضبی قغلی ٍ ًیع افعایف ویفیت قغلی هی . زضّوطاُ اؾت اذلالی ثب افعایف تمبضبی قغلی ٍ وبّف وٌتطل قغلی یآقفتگ
 ثِ اضتمبء ٍضؼیت اذلالی زض پطؾتبضاى، اظ عطیك آهَظـ انَل اذلاق پطؾتبضی پطزاذت.

 

 اذلالی، تمبضبی قغلی، وٌتطل قغلی، پطؾتبضاى  یآقفتگ :واژگان کليدی

 

 مقدمه:
ضا ثب هؿبئل  یيگطٍُ هطالج یؾلاهت ،گؿتطـ ضٍظافعٍى ػلَم

 یآقفتگ یبىه یيؾبذتِ اؾت وِ زض ا ی هَاجِهرتلف یاذلال
ای حطفِ ،پطؾتبضی. [1] اؾت ثطذَضزاض یذبن یتاظ اّو یاذلال

 اذلالی قبیؼی ضٍثِهؿبئل  اؾت وِ ّوَاضُ ثٌبثط هبّیت ذَز ثب
اذلالی  یآقفتگ ،هَضَػبت اذلالی ضٍ ثَزُ اؾت. یىی اظ ایي

یف هَضز تَجِ پػٍّكگطاى لطاض گطفتِ پ اؾت وِ اهطٍظُ ثیف اظ
 .   [2،3]اؾت  قسُ هغطح ثبض تَؾظ جبهپتَى ًرؿتیي ٍ اؾت

ػبعفی ٍ شٌّی  زضز ٍ ًبضاحتیتَاى هی اذلالی ضا یآقفتگ
لاظم جْت  آگبّی ٍ تَاًبییزاًؿت وِ فطز ضوي زاقتي 

ضٍ شٌّی پیف ّبی ٍالؼی یبزلیل هحسٍزیت لضبٍت اذلالی ثِ
   . [4]ز قَاظ ًظط اذلالی هطتىت ذغب هی

 یاذلال یآقفتگ( 2004) اؾچلَتط ٍ ّوىبضاىثِ ػمیسُ ی 
 قَز هحؿَة پطؾتبضاى یثطا ظایتػبهل ثبلمَُ آؾ یهتَاًس یه
تجؼبت هتفبٍتی ضا زض پطؾتبضاى، تَاًس هی اذلالی یآقفتگ .[5]

 ضٍثِ. [6] ّبی ثْساقتی زاقتِ ثبقسؾبظهبى ثیوبضاى ٍ ّوچٌیي،
ظا پطؾتبضاى ضا ثب احؿبؼ هحطٍهیت، اؾتطؼ ضٍ قسى ثب قطایظ

حبلات افؿطزگی،  هٌجط ثِ ایجبزضٍ وطزُ  ضٍثِ غوگیٌی ٍ تضبز
 .[7]هی قَز ضًجَضی زض آًْب  فبیسگی ٍثی
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 یهتفبٍت یّبظا ثِ ضٍـاؾتطؼ یظثب قطا ِْپطؾتبضاى زض هَاج
اظ آًْب احؿبؼ گٌبُ وطزُ ٍ  یازٌّس. ػسُیه ًكبى ٍاوٌف

 گطٍُ یاػضب یطثب ؾب یعً تؼسازی .وٌٌسیه ینگعاضـ ذغب تٌظ
 یط ضطٍضیغ یّبزضهبى ثِ همبثلِ پطزاذتِ ٍ اظ اًجبم زضهبى

 ًسضٍی وٌٌس. ثب ازاهِیؾىَت ه یعً یاوٌٌس، ػسُیه یذَززاض
زض پطؾتبضاى،  یتغبثم یّبیعمٍ قىؿت هىبً اذلالی یآقفتگ

    .[8] وٌسیثطٍظ ه اذلالی یاظ آقفتگ یػَاضو ًبق
ًیع  اذلالی ػلاٍُ ثط تأثیط ثط وبضوٌبى، ضٍی ثیوبضاى یآقفتگ

احؿبؼ  اذلالی زض پطؾتبضاى ثبػث یتأثیط ثؿعایی زاضز. آقفتگ
ی حیغِ وفبیت زض تغییط زازى قطایظ وبض زض فمساىًبتَاًی ٍ 

 ،اذلالی یتجؼبت آقفتگ. [9] قَزهطالجت اظ ثیوبضاى هی
ویفیت پبییي ، ثِ عَضی وِ وٌسّب ضا ًیع هتأثط هیؾبظهبى

ّبی زضهبًی هحیظ هطالجت هست ظهبى ثؿتطی ثیوبضاى ضا زض
ّب ٍ ًبضضبیتی قىبیت ّب ضا ثب افعایفافعایف زازُ ٍ ؾبظهبى

تَاًس حتی ؾبظز. ایي ذَز هیهی وٌٌسگبى ذسهت هَاجِْضیبفتز
ی آًْب ٍ ٍجِْ وٌس فطاٍاًی هَاجِ ّب ضا ثب هؼضلات هبلیؾبظهبى

ی ًبضضبیتی پطؾٌل، عیف پیَؾتِ ز. اظ عطفی،ؾبظضا ًیع هتعلعل 
ایي قطایظ توبیل ثِ تطن حطفِ ضا  اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی ًبقی اظ

قَز افطاز ایي فىط ضا ثِ ػول هیوٌس ٍ ؾجت زض آًْب تمَیت هی
 . [10] تجسیل وٌٌس

نَضت  یبتتحمیم زض پطؾتبضاىاذلالی  یآقفتگی ثطٍظ ظهیٌِزض 
( 2013)ٍ ّوىبضاى  یثِ ثطّبً تَاىیگطفتِ وِ اظ آى جولِ ه

اذلالی زض  یآقفتگهیبًگیي قست  پػٍّكی،اقبضُ وطز وِ زض 
 یآقفتگ( ٍ هیبًگیي فطاٍاًی 0-6( اظ ول )5/3پطؾتبضاى ضا )

   .[11]( گعاضـ وطزًس 0-6( اظ ول )7/2اذلالی ضا )
( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي 2013ظازُ ٍ ّوىبضاى )ػجبؼ
ّبی ایي اذلالی ٍ تؼلك قغلی پطؾتبضاى پطزاذتٌس. یبفتِ یآقفتگ

اذلالی ضا  یآقفتگهتَؾغی اظ  تحمیك ًكبى زاز پطؾتبضاى قست
 یآقفتگزاضی ثیي قست وٌٌس ٍ ضاثغِ ی هثجت ٍ هؼٌبتجطثِ هی

اذلالی ٍ تؼلك قغلی پطؾتبضاى ثِ زؾت آهس. ثِ ایي هؼٌی وِ 
پطؾتبضاًی وِ تؼلك قغلی ثبلاتطی زاضًس، ثِ ػلت احؿبؼ 
 هؿئَلیت ثبلاتط زض اًجبم ٍظبیف توبیل ثِ ػولىطز ثْتط ٍ

ثِ ثیوبضاى ٍ ّوىبضاى زاضًس اهب اظ آًجب وِ  تطی ًؿجتوبهل
وٌس ّبیی ضا زض ایي ظهیٌِ اػوبل هیلَاًیي ؾبظهبًی هحسٍزیت

  . [12]اذلالی زض ایي افطاز ثیكتط اؾت  یآقفتگزض ًتیجِ هیعاى 
ّبی گصقتِ یىی اظ الگَّبی اؾتطؼ قغلی وِ زض عی ؾبل

تمبضبی  -هَضز تَجِ پػٍّكگطاى ثؿیبضی ثَزُ، الگَی وٌتطل
. یىی اظ ًظطیبت هْوی وِ زض آى ؾلاهت [13]قغلی اؾت 

ی وبضاؾه شّي افطاز ثب عطاحی قغل هطثَط قسُ، ًظطیِ
ثبقس. ثطعجك ایي ًظطیِ، زٍ هؤلفِ ی هْن وبض قبهل ( هی1979)

ثبقس. ّطگبُ تمبضبی قغلی ثبلا ثَزُ اهب تمبضب ٍ وٌتطل قغلی هی

گیطی ٍ فطنت َاًبیی تهوینوٌتطل افطاز ثط فطآیٌس وبضی یؼٌی ت
ثطای اػوبل هیعاى وٌتطل ثط ضٍی وبض ثِ هٌظَض ثِ اًجبم ضؾبًسى 
آى زض قغل پبییي ثبقس، زض ایي نَضت قغل یه هٌجغ فكبض 

وٌس وِ زاهٌِ ی وٌتطل فطز ضٍاًی ذَاّس ثَز. ایي الگَ فطو هی
ثط هَلؼیت هحیغی اظ یه عطف، یه ثؼس هْن زض تؼییي 

طف زیگط ثبػث ایجبز هحیغی وِ یبزگیطی ؾلاهت فطز ٍ اظ ع
 .[14]گطزز زض آى فؼبل ثبقس هی

ّبیی ضا وِ اظ یه پطؾتبض زض قغل ٍ توبم اًتظبضات ٍ ذَاؾتِ
اـ ٍجَز زاضز، اػن اظ ایٌىِ اظ عطف ّوىبضاى، اهَض وبضی

تَاى تمبضبّبی قس هیوٌٌسگبى ثبؾطپطؾتبى، ؾبظهبى ٍ هطاجؼِ
لی ًیع ثِ وٌتطل ثط فطآیٌسّبی . وٌتطل قغ[15قغلی ًبهیس ]

گیطی ٍ فطنت اػوبل وٌتطل ثط ضٍی وبضی یؼٌی تَاًبیی تهوین
 . [16]گطزز وبض ثِ هٌظَض ثِ اًجبم ضؾبًسى آى ثبظ هی

( زض پػٍّكی زضیبفتٌس وِ تمبضبّبی 2005گطٍؾی ٍ ّوىبضاى )
هحیغی زض تغییط فكبض ضٍاًی وبضوٌبى ؾلاهت تأثیط هؼٌبزاضی 

( زض تحمیمی 2005ّوچٌیي قبٍثطٍن ٍ ّوىبضاى ). [17]زاضًس 
ًكبى زازًس وِ وٌتطل قغلی اثطات هضط تمبضبّبی قغلی ضا زض 

  .[18]وٌس تؼسیل هیثیٌی ذؿتگی ػبعفی ٍ هؿد قرهیتپیف
ّبی ثْساقتی تَجِ ثِ ًیطٍی اًؿبًی اّویت زض ؾبظهبى

ّبی ثْساقتی ّبی ؾبظهبىیبثس. زض ٍالغ ثب تلاـزٍچٌساًی هی
ّب ًیع اؾت وِ ؾلاهت ًیطٍی فؼبل ٍ وبضآهس ؾبیط ؾبظهبى

قَز. ثٌبثطایي ایجبز ضضبیت زض ًیطٍی زضٍى ؾبظهبًی تضویي هی
قَز وِ هٌجط ثِ تؿْیل ؾجت ایجبز ضضبیت زض ول ؾبظهبى هی

گطزز. زؾتطؾی ثِ ّسف ؾبظهبى یؼٌی اضتمبء ؾلاهت جبهؼِ هی
ا پطؾتبضاى تكىیل ّب ضثرف هْوی اظ ًیطٍی اًؿبًی ایي ؾبظهبى

، زض ؾتبضاى اغلت ًبزیسُ اًگبقتِ قسُزٌّس. اهب هتأؾفبًِ پطهی
 قًَس ٍ اغلت احؿبؼ ی هطالجت ثِ حبقیِ ضاًسُ هینحٌِ

   .[19ظ وبضقبى ضؼیف ّؿتٌس ]وٌٌس زض هحیهی
ّبی اذلالی پطؾتبضاى ثط تؼطیف آًْب اظ ّطچٌس چگًَگی اضظـ

گصاضز ٍ تمبضبی قغلی اقبضُ ٍظبیف قغلی ٍ اجتوبػی تأثیط هی
قَز، ثِ هیعاى وبضی زاضز وِ اظ عطف ؾبظهبى ثِ فطز تحویل هی
تَاًس تؼطیف پطؾتبضاى اظ ثجب یب ًبثجب ثَزى تَلؼبت ؾبظهبًی هی

تحت تأثیط هؼیبضّبی اذلالی آًْب لطاض گیطز. ّوچٌیي ثِ ًظط 
اذلالی ثب تَجِ ثِ تأثیطات هٌفی وِ ثط ویفیت  یآقفتگضؾس هی

تَاًس زض وٌتطل قغلی افطاز ًیع هؤثط ثبقس. ثٌبثطایي وبضی زاضز هی
ثب وٌتطل ٍ  یاذلال یاضتجبط آقفتگ یثطضؾحبضط ّسف پػٍّف 

 .اؾتزض پطؾتبضاى  یقغل یتمبضب
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 . اؾت همغؼی -ّبی تَنیفی حبضط اظ ًَع عطح پػٍّف
 ّوِ یزض ایي پػٍّف قبهل تحمیك آهبضی هَضز  یجبهؼِ

ثَزًس ٍ تؼساز ًوًَِ زض  یعّبی قْط تجط پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى
ًفط اًتربة  145ایي پػٍّف ثطاؾبؼ جسٍل گطجی. هَضگبى 

ًفط،  90ًفط، هسًی  29ی قس. ثِ عَضی وِ اظ ثیوبضؾتبى هحلات
 4ّبی ّط  ًفط اًتربة قس ٍ ًوًَِ 15 یًفط ٍ ضاظ 11قْسا 

بة قسًس. ثطای اًتربة ّبی زٍلتی اًتر ثیوبضؾتبى اظ ثیوبضؾتبى
ای اؾتفبزُ  حجن ًوًَِ  ّط ثیوبضؾتبى اظ ضٍـ تهبزفی عجمِ

 ّط ضٍظ ثب هطاجؼِ  پػٍّكگطاى اجطای پػٍّف یس. ثطاگطزی
 ّب،ثب ؾطپطؾتبضاى ثرف یّبی فَق ٍ ّوبٌّگ یوبضؾتبىثِ ث

 یوكلطػِ ییَُوطزُ ٍ ؾپؽ ثِ ق یِاظ پطؾتبضاى تْ یفْطؾت
ثط حجن ًوًَِ اًتربة ًوَزُ ٍ پؽ اظ  یتؼسازی پطؾتبض هجتٌ

آًْب ثب اؾتفبزُ اظ فطم اًتربة  یتٍ جلت ضضب یول ّسف یحتَض
زض هست ًوَزًس. یضا اًتربة ه ٍّفپػ یظقطا یيًوًَِ، ٍاجس

حضَض پػٍّكگط زض  ّب گطزآٍضی قسًس. هبُ توبهی زازُ یه
ثیوبضؾتبى ٍ تأویس هىطض ثِ پطؾتبضاى ثبػث قس وِ توبم 

ّب ثِ نَضت وبهل  اًتربة قسُ ثِ ؾؤالات پطؾكٌبهِپطؾتبضاى 
اظ  وٌٌسوبى تٍ زلیك پبؾد زٌّس، ّوچٌیي لجل اظ ٍضٍز قطو

. هؼیبضّبی ٍضٍز اذص گطزیس اذلالی ی ًبهِ آًْب ضضبیت توبم
اظ: زاضا ثَزى حسالل هسضن وبضقٌبؾی ٍ ثبلاتط،  ثَزًس ػجبضت

طع، پعقىی اظ جولِ ن ًساقتي اذتلال جسی پعقىی ٍ ضٍاى
زض ثطای قطوت وٌٌسگبى  هیل ٍ ضغجت قطوت ،لىٌت ظثبى

اعلاػبت اظ زٍ اثعاض  ٍضیثِ هٌظَض گطزآ تحمیكپػٍّف. زض ایي 
 -اذلالی ٍ اثعاض وٌتطل یآقفتگاثعاض ؾٌجف  :اؾتفبزُ قس

 اذلالی تَؾظ وَضلی یآقفتگتمبضبی قغلی. اثعاض ؾٌجف 
 تىطاضفطز قست ٍ  لؼی اؾت وِاٍ قبهل هَ اؾت ؾبذتِ قسُ 

زّس. ّب ًكبى هیاذلالی ضا ثب لطاضگیطی زض آى هَلؼیت یآقفتگ
( ٍ 5ظیبز ) )نفط( تب ثؿیبض ّبی آى زض هَضز قست اظ انلاًگعیٌِ

زض . قسُ اؾت ( هطتت5) اًزض هَضز تىطاض اظ ّطگع )نفط( تب هىطض
ٍ ػسز نفط  آقفتگی اذلالیثیكتطیي هیعاى  5ػسز  اثعاضایي 

س. هجوَع ًوطات ّزذلالی ضا ًكبى هیاآقفتگی ٍجَز  فمساى
زض اؾت.  0-216ٍ تىطاض آقفتگی اذلالی  حبنل ثطای قست

ٍ تىطاض آقفتگی هیعاى قست ثبقس  0-72 ات ثیيًوط ی وِنَضت
-144 گطزز. ثطای ًوطات ثیياذلالی زض ؾغح ون اضظیبثی هی

اذلالی ثِ هیعاى هتَؾظ ٍ ًوطات  ٍ تىطاض آقفتگیقست  73
اذلالی زض ؾغح قسیس ست ٍ تىطاض آقفتگی ق 216-145ثیي 

( 2013ظازُ ٍ ّوىبضاى )زض پػٍّف ػجبؼ گطزز.اضظیبثی هی
هحبؾجِ قس ٍ پبیبیی آى ًیع ثب  80/0ضٍایی ایي پطؾكٌبهِ 

ثِ  93/0اؾتفبزُ اظ ضطیت ّوجؿتگی زضًٍی )آلفبی وطًٍجبخ( 
 .[20]زؾت آهس 

تمبضبی  -ثطای ؾٌجف وٌتطل ٍ تمبضبی قغلی اظ اثعاض وٌتطل
( اؾتفبزُ گطزیس. ایي اثعاض 1995قغلی ٍال، جىؿَى ٍ هَلاضوی )

ؾؤال اٍل هطثَط ثِ وٌتطل قغلی  10ؾؤال اؾت وِ  24زاضای 
ثبقس. زض ایي ؾؤال زٍم هطثَط ثِ تمبضبی قغلی هی 14ٍ 

( ثلی، تب حسٍزی ٍ ذیط 0-2ای )پطؾكٌبهِ یه اثعاض ؾِ زضجِ
ؾت. حسالل ٍ حساوثط ًوطُ ثطای ّط ؾؤال زض ًظط گطفتِ قسُ ا

تب  0ٍ ثطای تمبضبی قغلی ثیي  20تب  0ثطای وٌتطل قغلی ثیي 
ثبقس. ًوطُ ی پبییي ًكبى زٌّسُ ی هیعاى ووتط وٌتطل هی 28

قغلی ٍ تمبضبی قغلی زض ایي اثعاض اؾت. پبیبیی ٍ اػتجبض آى زض 
( هٌبؾت ٍ 2009( ٍ جْبًجرف )1995تحمیك ٍال ٍ ّوىبضاى )

. زض پػٍّف [22، 21]گعاضـ گطزیسُ  اؾت  80/0ثیكتط اظ 
فَق ثِ ضٍـ اػتجبض هحتَا ؾٌجیسُ قس؛  ّبی اثعاض حبضط اػتجبض

 اؾتبزاىًفط اظ  16ثِ ایي تطتیت وِ زض زٍ هطحلِ تَؾظ 
ٍ قس هغبلؼِ تجطیع  یتیٍ ػلَم تطث یقٌبؾ نبحجٌظط زاًكگبُ ضٍاى

 پبیبییییي پؽ اظ انلاحبت لاظم هَضز تأییس لطاض گطفت. ثطای تؼ
تَؾظ  ّب ایي هٌظَض اثعاض ِث گطزیساؾتفبزُ هجسز آظهَى  اظ ضٍـ 

ّبی  ًفط اظ پطؾتبضاى وِ زاضای هكرهبت یىؿبى ثب ًوًَِ 10
ضٍظ ثؼس هجسزاً  10-7 ی پػٍّف ثَزًس تىویل ٍ ثِ فبنلِ

تَؾظ ّوبى پطؾتبضاى تىویل ٍ ؾپؽ ضطیت ّوجؿتگی  ّب اثعاض
 آقفتگی اذلالیی ثطای اثعاض آًْب هحبؾجِ قس. ضطیت ّوجؿتگ

. ؾغح ثِ زؾت آهس 69/0 وٌتطل ٍ تمبضبی قغلیٍ اثعاض  83/0
ؾپؽ زضًظط گطفتِ قس.  001/0ّب زاضی ثطای پطؾكٌبهِهؼٌب

ٍ  یِتجع یس. ثطاگطزیافطاز زض ّط زٍ اثعاض هحبؾجِ ی ًوطُ 
 یتضط یفی،اظ آهبض تَن ،قسُ یگطزآٍض یّبزازُ یآهبض یلتحل

ٍ تحلیل ضگطؾیَى چٌسگبًِ گبم ثِ گبم  یطؾَىپ یّوجؿتگ
 SPSS. 20افعاض هطاحل تَؾظ ًطم ّوِ یٍ ؾپؽ  قسزاؾتفبزُ 
 .گطزیسهحبؾجِ 

 

 :هايافته
زّس وِ هیبًگیي ٍ ًكبى هی 1ًتبیج ثِ زؾت آهسُ زض جسٍل 

اذلالی ثِ تطتیت زض پطؾتبضاى ثِ  یآقفتگاًحطاف هؼیبض تىطاض 
ؾی یَ  قطح ظیط اؾت: ؾیّبی هحل ذسهت ثِ تفىیه ثرف

، 65/0ٍ  61/2، جطاحی 53/0ٍ  53/3، آی ؾی یَ 47/0ٍ  96/3
ٍ  52/2، ظًبى 64/0ٍ  42/2، زاذلی 71/0ٍ  91/2اٍضغاًؽ 

اذلالی ثِ  یآقفتگٍ هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ول تىطاض  59/0
 ثِ زؾت آهس.    60/0ٍ 2/ 99تطتیت 

ذلالی ثِ تطتیت زض ا یآقفتگّوچٌیي هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض 
 ّبی هحل ذسهت ثِ قطح ظیط پطؾتبضاى ثِ تفىیه ثرف

، 86/0ٍ  56/3، آی ؾی یَ 67/0ٍ  42/3ثبقس: ؾی ؾی یَ هی
ٍ  12/2، زاذلی 59/0ٍ  64/2، اٍضغاًؽ 92/0ٍ  21/2جطاحی 
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ٍ هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ول قست  82/0ٍ  96/1، ظًبى 76/0
  ثِ زؾت آهس. 77/0ٍ  65/2اذلالی ثِ تطتیت  یآقفتگ

، هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ول 2ثطاؾبؼ ًتبیج حبنل اظ جسٍل 
ٍ  93/4ٍ تمبضبی قغلی  86/0ٍ  42/3وٌتطل قغلی ثِ تطتیت 

 اؾت.   97/0
گطزز، ضطیت ّوجؿتگی هلاحظِ هی 3عَض وِ زض جسٍل ّوبى
 001/0ٍ زض ؾغح  -368/0اذلالی ٍ وٌتطل قغلی  یآقفتگثیي 

اذلالی  یآقفتگّوچٌیي ضطیت ّوجؿتگی ثیي  هؼٌبزاض ثَزُ ٍ
 ثبقس.هؼٌبزاض هی 001/0ٍ زض ؾغح  304/0ٍ تمبضبی قغلی 

ّب زازُضگطؾیَى چٌسگبًِ گبم ثِ گبم  یلٍ تحل یِتجعثطاؾبؼ 
)تىطاض ٍ قست(  یاذلال ّبی آقفتگیهؤلفِوِ هكرم قس 

 یيذلانِ ا وٌس. ثیٌییفضا پ وٌتطل ٍ تمبضبی قغلی تَاًسیه
 اؾت. آهسُ 5ٍ  4زض جسٍل  یجًتب

 

 ثرف ًَع ثطحؿت پطؾتبضاى اذلالی یآقفتگ قست ٍ هتغیط تىطاض هؼیبض ًوطات اًحطاف ٍ هیبًگیي :1 جسٍل
 

 اذلالی یآقفتگقست  اذلالی یآقفتگتىطاض  هتغیط
 تؼساز اًحطاف هؼیبض هیبًگیي اًحطاف هؼیبض هیبًگیي ًبم ثرف

 14 67/0 42/3 47/0 96/3 ؾی ؾی یَ
 17 86/0 56/3 53/0 53/3 آی ؾی یَ

 19 92/0 21/2 65/0 61/2 جطاحی
 22 59/0 64/2 71/0 91/2 اٍضغاًؽ

 32 76/0 12/2 64/0 42/2 زاذلی
 41 82/0 96/1 59/0 52/2 ظًبى

 145 77/0 65/2 60/0 99/2 ًوطُ ی ول

 

 هتغیط وٌتطل ٍ تمبضبی قغلی زض پطؾتبضاى هؼیبض ًوطات اًحطاف ٍ هیبًگیي :2جسٍل 
 

 تؼساز اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیط
 145 86/0 42/3 وٌتطل قغلی

 145 97/0 93/4 تمبضبی قغلی

 
 ّبی آقفتگی اذلالی ثب وٌتطل ٍ تمبضبی قغلیّوجؿتگی ًوطات هؤلفِ :3جسٍل 

 

  تمبضبی قغلی  وٌتطل قغلی  

 هؼٌبزاضی ّوجؿتگی هؼٌبزاضی ّوجؿتگی 

 001/0 294/0 0001/0 -471/0 تىطاض آقفتگی اذلالی
 006/0 228/0 001/0 -361/0 قست آقفتگی اذلالی

 
 ّبی آقفتگی اذلالی ٍ وٌتطل قغلی: ضطایت ضگطؾیَى چٌسگبًِ گبم ثِ گبم  ًوطات هؤلف4ِجسٍل 

 

  T Beta B هؼٌبزاضی

 ثبثت 570/4  185/16 001/0
 تىطاض آقفتگی اذلالی -651/0 -471/0 -390/6 001/0

 ثبثت 18/6  671/17 001/0
 تىطاض آقفتگی اذلالی -/727 -526/0 -038/8 001/0

 قست آقفتگی اذلالی -502/0 -428/0 -540/6 001/0

 
 ّبی آقفتگی اذلالی ٍ تمبضبی قغلی: ضطایت ضگطؾیَى چٌسگبًِ گبم ثِ گبم ًوطات هؤلف5ِجسٍل 

 

  T Beta B هؼٌبزاضی

 ثبثت 243/2  257/9 001/0
 تىطاض آقفتگی اذلالی 321/0 -294/0 675/3 001/0

 ثبثت 440/1  380/4 001/0
 تىطاض آقفتگی اذلالی 359/0 328/0 226/4 001/0

 قست آقفتگی اذلالی 251/0 270/0 472/3 001/0
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 :بحث
زّس ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ًتبیج پػٍّف حبضط ًكبى هی

ثب  اذلالی ثب تمبضبی قغلی زض پطؾتبضاى ٍجَز زاضز. یآقفتگثیي 
زض ذهَل هَضَع هَضز ثحث زض پػٍّف حبضط  یٌىِتَجِ ثِ ا
نَضت ًگطفتِ اؾت،  یتبوٌَى پػٍّك یپطؾتبض ی زض حَظُ
ثب  بٌّگّو ّبی یبفتِ یگطپػٍّكگط تلاـ زاقتِ تب ز ثٌبثطایي

ایي یبفتِ ثب تحمیمبت ثِ ػٌَاى هثبل یس، هَضَع ضا اضائِ ًوب
( ّوؿَ اؾت وِ زض پػٍّكی 2012جْبًجرف گٌجِ ٍ ؾبهبًی )

ٍ تمبضبی قغلی زضیبفتٌس وِ  یآقفتگزض ظهیٌِ ی اضتجبط ثیي 
زاضز، ثِ  ثیي ایي زٍ هتغیط ضاثغِ ی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍجَز

عَضی وِ ثب افعایف هیعاى اؾتطؼ قغلی ثط هیعاى تمبضبی 
  .[23]گطزز قغلی ًیع افعٍزُ هی

( زض تحمیمی ًكبى زاز وِ افعایف هیعاى 2000ّوچٌیي ضیسهي )
اذلالی هٌجط ثِ اؾتطؼ فیعیىی ، ضٍحی ٍ افعایف  یآقفتگ

گطزز ٍ ایي فكبضّب زض احؿبؼ ضضبیت هیتمبضبی قغلی 
هحیظ وبض ٍ وبّف وبضایی پطؾتبضاى هؤثط اؾت. ایي  ًساقتي اظ

 اهط ثط ضٍاثظ پطؾتبضاى ثب ثیوبضاى ٍ ؾبیطیي تأثیط گصاقتِ ٍ 
ّبی پطؾتبضی ضا تحت ی هطالجتتَاًس ویفیت، هیعاى ٍ ّعیٌِهی

 . [24]الكؼبع لطاض زّس 

تَاى اقبضُ وطز وِ تهَض ٍ زض تجییي ایي یبفتِ ثِ ایي ًىتِ هی
ی وبضی ثطػْسُ پطؾتبضاى اظ هحسٍزُ تىبلیفی وِ زض حیغِزضن 

زاضًس، تحت تأثیط ػَاهل شٌّی ّوچَى هفبّین اذلالی ٍ 
ثبقس. چطا وِ تؼییي ایٌىِ آیب یه تىلیف جعئی اظ اضظقی هی

ٍظبیف قغلی ٍ اًؿبًی اؾت تٌْب اظ عطیك لَاًیي ؾبظهبًی 
ضاى ًیع ّبی اذلالی پطؾتبگصاضیگطزز، ثلىِ اضظـهكرم ًوی

تَاى ًتیجِ گطفت وِ ثب گصاضز. ثٌبثطایي هیثط آى تأثیط هی
اذلالی، فطز ذَز ضا زچبض اضبفِ ثبض  یآقفتگافعایف هیعاى 

وٌس ٍ تؼبضضی ثیي توبیلات اذلالی ذَز قغلی احؿبؼ هی
-ثطای اًجبم ّطچِ وبهلتط ٍظبیف قغلی ٍ اًؿبًی ثب هحسٍزیت

گًَِ ای اًجبم ایيّبی ؾبظهبًی وِ گبّی هبًؼی ّؿتٌس ثط
توبیلات اذلالی ایجبز هی وٌٌس، احؿبؼ هی وٌس. ثٌبثطایي 
پطؾتبضاى ٍظبیف هحَلِ ضا ثیكتط اظ تَاى ذَز ثِ حؿبة آٍضزُ ٍ 
زضن آًْب اظ تمبضبی قغلی چِ اظ عطف ؾبظهبى ٍ چِ اظ عطف 
ثیوبضاى تحت تأثیط تؼبضضبت اذلالی لطاض گطفتِ ٍ ثِ احتوبل 

آًچِ زض ٍالؼیت ثِ آًْب هحَل قسُ ضا احؿبؼ ثطآٍضز ثیكتطی اظ 
 . [24] وٌٌسهی

اذلالی  یآقفتگی هٌفی ٍ هؼٌبزاضی ثیي ضاثغِزض ایي پػٍّف 
ثب  وٌتطل قغلی ثِ زؾت آهس. ایي یبفتِ ثب ثطذی ًتبیج نَضت 

وٌس، ثِ ػٌَاى هثبل ّبضت گطفتِ زض ایي ظهیٌِ هغبثمت هی
ی تجبضة تحمیك زضثبضُ ّبی ویفی ثِثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ (2009)

ی پطؾتبضاى پطزاذت. ًتبیج پػٍّف اذلالی ثجت قسُ یآقفتگ

اذلالی ثب تأثیط هٌفی زض وٌتطل  یآقفتگٍی ًكبى زاز وِ 
 یآقفتگای ٍ قرهی پطؾتبضاى ًوبیبى اؾت ٍ ظًسگی حطفِ

ّبی ٍیػُ اذلالی، ثیكتط زض پطؾتبضاى قبغل زض ثرف هطالجت
 . [25]قَز زیسُ هی

وِ فطز ثِ ػلت تؼبضضی وِ ثیي تَلؼبت اذلالی ذَز ٍ ظهبًی 
قَز، ًتَاًس ّبیی وِ اظ عطف ؾبظهبى ثط اٍ تحویل هیهحسٍزیت

ثِ یه تؼبزل اظ ًظط هسیطیت هٌبثغ وبضی ذَز ثطؾس، عجیؼتبً زض 
گطزز. وٌتطل ٍ ًظن زازى ثِ ٍظبیف قغلی ذَز زچبض هكىل هی

اذلالی ذَز اؾت چطا وِ اظ عطفی اٍ ذَاّبى اضضبء توبیلات 
وِ هجٌبی آى اًجبم وبضّب ثِ ثْتطیي ًحَ هوىي ٍ هجتٌی ثط 
اذلاق قرهی ذَز اؾت؛ اهب تَلؼبت ؾبظهبى اظ اٍ گبّی زض 

گیطز وِ ًتیجِ ی آى اغتكبـ ٍ تؼبضو ثب ایي اهط لطاض هی
ًظوی زض هسیطیت هٌبثغ فطزی زض ًظن ثركیسى ٍ هسیطیت ثی

ضؾس وِ اگط ًظط ًوی اهَض قغلی ذَاّس قس. پؽ ػجیت ثِ
اذلالی زض پطؾتبضاى ثیف اظ حس هؼوَل ثبقس ٍ آًبى ضا  یآقفتگ

زض اًجبم اهَض قغلی ، ضؾیسگی ٍ هطالجت اظ ثیوبضاى ٍ تؼبهل ثب 
وٌس؛ چطا وِ هوىي اؾت تَلؼبت ّوىبضاى زچبض هكىل هی

ثیوبضاى ٍ ؾبظهبى ضا ثِ ػٌَاى هٌبثغ فكبض زٍگبًِ ٍ هتضبز اظ ّن 
ُ ٍ اؾتطؼ قغلی ظیبزی ضا اظ ایي هؿیط هتحول احؿبؼ ًوَز

تَاًس ثبػث ایجبز اقىبل زض وٌتطل ٍظبیف قًَس وِ ایي ذَز هی
 .[16] آًبى گطزز

  

 :گيرینتيجه
ّبی هؤلفِوِ ثِ عَض ولی ًتبیج پػٍّف حبضط ًكبى زاز 

وٌتطل ٍ تمبضبی  تَاًسیه)تىطاض ٍ قست(  یاذلال آقفتگی
اذلالی ضاثغِ ی هثجت ثب  یآقفتگٍ  وٌس ثیٌییفضا پ قغلی

تمبضبی قغلی ٍ ضاثغِ ی هٌفی ثب وٌتطل قغلی زاضز. ثٌبثطایي 
قست ثبلای آقفتگی اذلالی ثب هیعاى ثبلای تمبضبی قغلی ٍ 

. ایي هؿئلِ ثِ ًَثِ ی ّوطاُ اؾت ویفیت ووتط وٌتطل قغلی
تَاًس ثِ ویفیت وبضی پطؾتبضاى لغوِ ٍاضز وٌس ٍ ذَز هی

هطالجت آًبى اظ ثیوبضاى ضا  تأثیط لطاض زّس. ثٌبثطایي چگًَگی 
ّبی حلعطح تساثیطی زض جْت آهَظـ پطؾتبضاى ٍ اضائِ ی ضاُ

زض جْت ضفغ تؼبضضبت اذلالی، ثب تَجِ ثِ اهىبًبت  هغلَة
 ضؾس. هَجَز ضطٍضی ثِ ًظط هی

وٌتطل نطف  یپػٍّف، ثطضؾ یيا ّبی یوبؾت  وتطیياظ هْ یىی
ثط زض ؤه یطّبیهتغ یطگطفتي ؾب یسٍُ ًبز ٍ تمبضبی قغلی

 یتهحسٍز یلٍ حجن ون ًوًَِ ثِ زل اذلالی یآقفتگ
 یگطز یّب پػٍّف قَز یه یكٌْبزپ ثٌبثطایي .اؾت یطیگ ًوًَِ

 یگطز یطّبیهتغثب زض ًظط گطفتي  ضَعهَ یيثب ا بٌّگّو
زض  َّـ اذلالیثِ ػٌَاى هثبل اذلالی  یثط آقفتگ یطگصاضثأت

 یطآى ثب ؾب یطثأٍ تنَضت گطفتِ  یوبضوٌبى زاًكگبُ ػلَم پعقى
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 لطاض یهَضز ثطضؾ  اذلالی یثط ثط آقفتگؤه یقٌبذت ػَاهل ضٍاى
پطؾتبضاى  یپػٍّف حبضط تٌْب ثط ضٍ یيز. ػلاٍُ ثط اگیط

ثب  یسثب یجًتب یناًجبم قسُ ٍ تؼو یعقْط تجط ّبی ى یوبضؾتبث
 .یطزنَضت گ یبطاحت

 

 انی:تشکر و قدرد
وٌٌسگبى قطوت یاظ توبه ثیٌٌس یهمبلِ ثط ذَز لاظم ه یؿٌسگبىًَ

قْط  ّبی یوبضؾتبىٍ پطؾٌل ث یيپػٍّف ٍ هؿئَل یيهحتطم زض ا
ضؾبًسًس،  یبضی یوبًِپػٍّف نو یيوِ هب ضا زض اًجبم ا یع،تجط
 ٍ تكىط ثِ ػول آٍضًس. یطتمس
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Abstract  
Introduction: 

Moral turmoil is considered as effective variable in nurses’ performance. Moreover, job-demand and 

job-control can be influenced by moral turmoil. The aim of the present study was to investigate the 

relationship between job demand-control and moral chaos.  

Materials and Methods:  

The present study was a cross-sectional study carried out through correlation. The studied statistical 

population consisted of all nurses in hospitals in the city of Tabriz in 2014 and through stratified 

random sampling, 145 subjects were selected. For data collection, Corli moral turmoil questionnaire 

and Occupational demand control questionnaire of Wall, Jackson was Molarky were used. Data were 

analyzed step by step using correlation coefficient methods and multiple regression analysis. 

Results: 

Based on the findings, the mean and standard deviation of variables of frequency of moral turmoil 

2.99 and 0.60, respectively and the intensity of moral turmoil was 2.65 and 0.77, job demand was 4.93 

and 0.97 and job control was 3.42 and 0.86. Moreover, the correlation coefficient between moral 

turmoil and job demands was r = 0.304 and the correlation coefficient between moral turmoil and job 

control was r =-0.368. Stepwise multiple regression analysis showed that components of moral 

turmoil (frequency and severity) can control and predict job demand. 

Conclusion: 

Moral turmoil had a significant positive correlation with job demands and a significant negative 

correlation with job control. Therefore, the high degree of moral turmoil is associated with loss of job 

control and increase in job demand. As a result, to decrease demand for employment and improve job 

quality, we can enhance the moral status of nurses through training of nursing ethics.  
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