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 :چکیدٌ

ّذف ًْبیی ثیوبسستبى ّب استقبء کیفیت هشاقجت اص ثیوبساى ٍ جلت سضبیت آًبى هی ثبضذ. ایي اهش خَد یکی اص ضابخ  ّابی سػبیات اخا        مقدمٍ:

ذف ب ّحشفِ ای دس ثیوبسستبى ّب هی ثبضذ. سٌجص سبلاًِ سضبیتوٌذی ثیوبساى جْت حشکت سا ثِ هذیشاى ثیوبسستبى ًطبى هی دّذ. لزا هطبلؼِ حبضش ث
 سبل هتَالی طشاحی ٍ اًجبم ضذُ است. 3طی « ثشسسی هیضاى سضبیتوٌذی ثیوبساى»

ًفش اص ثیوبساى ثستشی  200تؼذاد ًوًَِ آهبسی ّش سبل ضبهل  اًجبم ضذُ است. سبل 3تَصیفی تحلیلی است طی ایي پژٍّص یک هطبلؼِ  :کار ريش

آٍسی اط ػبت اص پشسطٌبهِ هحقق سبص استفبدُ  آٍسی هی ضذًذ. جْت جوغدس ثیوبسستبى ثَدًذ، کِ ثِ سٍش ًوًَِ گیشی دس دستشس طی یک هبُ جوغ
 SPSSافضاس کست گشدیذ . اط ػبت ثِ کوک ًشم (r;91/0جذد  )پبیبیی آى ًیض ثب سٍش آصهَى ه  صَسی ٍ هحتَایی ٍ ضذ، سٍایی پشسطٌبهِ ثب سٍش

 تجضیِ ٍ تحلیل گشدیذ.

( ثَد، کِ دس حذ هتَسط ثاشآٍسد  43/2±47/0ٍ  95/2 ±44/0، 51/2±44/0ثِ تشتیت ) (87-86-84هیبًگیي سضبیتوٌذی دس طی سبل ّبی ) َا:یافتٍ

آصهاَى آهابسی کابی دٍ استجاب       ، ّوچٌیي ثیي تحصی ت ٍ سضبیتوٌذی کلی ثِ کوک گشدیذ. دس ثشسسی آهبسی ثیي جٌس ٍ اػتوبد ثِ پشسٌل دسهبًی
 .(P<05/0) داسی هطبّذُ ضذهؼٌب

گاشدد هاذیشاى ثیوبسساتبى    دس ّوِ هتغییشّب، پیطٌْبد هی 84ٍ  86ًسجت ثِ  87ثب تَجِ ثِ کبّص هیبًگیي سضبیتوٌذی ثیوبساى دس سبل  :گیریوتیجٍ

 ثیوبساى ثشًبهِ هٌبسجی تْیِ ًوبیٌذ. جْت استقبء هیضاى سضبیتوٌذی
 

 هٌذیسضبیت، ثیوبساى ،ثیوبسستبى کلیدی: ياژگان

 
 

 مقدمٍ:
ثِ سبصهبًْبی  1950هفَْهی است کِ اص سبل  هٌذیسضبیت

ٍ دس آى صهبى جبهؼِ ضٌبسبًی هثل پیشسَى دسهبًی ٍاسد گشدیذ. 
تحقیقبتی ثِ ػول آٍسدًذ ٍ دسیبفتٌذ  (Persons  &Sezar) سضاس

: اداهِ هشاجؼبت ثؼذی، تَافق ػبهل 3هٌذی ثیوبساى ثب کِ سضبیت
ثشای دسهبى ٍ تؼْذ دس هصشف داسٍّب ، استجب  هستقین داسد . 

ًظشات سبصهبى ّب ثبیذ  ؛ (Doming & Jeram)تئَسی  طجق
ّبی لاصم جْت بهِآٍسی کٌٌذ تب ثشًجوغ هکشسهطتشیبى خَد سا 

   .>2 ٍ 1= اسائِ گشددسبصهبى  استقبء

ٌّگبهی کِ ثیوبس ثشای دسیبفت خذهبت ثِ یک ثیوبسستبى 
طجق آًْب سفتبس کِ  ،اسصضْبیی دس رّي خَد داسد  ،کٌذهشاجؼِ هی

ٍ پَضص کبسکٌبى، سبختبس، فضبی فیضیکی ٍ تجْیضات 
-اػ م هی ثیوبسستبى سا اسصیبثی ًوَدُ ٍ هیضاى سضبیت خَد سا

ایي اهش ًیض ثب تَجِ ثِ ضشایط فشٌّگی، اجتوبػی ٍ  .ًوبیذ
 .اقتصبدی جَاهغ هختلف ثشای ّش ثیوبسستبى هتفبٍت است

ٍ ثشًبهِ سیضی  ثٌبثشایي سضبیتوٌذی ه ک توبم فؼبلیت ّب
 .>4ٍ3= بى استستثیوبس

 َا: یک مطالعٍ طًلیرضایتمىدی بیماران بعىًان شاخص اخلاقی در بیمارستان
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کویت اص  سا بًْبثیوبسستهطتشی هذاس  گبُثب دیذًیض ثبیذ هذیشاى 
سوت هطتشی هذاسی تغییش جْت دٌّذ ٍ دس ثشًبهِ  ثِ خذهبت

  .سشلَحِ قشاس دٌّذ  سا استشاتژیک خَد سٍیکشد هجتٌی ثش کیفیت
اهشٍصُ تحقیق پیشاهَى سضبیت ثیوبساى اص خذهبت اسائِ ضذُ 

 صیشا ّذف تین دسهبًی اسائِ خذهت ،طشفذاساى صیبدی داسد
 ٍ 5= بضذهی ث آًبىسضبیت جلت ٍ  هشاجؼیي تأهیي ًیبص هٌبست،

دس هطبلؼِ پبصاسگبدی ٍ ّوکبساًص هطخ  گشدیذ کِ  .>6
سضبیتوٌذی هذدجَ ثِ ػٌَاى هْوتشیي ضبخ  کیفیت خذهبت 

. هطبلؼِ اًصبسی ٍ ّوکبساًص  ًیض >7= هشاقجتی هطشح هی ثبضذ
کِ دس چْبس ثیوبسستبى تبثؼِ داًطگبُ ػلَم پضضکی ایشاى اًجبم 
گشفت ، ًطبى داد کِ سٌجص سضبیتوٌذی ثیوبساى ثبیستی 
ثؼٌَاى یک طشح هلی جْت یبفتي چبلص ّبی هَجَد هَسد 
تَجِ قشاس گیشد، اص سَی دیگش سٌجص سضبیت هٌذی یکی اص 

یت اخ   ٍ اخ   حشفِ ای دس ّوِ ضبخ  ّبی هؼٌَی سػب
.دس هطبلؼِ  دیگشی کِ دس پٌج ثیوبسستبى >8=سطَح هی ثبضذ 

تبثؼِ داًطگبُ ػلَم پضضکی تْشاى اًجبم گشفت،  ًتبیج ًطبى داد 
خذهبت کیفیت ای جْت استقبء  ثشًبهِ کِ ثیوبسستبى ّب ًیبصهٌذ

 سضبیتوٌذی آًبىضذُ ثِ ثیوبساى ٍ تضویي   اسائِ
دس .هطبلؼِ جَلایی ٍ ّوکبساًص  ًیض کِ >9=ٌذثبض هی

اًجبم گشفت، ّبى داًطگبّى ضْشّبى هٌتخت کطَس  ثیوبسستبى
ّبى هْن اثشثخطى  سضبیتوٌذى ثیوبساى اص ضبخ ًطبى داد کِ 

اى آى ثب اسایِ  سٌجص هٌظن ٍ دٍسٍُ ثبضذ ًظبم س هت هى
کبسّبیى ثشاى  تَاًذ دس طشاحى ساُ تصَیشى اص ضشایط هَجَد هى

ْجَد کیفیت اسایِ خذهبت ٍ دس ًتیجِ استقبى سضبیتوٌذى ث
 >.10= ثیوبساى هؤثش ثبضذ

ثب تَجِ ثِ ایي ٍاقؼیت کِ ثب گزضت صهبى ، اًتظبسات ثیوبساى ًیض 
لزا اًجبم هطبلؼبت دٍسُ ای ثب ّذف سٌجص  ،تغییش هی کٌذ

سضبیتوٌذی هشاجؼِ کٌٌذگبى یک اهش هْن ٍ حیبتی هی ثبضذ. 
سبل ّبی سضبیت هٌذی ثیوبساى دس سطح  ِهقبیسثب ّوچٌیي 
هَفقیت اقذات اًجبم ضذُ سا ًیض ثشآٍسد هی تَاى  هتَالی
  .> 11=ًوَد.

تَجِ ثِ سضبیت ثیوبساى ثِ  هطتشی هذاسی ٍ  اّویتثب تَجِ ثِ 
ػٌَاى یک ضبخ  ػولکشد حشفِ  ای دس هحیط ّبی ثبلیٌی  ٍ 

 ،قجلی  ٍ فؼلیسضبیت هٌذی هیضاى ّوچٌیي لضٍم هقبیسِ ثیي 
هطتشیبى  ثشسسی هیضاى سضبیتوٌذی» هطبلؼِ حبضش ثب ّذف 

 طشاحی ٍ اًجبم ضذُ است .طی سِ سبل هتَالی « خبسجی 
 

 :کارريش 
تَصیفی تحلیلی است کِ ثِ صَست هطبلؼِ پژٍّص یک ایي 

تؼذاد ًوًَِ ایي اًجبم ضذُ است. پی دسپی سبل 3هقطؼی دس 
، کِ ثِ سٍش ًوًَِ گیشی  ًفش ثَدًذ 200ضبهل  سبلاًِ تحقیق

سٍص  4اص ثیي توبم ثیوبساًی کِ حذاقل  ،طی یک هبُ دس دستشس
سا دس ثیوبسستبى ثستشی ثَدًذ ، اًتخبة هی ضذًذ. دس اًتخبة 
ثیوبساى ثخص ، سطح تحصی ت، ًَع  ٍ ضذت ثیوبسی تبثیش 
ًذاضت تب توبم ثیوبساى ٍ ّوشاّبى آًبى ضبًس ضشکت دس هطبلؼِ 

ٌذ. اٍلَیت پبسخگَیی ثب ثیوبساى ٍ دس صَست سا داضتِ ثبض
 ًبتَاًی جسوی ثب ّوشاُ آًبى ثَد. 

ّبی ٍاثستِ ثِ   ّبی دسهبًی ثیوبسستبى ایي هطبلؼِ دس ثخص 
دس کل سٍصّبی ّفتِ حتی جوؼِ داًطگبُ ػلَم پضضکی جْشم ٍ 

ثیوبسستبى داسای ّب ٍ دس ضیفت صجح ، ػصش ٍ ضت اًجبم ضذ . 
تخت فؼبل ٍ هیبًگیي هشاجؼِ  150،  ثخص ػوَهی ٍ ٍیژُ 11

 ثَد. هبّبًِ حذٍد ّفت ّضاس ًفش 
 سبختِ  ی هحقق آٍسی اط ػبت اص پشسطٌبهِ جْت جوغ
کِ ثب سٍش هصبحجِ تکویل گشدیذ . پشسطٌبهِ فَ   ،استفبدُ ضذ

سَال دسثبسُ ٍیژیگی ّبی دهَگشافیک  4سَال ثَد کِ  40داسای
یوبس تَسط پضضک ، تکشین ث ضبهل  حیطِ 9دس  سئَال 36ٍ 

تکشین ثیوبس تَسط پشستبس ، تکشین ثیوبس تَسط پشسٌل غیش 
دسهبًی ، سضبیت ثیوبس اص هشاقجت پضضک ، سضبیت ثیوبس اص 
هشاقجت پشستبس ، اػتوبد ثیوبس ثِ پضضک ٍ پشستبس ، ًحَُ 
دستشسی ثِ قسوتْبی هختلف ثیوبسستبى ٍ صهبى اًتظبس ، 

سَالات طجق چْبچَة صیش ثِ ّش کذام اص  .طشاحی ضذُ ثَد 
(  0(اص )1(کن)2( هتَسط)3( صیبد)4خیلی صیبد )  ًوشُ دادُ ضذ :

صَسی ٍ هحتَایی  ، پشسطٌبهِ ثِ دُ تي اص  جْت کست سٍایی .
اػضبی ّیئت ػلوی داًطگبُ اسائِ ضذ ٍ ثؼذ اص حبت ٍ تغییشات 

 اص سٍش آصهَى هجذدثوٌظَس کست پبیبیی  .لاصم ثؼول آهذ
 .(r; /91ضذ) استفبد

لاصم ثِ رکش است کِ پشسطٌبهِ ّب ثذٍى ًبم ثَد ، ّیچ گًَِ 
ًجَد ، سؼی ضذ کِ هحیط  پبسخگَیبى اججبسی دس ّوکبسی

تَسط پس اص جوغ آٍسی، اط ػبت هصبحجِ اهي ٍ ساحت ثبضذ . 
 تجضیِ ٍ تحلیل قشاس گشفت.     هَسد  SPSSًشم افضاس 

 

 یافتٍ َا:

 239کِ اص ایي تؼذاد  ،ًفش ثَد 600تؼذاد کل افشاد هَسد هطبلؼِ 
%( ّوشاُ ثیوبس ثَدًذ. اص 17/60ًفش ) 361%( ثیوبس ٍ 83/39ًفش )

%( 33/61ًفش ) 368%( هشد ٍ 67/38ًفش ) 232کل پبسخگَیبى 
تحصی ت صیش داسای ًفش پبسخگَیبى  299صى ثَدًذ. 

ًفش اص پبسخگَیبى  301 (.1)جذٍل  ثَدًذ%( 83/49دیپلن)
ًفش  299%( هشاجؼِ قجلی ثِ ثیوبسستبى داضتِ اًذ ٍ 17/50)
%( اٍلیي ثبس ثَد کِ ثِ ایي ثیوبسستبى هشاجؼِ هی کشدًذ. 83/49)

%( اص کل پبسخگَیبى دس صهبى هشاجؼِ ثب کوجَد 38ًفش) 288
تخت هَاجِ ضذُ ثَدًذ . هیبًگیي هذت صهبى ثستشی هشاجؼیي 

 سٍص ثَد. ( 36/4 ±2/35)دس ثیوبسستبى 
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 دس طَل سِ سبل هطبلؼِ : سطح تحصی ت هطتشیبى خبسجی1جذٍل 

 لیسبًس ٍ ثبلاتش فَ  دیپلن دیپلن ش دیپلنیص ثی سَاد 

 دسصذ تؼذاد دسصذ تؼذاد دسصذ تؼذاد دسصذ تؼذاد دسصذ تؼذاد 
1384 15 5/7 117 5/58 51 5/25 15 5/7 2 1 
1386 6 3 65 5/32 73 5/36 31 5/15 25 5/12 
1387 20 10 76 38 54 27 23 5/11 27 5/13 
 9 54 5/11 69 67/29 178 43 258 83/6 41 کل

 
(ثِ 87-86-84سضبیت کلی هطتشیبى دس طی سِ سبل ) هیبًگیي
 ( ثَد 43/2ٍ±47/0ٍ  95/2 ±44/0، 51/2±44/0)تشتیت 

سبل  3هیبًگیي سضبیت هٌذی پبسخگَیبى دس هجوَع 
( ثَد کِ دس حذ هتَسط اسصیبثی  گشدیذ . دس سبل 45/0±63/2)
( هشثَ  ثِ 3/3±88/0ثبلاتشیي هیبًگیي سضبیت هٌذی) 84

دستشسی آسبى ثِ قسوت ّبی هختلف سضبیت هٌذی اص 
ثبلاتشیي هیبًگیي سضبیت  86ثیوبسستبى ثَد.  دس سبل 

هٌذی اص تکشین ثیوبس ( هشثَ  ثِ سضبیت14/3±64/0هٌذی)
ًیض ثبلاتشیي هیبًگیي سضبیت  87تَسط پضضک ثَد. دس سبل 

( هشثَ  ثِ اػتوبد ثِ پشسٌل دسهبًی ثَد. 53/2±11/0هٌذی )
سبل  3سضبیت هٌذی پبسخگَیبى دس هجوَع ثیطتشیي هیبًگیي 

( 76/2±43/0هشثَ  ثِ تکشین ثیوبساى تَسط پشستبساى)
 ثَد)جذٍل ضوبسُ دٍ(.

کلی آهبسی ثیي هتغیشّبی جٌس ٍ سضبیتوٌذی  تحلیل ّبیدس 
 استجب  هؼٌبداسی یبفت کبی دٍثِ کوک آصهَى 

 ًطذ 
(16/0(p> .ی اػتوبد ثِ پشسٌل دسهبً ٍثیي دٍ هتغیش جٌس  اهب

استجب  کلی  سضبیتوٌذی ٍثیي دٍ هتغیش تحصی ت  ّوچٌیي
ثِ کوک . ّوچٌیي >p)004/0آهبسی هطبّذُ ضذ ) هؼٌبداس
سضبیتوٌذی اص صهبى  ٍثیي دٍ هتغیش تحصی ت  کبی دٍ،آصهَى 

ثیي دٍ هتغیش  ٍ ٍ تطخیصی اًتظبس جْت اقذاهبت دسهبًی
 داس آهبسی، استجب  هؼٌبسضبیتوٌذی اص ًتبیج دسهبًی  ٍ تحصی ت
 .>P)003/0(هطبّذُ ضذ 

 

 بحث: 

( 63/2±45/0سبل ) 3هیبًگیي سضبیت کلی هطتشیبى دس طی 
ثَدُ است ، کِ ًطبى دٌّذُ سطح هتَسط سضبیت هی ثبضذ. 

، ذًَالجتِ ًتبیج ایي هطبلؼِ ثب ًتبیج ثِ دست  آهذُ اص هطبلؼبت سیو
ًسجت ثِ  . اهب ّوخَاًی داسد ریقیوت ٍ هؼضی آًذسا، آًذسیب،

کِ هیضاى سضبیتوٌذی کلی  هطبلؼبت ػجبدی ٍ خَضٌَیس
اػ م کشدُ ثَدًذ  دس حذ خیلی خَةثیوبساى اص ثیوبسستبى سا 

ایي تفبٍت ًطبى دٌّذُ ًیبص ثِ   .>16-13= فبصلِ صیبدی داسد
ثبلاتش هیضاى دس ساُ سسیذى ثِ  ،ت ش ٍ ثشًبهِ سیضی هٌسجن تش

ثیوبسستبى ّب دس دستیبثی  ذاداستؼ ّوچٌیي .ثبضذسضبیتوٌذی هی
ًیضدس ایي هَسد تبثیش  سضبیتوٌذی دس سطح کطَس سطح ثبلایثِ 

کلی هشاجؼِ  سطح سضبیتوٌذیثب تَجِ ثِ ایٌکِ  .ثسضایی داسد
کٌٌذگبى دس طی سِ سبل هطبلؼِ پی دس پی دس حذ هتَسط 

 گفت هذیشیت ثیوبسستبى تَاًستِ ثشآٍسد ضذُ است، ضبیذ ثتَاى
ٍ طی سِ سبل سطح سضبیتوٌذی اٍلَیت هطتشی سا فشاّن  است

 .سا دس حذ هتَسط حفظ ًوبیذ
ثب تَجِ ثِ ایي هطلت کِ سطح تحصی ت ّویطِ ثبػث افضایص 
اًتظبس هشاجؼِ کٌٌذگبى هی گشدد ٍ اغلت هطبلؼبت هبًٌذ هطبلؼِ 
خذام ٍ ّوکبساًص ثش ایي هَضَع تبکیذ ًوَدُ اًذ.کِ سطح 

ذگبى ثِ ثیوبسستبى ّبی هَسد هطبلؼِ ثب تحصی ت هشاجؼِ کٌٌ
% سطح 16استقبء  .>12= سطح سضبیتوٌذی آًبى استجب  داسد

هی تَاًذ ًطبى  87تب  84هشاجؼِ کٌٌذگبى دس سبلْبی  تحصی ت
دٌّذُ افضایص سطح آستبًِ سضبیتوٌذی آًبى ثبضذ. صیشا ػ ٍُ ثش 
ایٌکِ سطح سضبیتوٌذی هطتشیبى کبّص یبفتِ است ایي کبّص 
ثب سطح تحصی ت هشاجؼِ کٌٌذگبى ًیض استجب  هؼٌبداس آهبسی 

 داضتِ است. 
اخت ف هیبًگیي دس سبلْبی هتفبٍت ًطبى هیذّذ کِ دس  سبل 

هیبًگیي سضبیتوٌذی اص هتغییشّبی تکشین  84ًسجت ثِ  86
تَسط پشسٌل غیش دسهبًی ، اػتوبد ثِ پضضک ٍ پشستبس ٍ 

 ،5/0، 02/0ثِ تشتیت )دستشسی ثِ قسوتْبی هختلف ثیوبسستبى 
( کبّص ٍ دس ثقیِ هتغییشّب؛ سضبیت اص تکشین تَسط 74/0

پضضک، تکشین تَسط پشستبس، هشاقجت پضضک، هشاقجت پشستبس ٍ 
( 62/0، 16/0، 15/0، 36/0، 59/0ًتبیج دسهبى ثِ تشتیت )

افضایص داضتِ است، ثجض هیبًگیي سضبیتوٌذی اص صهبى اًتظبس کِ 
ییش ثبقی هبًذُ است.  دس هجوَع طی ّش دٍ سبل ثذٍى تغ

،  84ًسجت ثِ سبل   86هیبًگیي سضبیتوٌذی هطتشیبى دس سبل 
( افضایص سا ًطبى هیذّذ. کِ هی تَاًذ ًطبى دٌّذُ سضذ 44/0)

دس جْت جلت سضبیت  86تب  84خَة سبصهبى طی سبل ّبی 
 هشاجؼیي ثبضذ.

 هیبًگیي سضبیتوٌذی اص ّوِ هتغییشّب 84ًسجت ثِ  87دس سبل 
افضایص  7/0کبّص داضتِ ، ثجض سضبیتوٌذی اص ًتبیج دسهبى کِ  

سا ًطبى هی دّذ. دس هجوَع هیبًگیي سضبیتوٌذی هطتشیبى دس 
( کبّص سا ًطبى هیذّذ. ایي اهش 08/0، ) 84ًسجت ثِ   87سبل 
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ًطبى دٌّذُ کبّص سطح سضبیتوٌذی هشاجؼیي ثِ ثیوبسستبى 
 .هی ثبضذ کِ ثشای سیستن تْذیذ کٌٌذُ است

هیبًگیي سضبیتوٌذی هشاجؼِ کٌٌذگبى  86ًسجت ثِ  87دس سبل 
 01/0ثِ ثیوبسستبى دس هتغییش اػتوبد ٍ اػتقبد ثِ پضضک ٍ پشستبس 

افضایص سا ًطبى هیذّذ، اهب دسثقیِ هتغییشّب کبّص سضبیتوٌذی 
سا هیتَاى هطبّذُ ًوَد . دس هجوَع، هیبًگیي سضبیتوٌذی 

( کبّص سا ًطبى 52/0، ) 86ًسجت ثِ   87هطتشیبى دس سبل 
هیذّذ. ایي اهش ػ ٍُ ثش ایٌکِ ثشای سیستن تْذیذ کٌٌذُ است، 

تَاًذ ًطبى دٌّذُ ایستبیی سبصهبى دس ثشآٍسدى اًتظبسات هی
 کٌٌذگبى ثبضذ.هشاجؼِ

هیبًگیي کلی سضبیتوٌذی هشاجؼِ کٌٌذگبى اص تکشین تَسط 
هشاقجت ( ٍ هیبًگیي کلی سضبیتوٌذی اص 76/2±43/0) پشستبس
( ثَدُ کِ دس حذ هتَسط اسصیبثی هی گشدد، 66/2±52/0پشستبس )
کِ سطح  ًسجت ثِ هطبلؼبت لاسسَى ٍ فشکیٌج ایي ًتبیج

اػ م کشدُ ثَدًذ  دس حذ کن  سضبیتوٌذی اص خذهبت پشستبسی سا
کِ هیضاى  اًتظبسی اص هطبلؼًِتبیج حبصل ٍ ثب  هی ثبضذ، ثبلاتش

اػ م هی داسد ّوخَاًی دس حذ خَة سضبیتوٌذی اص پشستبساى سا 
کِ هیضاى هطبلؼبت ط کَثی ٍ کجیش اهب ثب ًتبیج  .)17) ًذاسد

سضبیتوٌذی هشاجؼِ کٌٌذگبى اص خذهبت پشستبسی سا دس حذ 
   .>18 ٍ 19= هتَسط ػٌَاى ًوَدُ اًذ ّوخَاًی داسد

تَسط  ثیوبساىاص تکشین  سضبیتوٌذیسبلاًِ هیبًگیي افضایص 
ًطبى دٌّذُ تَجِ هی تَاًذ  ل سِ سبل هطبلؼِاى دس طَپشستبس

ثِ ثشًبهِ سیضی ٍ ت ش  پشستبسی ثیوبسستبىٍ هذیشاى  پشستبساى
دس جْت اجشای سیبست ّبی کلی طشح تکشین اسثبة سجَع ٍ 
ّوچٌیي تَجِ ثِ هٌَیبت هقبم هؼظن سّجشی دس ساستبی 

 لاصم ثِ رکش است کِ سضبیتوٌذی .پبسخگَیی ثِ هشدم ثبضذ
هشثَ  ثِ ثخطٌبهِ ّبی دٍلتی  کٌٌذگبىهشاجؼِسفغ ًیبص هشدم ٍ 
ٍ  دس گفتبس پیطَایبى دیٌی ای طَلاًیثلکِ داسای سبثقِ، ًیست 

 ثبضذ.هب ًیض هی فشٌّگ هلی
 87هیضاى تکشین تَسط پشسٌل غیش دسهبًی دس سبلهیبًگیي 
افت ثشخَسداس  (47/0ٍ 49/0اص ) ثِ تشتیت  86ٍ  84 ًسجت ثِ

ًطبًِ ای اص ػذم پَیبیی سبصهبى ٍ هی تَاًذ ثَدُ است کِ 
ًذاضتي ثشًبهِ دس ایي ساستب هی ثبضذ، ایي ًکتِ اص دیذگبُ 

چشا کِ اص دست دادى  ،ثسیبس داسای اّویت است ًیض اقتصبدی
 گشدد. یک هطتشی هؼبدل فشاس صذ هطتشی تلقی هی

ثشای اقذاهبت  اص صهبى اًتظبس هیضاى سضبیتوٌذیهیبًگیي 
ٍ دس سبل یکسبى ثَدُ  86ٍ  84 سبلْبی دسهبًی تطخیصی ٍ دس

 کِ ًطبًِ تَجِثشخَسداس ثَدُ  59/0 ًیض ایي هیبًگیي اص افت 87
صهبى ثٌذی اسائِ خذهبت ٍ تذٍیي  هفَْم ثِ سیستن ًبکبفی

ثشای حل ایي  فشایٌذ ّبی هطتشی هذاس دس سبصهبى هی ثبضذ .
یبفتي هؼضل هی تَاى استفبدُ اص تکٌیک صهبى سٌجی خذهبت ٍ 

ّبی صهبى ثش دس فشایٌذ اجشای اقذاهبت تطخیصی ٍ گلَگبُ
 دسهبًی سا پیطٌْبد ًوَد.

اػتوبد ثِ کبدس پضضکی ٍ هیبًگیي ًکتِ قبثل تَجِ کبّص 
دس  کِ ( ،5/0است ) 84ثِ سبل ، ًسجت  86پشستبسی دس سبل 

اػتوبد ثِ کبدس هیبًگیي  1/0ًیض ػلی سغن استقبء  87سبل 
، ایي کبّص اداهِ یبفتِ  86سجت ثِ سبل ًپضضکی ٍ پشستبسی 

دس اهش جذی  ثسیبس است. ایي ٍاقؼیت هی تَاًذ یک خطش
ّبی دسهبًی ٍ کوشًگ ضذى سػبیت اخ    هذیشیت سیستن

 ثْجَدکِ هی ثبیست ثشای  .ثبضذ حشفِ ای دس هحیط ّبی ثبلیٌی
صیشا ػذم اػتوبد ثِ کبدس سیضی ػلوی صَست گیشد. آى ثشًبهِ

ّبست کِ ثبػث ّبی ثیوبسستبىاص هْوتشیي چبلصدسهبًی یکی 
کبّص اثش دسهبى ّبی تجَیض ضذُ، ػذم پیگیشی ٍ اجشای 
صحیح آًْب تَسط ثیوبساى هی گشدد ٍ دس ثشخی هَاقغ حتی 
ثبػث ثحث ٍ دسگیشی دس هشاکض دسهبًی هی ضَدٍ اص طشف دیگش 
ضوي ًقض اخ   حشفِ ای ثِ کوشًگ ضذى اّویت ایي 

 .هیضًذ هَضَع هْن داهي

 

ثب تَجِ ثِ کبّص هیبًگیي سضبیتوٌذی ثیوبساى  گیری:وتیجٍ
دس ّوِ هتغییشّبی  84ٍ  86ًسجت ثِ سبل ّبی  87دس سبل 

ػولیبتی جْت  الگَیگشدد یک  پیطٌْبد هیهَسد ثشسسی، لزا 
خشد ٍ تصویوبت توبم ٍ  تْیِ ثیوبساىهیضاى سضبیتوٌذی  استقبء
ن اص تغییشات فضبی دس ّوِ حیطِ ّب اػ ثیوبسستبىک ى 

 طجق آى اتخبرفیضیکی ، آهَصش ٍ یب استخذام ًیشٍّبی جذیذ 
  .گشدد

 

اص هذیشیت هحتشم ثیوبسستبًْبی ٍاثستِ ثِ   تقدیر ي تشکر:

داًطگبُ ػلَم پضضکی جْشم ٍکلیِ ثیوبساى ضشکت کٌٌذ دس   ایي 
تطکش ٍقذسداًی هیطَد.تحقیق کِ هبسا دس اًجبم آى یبسی ًوَدًذ 
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Abstract  
Introduction: 

Hospitals ultimate goal is to enhance the quality of patients care in order to win their satisfaction. This 

is an indicator of professional ethics in hospitals. Annual assessments of patients’ satisfaction level 

help managers recognize systematic direction. This research was, therefore, designed and 

implemented to evaluate external clients’ satisfaction level within three years. 

Materials and Methods: 

This is a descriptive and analytical research performed by cross-sectional method during 3 years. The 

sample consisted of 200 inpatients, selected by convenient sampling during one month. A self-report 

questionnaire was used to collect data. Formal and content analyses were used to obtain the validity of 

questionnaire, and the questionnaire reliability was obtained via retesting (r=0.91). Data were 

analyzed using SPSS software. 

Results: 

The mean satisfaction for 2005, 2007 and 2008 years was respectively 2.51 ± 0.44, 2.95 ± 0.44 and 

2.43 ± 0.47 which rated as moderate. Statistical analysis through X
2
 test revealed significant 

relationships both between sex and staff reliability, and also between education and overall 

satisfaction (P>0/05). 

Conclusion: 

With regard to the reduced mean of patients’ satisfaction in all variables during 2008 as compared to 

2005 and 2007, hospital managers are recommended to draft appropriate programs to elevate patients’ 

satisfaction level.   
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