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  :چكيده

 1390زاًكگبُ ٖلَم پعقىی ثیطخٌس اظ هٌكَض حمَق ثیوبض اؾت وِ زض ؾبل ی آهَظقی ّب وبضؾتبىیثّسف اظ ایي هُبلِٗ ثطضؾی آگبّی پطؾتبضاى  هدف:

 اًدبم قس.

ی پعقىی آهَظقی زاًكگبُ ٖلَم ّب وبضؾتبىیثًفط اظ پطؾتبضاى قبغل زض  161همُٗی ثَز وِ زض آى  -ثطضؾی یه هُبلِٗ تَنیفی يیا :کارروش 

-ی ثَز. پؽ اظ خوٕآگبّ ؾؤالات، پطؾف ًبهِ ای قبهل زٍ ثرف اَلاٖبت خوٗیت قٌبذتی ٍ ّب زازُثیطخٌس هَضز هُبلِٗ لطاض گطفتٌس. اثعاض خوٕ آٍضی 

 ی اضائِ قس.فطاٍاً ٕیتَظی زض لبلت خساٍل فیتَن یآهبضّب ،SPSS 16افعاض ٍ ٍضٍز اَلاٖبت ثِ ًطم  ّب زازُی آٍض

ًتبیح ایي هُبلِٗ ًكبى زاز وِ اوثط پطؾتبضاى قطوت وٌٌسُ زض هُبلِٗ اظ آگبّی هٌبؾجی زض ذهَل حمَق ثیوبض زض زضیبفت ذسهبت ثْساقتی  ها: افتهی

ٖسم  ی ثطذَضزاضًس. اظ ؾَی زیگط، آگبّی افطاز قطوت وٌٌسُ زض هَضز اَویٌبى اظ ضاظزاضی گطٍُ پعقىی ٍٍ هصّجثسٍى تَخِ ثِ َٖاهل ًػازی، فطٌّگی 
هیعاى ثَز. ّوچٌیي ضاثُِ ثیي ًوطُ آگبّی پطؾتبضاى ٍ هتغیطّبی خٌؿیت،  يیتط ونحًَض افطازی وِ ثِ ََض هؿتمین زض فطایٌس زضهبى قطوت ًساضًس زض 

 ، هیعاى تحهیلات ٍ قغل ؾبظهبًی ًكبى زازُ قس.تأّلٍيٗیت 

یی آقٌبی زض ضاؾتبی وبفهؿئَلاى الساهبت  وِی اؾت يطٍضی هفبز آى توبهی اخطاٍ اّویت  وبضیثثب تَخِ ثِ خبیگبُ هٌكَض حمَق  ی:ريگ جهينت

ی زض هَاخِ ثب اهَض هطتجٍ ثب ایي انَل، ظهیٌِ ضا خْت اٖتلای ْیتٌجی ٍ میتكَی وبضّبانَل ثِ ٖول آٍضزُ ٍ ثب اضائِ ضاُ  يیای پطؾتبضاى ثب ٖولًٓطی ٍ 
 هْیب وٌٌس. وكَضی زضهبًی ثْساقتذسهبت  ؿتنیؾ
 

 پطؾتبضاى، هٌكَض حمَق ثیوبض :گاى کليدی واش

 

 هقدهه:
زض توبهی حبلات اظ خولِ ، ذساًٍس هرلَلبتثِ ٌَٖاى ّب  اًؿبى

ثیوبضی ٍ ؾلاهتی ًؿجت ثِ ًیبظّبی ذَز زاضای حمَلی 
آحبز  یٍ اختوبٖ ی، هٌَٗی، ضٍاًیؾلاهت خؿو يی. تأهثبقٌس یه

تْٗسات  يیتط اظ هْن یلبًَى اؾبؾ 29م ثط اؾبؼ انل هطز
هحؿَة قسُ  طاىیا یاؾلاه یخوَْض ًٓبم همسؼ زض تیحبوو

 زض  یثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ پعقى اؾبؼ ٍظاضت يیثط ا ٍ
ٍ  آحبز خبهِٗ هؿئَل یلجبل اضائِ هُلَة ذسهبت ؾلاهت ثطا

 . >1،2=ثبقس یه پبؾد گَ

ٍ  طًسگبىیگ بىیهٍ احتطام هتمبثل  ، ضٖبیت حمَقتٗبهل هٌبؾت
، انل اؾبؾی یه ًٓبم هتمي ٍ اضائِ وٌٌسگبى ذسهبت ؾلاهت

 اؾلاهی زض ًٓبم ذسهبت ؾلاهت ی . هطاوع اضائِثبقس یهوبضآهس 
 زض  تبذسه طًسگبىیاحتطام ثِ حمَق گ هطاوعی ثبقٌس وِ سیثب

 اؾبؼ هٌكَض يیثط ا. >3،4= ثبقس زاضای اٍلَیت ثبلایی ّب آى
ذسهبت ؾلاهت وِ  یّب ٖطنِ يیتط اظ هْن یىیزض  وبضیحمَق ث

 طًسگبىیحمَق گ يییثب ّسف تج ،ثبقس یّوبى ٖطنِ زضهبى ه
ثب هكبضوت  یاذلال يیهَاظ تیضٖب یذسهبت ٍ اضتمب

 . >5=ُ اؾت سقاثلا٘  ٌفٗبىیًٓطاى ٍ ش نبحت



 
ٍ ّوىبضاى ؾیس ٖلیطيب خَازی ًیب  آگبّی پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض 

 92،تبثؿتبى ،زٍضُ زٍم ، قوبضُ زٍم آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضیفهلٌبهِ 

 

-ثب تَخِ ثِ يطٍضت آگبّی پعقىبى، پطؾتبضاى ٍ ؾبیط اضائِ

ی اذیط ّب ؾبلزٌّسگبى ذسهبت ؾلاهت اظ ایي هٌكَض زض 
هُبلٗبتی ثطای ثطضؾی هیعاى ایي آگبّی اًدبم قسُ اؾت. زض 
هُبلِٗ اًدبم قسُ زض قْط تْطاى ضٍی ًگطـ ثیوبضاى، پعقىبى 
ٍ پطؾتبضاى زض هَضز يطٍضت ضٖبیت حمَق ثیوبض تَؾٍ پبضؾبپَض 

ثط يطٍضت ضٖبیت  ّب گطٍُاًدبم قس، هكرم قس وِ ولیِ 
زض  1388زض ؾبل . >7=توبهی اثٗبز حمَق ثیوبض تبویس زاضًس 

ای وِ زض زاًكگبُ ٖلَم پعقىی ظاّساى اًدبم پصیطفت، هُبلِٗ
آگبّی پعقىبى زض هَضز هٌكَض حمَق ثیوبض ذَة ٍ آگبّی 

. زض هُبلِٗ زیگط تَؾٍ >8=پطؾتبضاى زض ایي ظهیٌِ هتَؾٍ ثَز 
ی آهَظقی قْط تْطاى زض هَضز ّب وبضؾتبىیثًدبز ٍ ّوىبضاى زض 
% اظ پطؾتبضاى 40حسٍز ِ كرم قس وآگبّی پطؾتبضاى ه

 .>9=اَلاٖبت وبفی زض هَضز هٌكَض حمَق ثیوبض ًساضًس 
ثب ثطضؾی هتَى ٍ اؾتٗلام اظ ثبیگبًی قَضای پػٍّكی زاًكگبُ، 

ِ ٍ وویتِ تحمیمبت زاًكدَیی هكرم قس و ّب زاًكىسُ
تبوٌَى هیعاى آگبّی ٍ ٖولىطز پطؾتبضاى زض قْط ثیطخٌس زض 

ٍ حمَق ثیوبضاى هَضز ؾٌدف ٍالٕ ًكسُ هَضز اذلاق پعقىی 
پطؾتبضاى  آگبّی اؾت. ّسف اظ ایي هُبلِٗ ثطضؾی

 هٌكَض اظ ثیطخٌس پعقىی ٖلَم زاًكگبُ آهَظقی یّب وبضؾتبىیث
 .ثبقس یه 1390 ؾبل زض ثیوبض حمَق

 

 :روش کار
ًفط اظ  161ضٍی  همُٗی -یفیپػٍّف تَن هیهُبلِٗ  يیا

ی آهَظقی زاًكگبُ ٖلَم ّب وبضؾتبىیثپطؾتبضاى قبغل زض 
پعقىی )ثیوبضؾتبى اهبم ضيب )ٔ( ٍ ثیوبضؾتبى ٍلیٗهط )ٖح(( ثَز 

ی زض زؾتطؼ زض قف هبُ اٍل ؾبل ٍاضز طیگوِ ثِ ضٍـ ًوًَِ 
ًبهِ هحمك  پطؾف اظ َطیكّب  زازُ یخوٕ آٍضَطح قسًس. 

آیتن  10هٌكَض حمَق ثیوبض ثَز وِ زض آى  ثط اؾبؼ ؾبذتِ
. ثطای ّط پبؾد نحیح ؾؤال قسؾتبضاى هَخَز زض هٌكَض اظ پط

ًوطُ نفط تٗلك  زاًن یًوًوطُ یه ٍ ّط پبؾد غلٍ یب پبؾد 
ثِ  َطح قسُ ؾؤالات ًبهِ پطؾف. ثطای تبییس ضٍایی گطفت

وبضقٌبؼ اضقس  هینبحت ًٓط قبهل  یٖلو ئتیاًٖب ّ
پطؾتبض ثب  هیٍ  یبٖاختو یهترهم پعقى هی ،یپطؾتبض

قس. ثطای اٖوبل زض هتي ّب  ٍ ًٓطات آىاضائِ  حؿي ؾبثمِ وبض
تبییس پبیبیی آى اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثط اؾبؼ ًوًَِ همسهبتی 

ًفط اظ پطؾتبضاى اؾتفبزُ قس وِ يطیت آلفبی وطًٍجبخ  15قبهل 
َطح پػٍّكی هَضز تبییس قَضای . هحبؾجِ قس 86/0ثطاثط ثب 

پػٍّكی زاًكگبُ ٖلَم پعقىی ثیطخٌس ٍ وویتِ اذلاق زض 
 ظهبى یّب زض اثتسا ًبهِ پطؾف ػٍّف زاًكگبُ لطاض گطفت.پ

 حیتَياضائِ ٍ پؽ اظ  ٕیپطؾتبضاى تَظ يیزض هحل وبض ث یوبض
، اظ ولیِ پطؾتبضاى هتوبیل ثِ َطحاّساف زض ذهَل هرتهط 

قطوت زض َطح ذَاؾتِ قس ًؿجت ثِ تىویل پطؾف ًبهِ السام 
ٖبت حبنل وٌٌس. ثِ قطوت وٌٌسگبى اَویٌبى زازُ قس وِ اَلا

اظ پػٍّف هحطهبًِ ثَزُ ٍ نطفبً زض ضاؾتبی اّساف پػٍّكی 
ًطم افعاض ه ثب وو ّب زازُ. زض هطحلِ ثٗس، قَز یهاؾتفبزُ 
SPSS16  ٕاؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی ثِ قىل خساٍل تَظی ٍ

ی ّب آظهَىفطاٍاًی ثطضؾی قسًس. ثِ هٌَٓض همبیؿِ زازُ اظ 
ٌَٖاى ؾُح  ثِ ≥05/0P آهبضی تی ٍ وبی هطثٕ اؾتفبزُ قس.

 هٌٗبزاضی زض ًٓط گطفتِ قس.
 

 :هایافته
 ٍ ؾبل 31±5/9 ؾٌی ًفط اظ پطؾتبضاى ثب هیبًگیي 161ٗساز ت

زضنس 81. قطوت وطزًسهُبلِٗ ؾبل زض  2/10±3/9 وبض ؾبثمِ
هطز ثَزًس. اغلت قطوت  ِیٍ ثمًفط( ظى  128قطوت وٌٌسگبى )

ثَزًس. تَظیٕ قطوت  هتأّلزضنس(  7/78ًفط،  122وٌٌسگبى )
قغل ؾبظهبًی ثِ تطتیت فطاٍاًی قبهل پطؾتبض ثط حؿت وٌٌسگبى 

زضنس( ٍ ؾَپطٍایعض  2/23ًفط،  20زضنس(، ثْیبض ) 69ًفط،  107)
زضنس( ثَز. اظ لحبِ هیعاى تحهیلات اغلت  7/7ًفط،  12)

زضنس( هسضن وبضقٌبؾی  5/74ًفط،  117قطوت وٌٌسگبى )
ٍيٗیت طاز هَضز هُبلِٗ ثط حؿت . تَظیٕ فطاٍاًی افزاقتٌس

(، 5/43ی )ضؾواؾترساهی ًكبى زاز وِ افطاز ثِ تطتیت، اؾترسام 
( ثَزًس. اغلت 5/17ی )لطاضزاز( ٍ 5/19ی )َطح(، 5/19ی )وبًیپ

ی زض ّب فتیقزضنس( زض  5/80ًفط،  124افطاز قطوت وٌٌسُ ) 
 .وطزًس یهگطزـ هرتلف وبض 

نس( اظ قطوت وٌٌسگبى زض 6/64ًفط ) 93زض ایي هُبلِٗ فمٍ 
هٌكَض حمَق ثیوبض ضا هُبلِٗ وطزُ ثَزًس. هیبًگیي ًوطُ آگبّی 

ثب  74/5قطوت وٌٌسگبى زض هُبلِٗ زض ظهیٌِ هٌكَض حمَق ثیوبض 
ٍ  2ثَز. حسالل ًوطُ زض گطٍُ هَضز هُبلِٗ  70/1اًحطاف هٗیبض 
ی ّب پبؾدثَز. اَلاٖبت تَنیفی زض ذهَل  9حساوثط ًوطُ 

هٌكَض حمَق  گبًِ زُض ّط یه اظ حیُِ ّبی نحیح ٍ غلٍ ز
 آٍضزُ قسُ اؾت. 1ثیوبض زض خسٍل 

ًتبیح ایي هُبلِٗ ًكبى زاز وِ ثیي ًوطُ آگبّی پطؾتبضاى اظ  
ثَز(،  تط فیثهٌكَض حمَق ثیوبض ٍ خٌؿیت )ًوطُ آگبّی ظًبى 

ثَز(،  يیهتأّلاظ  تط فیث)ًوطُ آگبّی هدطزّب  تأّلٍيٗیت 
تحهیلات لیؿبًؽ  هیعاى تحهیلات )ًوطُ آگبّی زض افطاز ثب

( ٍ ثب تحهیلات زیپلن ٍ وبضزاًی ثَز قطوت وٌٌسگبىاظ  تط فیث
ثَز( اضتجبٌ  تط فیثقغل ؾبظهبًی )ًوطُ آگبّی ؾطپطؾتبضاى 

 5تب  2ی آهبضی زض خساٍل ّب آظهَىهٌٗبزاضی ٍخَز زاضز. ًتبیح 
ي هُبلِٗ ثیي ًوطُ آگبّی ًكبى زازُ قسُ اؾت. ًتبیح ای

پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض ٍ ٍيٗیت اؾترساهی ٍ هُبلِٗ 
 لجلی هٌكَض حمَق ثیوبض اضتجبٌ هٌٗبزاضی ضا ًكبى ًساز. 

 
 



 
ٍ ّوىبضاى طيب خَازی ًیبؾیس ٖلی  آگبّی پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض 

 92،تبثؿتبى ،زٍضُ زٍم ، قوبضُ زٍم آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضیفهلٌبهِ 

 

 : تَظیٕ فطاٍاًی پبؾد افطاز هَضز هُبلِٗ ثِ ؾؤالات1خسٍل 
 

 غلٍ نحیح حمَق ثیوبض گبًِ زُهٌُجك ثط هٌكَض  حیُِ

 زضنس فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی

 9/1 3 1/98 157 1 حیُِ

 6/20 33 4/79 127 2 حیُِ

 1/38 61 9/61 99 3 حیُِ

 45 72 55 88 4 حیُِ

 9/31 51 1/68 109 5 حیُِ

 60 96 40 64 6 حیُِ

 4/94 151 6/5 9 7 حیُِ

 6/90 145 4/9 15 8 حیُِ

 5/22 36 5/77 124 9 حیُِ

 6/20 33 4/79 127 10 حیُِ

 

حك زاضز زض اؾطٔ ٍلت زضهبى ٍ هطالجت  وبضیث: 1 حیطه

احتطام وبهل ضا ثسٍى تَخِ ثِ َٖاهل  ّوطاُ ثب هَثط ٍ هُلَة،
  اظ گطٍُ زضهبى اًتٓبض زاقتِ ثبقس. یهصّج ٍ یفطٌّگ ،یًػاز

 طیؾب پطؾتبض ٍ ،پعقه ،یهحل ثؿتط حك زاضز وبضیث: 2حیطه 

  ثكٌبؾس. لیگطٍُ هٗبلح ضا زض نَضت توب یاًٖب

 زضهبى م،یذهَل هطاحل تكر زض حك زاضز وبضیث: 3حیطه 

زض  بی ٍ قرهبً ضا یاَلاٖبت يطٍض ذَز یوبضیث كطفتیپ طیؾ ٍ
اظ ٍاثؿتگبى اظ پعقه هٗبلح  یىی كیاظ َط لینَضت توب

اهط  يیا یپعقى یّب تیوِ زض فَض یثِ ََض سیزضذَاؾت ًوب
  ز.قَ وبضیث یخبً سیتْس بیزضهبى  ازاهِ زض طیثِ تأذ هٌدط سیًجب

 ،زضهبى یٍ اخطا ٌبتیلجل اظ هٗب حك زاضز وبضیث: 4 حیطه

 وبضثطز بی ٍ یزض ذهَل َٖاضو احتوبل یاَلاٖبت يطٍض
 زض ٍ بفتیزض حس زضن ذَز اظ پعقه هٗبلح زض ّب ضا ضٍـ طیؾب

 . سیزضهبى هكبضوت ًوب ییًْب َُیاًتربة ق
ٍٖسم  یقره لینَضت توب زض زاضز حك وبضیث: 5 حیطه

 یقره تیضيب یلبًًَ يیآحبز خبهِٗ َجك هَاظ یؾلاهت سیتْس
هطاخِٗ  یزضهبً هطاوع گطیز ثِ بی اٖلام ٍ ذبتوِ زضهبى ضا ذَز اظ

  .سیًوب

اظ  ذَز یقره نیخْت حفّ حط حك زاضز وبضیث :6 حیطه

ٍ  ٌبتیهٗب حیًتب ،یپطًٍسُ پعقى یهحطهبًِ هبًسى هحتَ
اظ  یلبًًَ فیوِ ثط اؾبؼ ٍْب یخع زض هَاضز یٌیثبل یّبهكبٍضُ

  .سیحبنل ًوب ٌبىیاَو طزیگ یگطٍُ هٗبلح اؾتٗلام نَضت ه

 نیت یاًٖب گطیپعقه ٍ ز یحك زاضز اظ ضاظزاض وبضیث: 7حیطه 

زضضًٍس  وبًیوِ هؿتم یافطاز یٌیلصا حًَض ثبل هٗبلح ثطذَضزاض ثبقس
  ذَاّس ثَز. وبضیزضهبى قطوت ًساضًس هَوَل ثِ وؿت اخبظُ ث

 گطیثِ پعقه هٗبلح ٍ ز یحك زاضز اظ زؾتطؾ وبضیث :8 حیطه

 پؽ اظ ٍ اًتمبل ،یگطٍُ هٗبلح زض ََل هست ثؿتط یانل یاًٖب
  .سیحبنل ًوب ٌبىیاَو میتطذ

ًَٔ  ثب وؿت اَلأ وبهل اظ حك زاضز وبضیث: 9ه حیط

 یوِ ثط ضًٍس ؾلاهت وبضؾتبىیث یپػٍّك ٍ یآهَظق یّب تیفٗبل
ذَز ثِ هكبضوت  یقره تیضيب ٍ لیتوب زضهبى اٍ هَثطًس ٍ

زض هطاحل هرتلف پػٍّف اظ ازاهِ  بی ضا اٖلام ٍ یزضهبً
  .سیًوب یذَززاض یّوىبض

حك زاضز زضنَضت اٖعام ٍ ازاهِ زضهبى زض  وبضیث :11حیطه 

 ّب ٍ تٗطفِ عاىیه اظ هْبضت گطٍُ هٗبلح، لجلاً ،یهطاوع زضهبً طیؾب
 ز. قَهمهس هُلٕ  یذسهبت زض هطوع زضهبً یّب وِیپَقف ث

هطتجٍ ثب  ؾؤال%( ثِ 1/98تحمیك، اوثط افطاز ) ًتبیحثب تَخِ ثِ 
ثسٍى تَخِ ثِ حیُِ حك ثیوبض زض زضیبفت ذسهبت ثْساقتی 

ی پبؾد نحیح ٍ اوثط افطاز ٍ هصّج یفطٌّگ ،یَٖاهل ًػاز
هطتجٍ ثِ حیُِ اَویٌبى اظ ضاظزاضی وبزض  ؾؤال%( ثِ 4/95)

پعقىی ٍٖسم حًَض افطازی وِ هؿتمیوبً زض فطایٌس زضهبى 
 .اًس زازُقطوت ًساضًس پبؾد اقتجبُ 

 



ٍ ّوىبضاى ؾیس ٖلیطيب خَازی ًیب  آگبّی پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض 

 92،تبثؿتبى ،زٍضُ زٍم ، قوبضُ زٍم آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضیفهلٌبهِ 

  

 یت: همبیؿِ هیبًگیي ًوطُ آگبّی زض افطاز هَضز هُبلِٗ ثط حؿت خٌؿ2 خسٍل
 

 ًتیدِ آظهَى اًحطاف هٗیبض هیبًگیي یتخٌؿ

 t;  -3/2 5/1 1/5 هطز
156 ;df 

023/0 ;P 
 7/1 9/5 ظى

 
 ثب تَخِ ثِ خسٍل فَق هیبًگیي ًوطُ آگبّی زض پطؾتبضاى ظى 

 اظ پطؾتبضاى هطز ثَز. ایي اذتلاف اظ ًٓط آهبضی ًیع  تط فیث
 

 (.P; 023/0) ثبقس یهٌٗبزاض ه

 
 : همبیؿِ هیبًگیي ًوطُ آگبّی زض افطاز هَضز هُبلِٗ ثط حؿت ٍيٗیت تأّل3 خسٍل

 

 ًتیدِ آظهَى اًحطاف هٗیبض هیبًگیي تأّلٍيٗیت 

 t;  -0/2 7/1 6/5 هتأّل
153 ;df 

045/0 ;P 6/1 3/6 هدطز 

 
ثب تَخِ ثِ خسٍل فَق هیبًگیي ًوطُ آگبّی زض پطؾتبضاى هدطز 

 اظ پطؾتبضاى هتأّل ثَز. ایي اذتلاف اظ ًٓط آهبضی ًیع  تط فیث
 

 (.P; 045/0) ثبقس یهٌٗبزاض ه
 

 تحهیلات هیعاى: همبیؿِ هیبًگیي ًوطُ آگبّی زض افطاز هَضز هُبلِٗ ثط حؿت 4 خسٍل
 

 ًتیدِ آظهَى اًحطاف هٗیبض هیبًگیي تحهیلات

 t;  -6/2 4/1 1/5 وبضزاًی ٍ زیپلن
155 ;df 

009/0 ;P 8/1 9/5 لیؿبًؽ 

 
ثب تَخِ ثِ خسٍل فَق هیبًگیي ًوطُ آگبّی زض پطؾتبضاى ثب 

اظ پطؾتبضاى ثب تحهیلات زیپلن ٍ  تط فیتحهیلات لیؿبًؽ ث
 ثبقس یوبضزاًی ثَز. ایي اذتلاف اظ ًٓط آهبضی ًیع هٌٗبزاض ه

(009/0 ;P.) 
 

 قغل ؾبظهبًی: همبیؿِ هیبًگیي ًوطُ آگبّی زض افطاز هَضز هُبلِٗ ثط حؿت 5 خسٍل
 

 ًتیدِ آظهَى اًحطاف هٗیبض هیبًگیي قغل ؾبظهبًی

 F;  4/3 3/2 5/6 ؾطپطؾتبض

152,2  ;df 

036/0 ;P 
 7/1 8/5 پطؾتبض

 4/1 2/5 ثْیبض

قغل ثب تَخِ ثِ خسٍل فَق ثیي هیبًگیي ًوطُ آگبّی ثط حؿت 
(. ًتبیح آظهَى P; 036/0ٍخَز زاضز ) یتفبٍت هٌٗبزاض ؾبظهبًی

تٗمیجی ایي تفبٍت ضا ثیي ؾطپطؾتبضاى ٍ ثْیبضاى ًكبى زاز 
(050/0 ;P.) 

 بحث 

ًتبیح ایي هُبلِٗ ًكبى زاز وِ اوثط پطؾتبضاى قطوت وٌٌسُ زض 
هُبلِٗ اظ آگبّی هٌبؾجی زض ذهَل حیُِ حك ثیوبض زض 

ی فطٌّگ ،یثسٍى تَخِ ثِ َٖاهل ًػاززضیبفت ذسهبت ثْساقتی 

ی ثطذَضزاضًس. اظ ؾَی زیگط آگبّی افطاز قطوت وٌٌسُ هصّج ٍ
زض هَضز اَویٌبى اظ ضاظزاضی وبزض پعقىی ٍٖسم حًَض افطازی 

هیعاى  يیتط ونوِ هؿتمیوبً زض فطایٌس زضهبى قطوت ًساضًس زض 
ثیي ًوطُ آگبّی پطؾتبضاى ٍ  ثَز. هُبلِٗ حبيط ضاثُِ هٌٗبزاضی



 
ٍ ّوىبضاى طيب خَازی ًیبؾیس ٖلی  آگبّی پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض 

 92،تبثؿتبى ،زٍضُ زٍم ، قوبضُ زٍم آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضیفهلٌبهِ 

 

عاى تحهیلات ٍ ، هیتأّلیی ّوچَى خٌؿیت، ٍيٗیت طّبیهتغ
 قغل ؾبظهبًی ًكبى زاز.

زض هُبلِٗ پبضؾبپَض زض هَضز هیعاى ضٖبیت هٌكَض حمَق ثیوبض اظ 
زیسگبُ ثیوبضاى، پعقىبى ٍ پطؾتبضاى هكرم قس وِ توبهی 

ثط يطٍضت اخطا زلیك هفبز هٌكَض حمَق ثیوبض زض ظهیٌِ  ّب گطٍُ
احتطام ثِ ثیوبض ٍ حفّ حطین ذهَنی تبویس زاقتٌس. ّوچٌیي 
زض ظهیٌِ حك ثیوبض ثطای اَلأ ضؾبًی زلیك، يَاثٍ زؾتطؾی 

ثسٍى زض  ّب گطٍُثیوبض ثِ ذسهبت زضهبًی ٍ غیط زضهبًی ًیع توبم 
یي هُبلِٗ ّیچ وسام ًٓط گطفتي هحل ذسهت تبویس زاقتٌس. زض ا

ثط يطٍضت زؾتطؾی ثیوبض ثِ پطًٍسُ پعقىی تبویس  ّب گطٍُاظ 
ًؿجت  ّب گطٍُاظ ؾبیط  تط فیثًساقتٌس. زض ایي هُبلِٗ پطؾتبضاى 

ثِ حك ثیوبض زض ظهیٌِ اًتربة آظازاًِ پعقىی هٗبلح تبویس زاقتٌس 
=7<. 

ز ای ٍ ّوىبضاى زض ظهیٌِ ثطضؾی آگبّی ٍ ٖولىطزض هُبلِٗ للدِ
پعقىبى ٍ پطؾتبضاى زاًكگبُ ٖلَم پعقىی ظاّساى اظ ضٖبیت 
هٌكَض حمَق ثیوبض هكرم قس وِ آگبّی پطؾتبضاى اظ ایي 
هٌكَض هتَؾٍ ٍ آگبّی پعقىبى ذَة ثَزُ ٍ اذتلاف ًوطُ ثیي 
زٍ گطٍُ هٌٗبزاض ثَز. زض ایي هُبلِٗ ثیي ؾي ٍ ؾبثمِ وبض 

ضی ٍخَز زاقت. اضتجبٌ هٌٗبزا ّب آىپطؾتبضاى ثب هیعاى آگبّی 
هیبًگیي ًوطُ آگبّی پعقىبى ٍ پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض 

ثَز وِ اذتلاف ثیي  45/13±39/2ٍ  12/15±45/2ثِ تطتیت 
. ًتبیح ًكبى زاز وِ (P; 001/0)ایي زٍ هٌٗبزاض ثَزُ اؾت 

هیبًگیي ًوطُ ٖولىطز پعقىبى ٍ پطؾتبضاى ثِ تطتیت 
هٌٗبزاض ثَزُ وِ ایي تفبٍت ًیع  89/1±39/9ٍ  25/2±92/12

( ٍ تدطثِ >34/0r=، 000/0P(. ثیي ؾي )>001/0Pثَزُ اؾت )
ٍ آگبّی ًؿجت ثِ هٌكَض  ( پطؾتبضاى>45/0r= ،001/0 Pوبضی )

 . >8=حمَق ثیوبض ضاثُِ هٌٗبزاضی هكبّسُ قس 
زض هُبلِٗ ًدبز ٍ ّوىبضاى زض هَضز آگبّی پطؾتبضاى اظ حمَق 

 يیتط فیثثیوبض زض یه ثیوبضؾتبى آهَظقی هكرم قس وِ 
آگبّی پطؾتبضاى زض ظهیٌِ ضاظزاضی پعقىبى ٍ تین هٗبلح زض هَضز 

هیعاى  يیتط ون%( ٍ 51/95) پعقىی اَلاٖبتحفّ هحطهبًِ 
آگبّی ًیع زض ظهیٌِ حك ثیوبض خْت زضیبفت اَلاٖبت يطٍضی 
زض هَضز تین ذسهبت ثْساقتی، هیعاى تٗطفِ پطزاذتی ٍ هیعاى 

 .>9=پطزاذتی ثیوِ زض نَضت اٖعام ثِ ؾبیط هطاوع ثَز 
زض هُبلِٗ ای وِ تَؾٍ خسی ٍ ّوىبضاى ضٍی ثطضؾی ًٓطات 

ض حمَق ثیوبض پعقىبى ٍ پطؾتبضاى قْط وبقبى ًؿجت ثِ هٌكَ
اهتیبظ پطؾتبضاى زض ظهیٌِ  يیتط فیثاًدبم قس هكرم قس وِ 

حفّ حطین ذهَنی ٍ هحطهبًِ ًگِ زاقتي اَلاٖبت پعقىی 
%( گعیٌِ 3/75هَضز ) 152زض َیف هَافك،  7/5ثَزُ اؾت )ًوطُ 

اهتیبظ زض ظهیٌِ حك ثیوبض خْت آگبّی اظ  يیتط ونذیلی ذَة(. 
 يیتط ونط افطاز وبزض زضهبًی ثَز. ًبم پعقىبى ٍ پطؾتبضاى ٍ ؾبی

% 5/74%( زض ول 8/18هَضز ) 38فطاٍاًی گعیٌِ ذیلی ذَة ثب 
% هطزاى ًؿجت ثِ هٌكَض حمَق ثیوبض 74ظًبى هَضز پػٍّف ٍ 

 . >10= اًس زاقتًِٓط هؿبٖس 

ثِ  ِیپٌس ؾَ یًگبّزض هُبلٗبت خَلایی ٍ ّوىبضاى زض هَضز 
ٍ  یٍ ّوطاُ، پعقى وبضیث ؿتِیظ بتی: تدطثوبضیحمَق ث سُیپس

هكرم قس وِ ولیِ گطٍُ ّبی قطوت وٌٌسُ زضن  پطؾتبض
هكتطوی اظ هفَْم حمَق ثیوبض زاقتِ ٍ ثط اؾبؼ تدطثیبت ذَز 
هٌٗب ذبنی ثطای آى لبئل ثَزًس. اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی 
ایي پػٍّف پٌح زٍضًوبی ولی اؾترطاج قسُ اؾت وِ ٖجبضتٌس 

اظ حمَق، وفبیت هٌبثٕ، پبؾرگَیی  اظ هطالجت ول ًگط، هطالجت
زٌّسُ هؿئَلاًِ ٍ ّن پیًَسی حمَق زضیبفت وٌٌسُ ٍ اضائِ

 . >11=ذسهت 

زض هُبلِٗ ثبثبهحوَزی ٍ ّوىبضاى زض هَضز هیعاى ضٖبیت هٌكَض 
ی آهَظقی ّب وبضؾتبىیثحمَق ثیوبض اظ زیسگبُ ثیوبضاى زض 

زض هبظًسضاى هكرم قس وِ ثط حؿت اهتیبظ ولی حمَق ثیوبض 
% هَاضز ضٖبیت قسُ اؾت. ایي اهتیبظ زض ظهیٌِ ضٖبیت 59/14

%، حك زؾتطؾی ثیوبض ثِ 63/16حطین ذهَنی ٍ ٖسم تجٗیى 
%، حك اًتربة ٍ تهوین گیطی 17/14ذَز اَلاٖبت ثیوبضی 

% 2/13% ٍ حك ثیوبض زض پیگیطی قىبیت زض 15/14آظازاًِ ثیوبض 
 . >12=هَاضز ضٖبیت قسُ اؾت 

هٌكَض  تیضٖب عاىیهی همسم ٍ ّوىبضاى ضٍی زض هُبلِٗ ثهیط 
ثرف ذسهبت ثْساقتی ٍ وبضوٌبى  وبضیث سگبُیاظ ز وبضیحمَق ث

زضهبًی زض ثیوبضؾتبى آهَظقی قْط گٌبثبز هكرم قس وِ 
% اظ پطؾتبضاى اظ آگبّی ذَثی ًؿجت ثِ هٌكَض حمَق ثیوبض 9/87

ثطذَضزاض ثَزًس ٍ ّیچ وسام اظ پطؾتبضاى آگبّی يٗیفی ًؿجت ثِ 
ایي لًیِ ًساقتٌس. زض هَضز پبضاهتط ّبی حمَق ثیوبض ًیع 

 يیتط ٍ ونآگبّی زض هَضز قٌبؾبیی هحل ثؿتطی  يیتط فیث
ثطای اقربنی وِ  آگبّی زض هَضز اخبظُ حًَض ثط ثبلیي ثیوبض

هؿتمیوبً زض ضًٍس زضهبى زذبلت ًساضًس )ثطای ًوًَِ زاًكدَیبى( 
ثَزُ اؾت. زض ایي هُبلِٗ آظهَى ّوجؿتگی اضتجبٌ هٗىَؼ 
هٌٗبزاضی ضا ثیي ؾُح آگبّی ٍ ؾبثمِ وبضی پطؾتبضاى ضا ًكبى 
زاز. زض ایي هُبلِٗ هكرم قس وِ ّطچٌس هیعاى آگبّی زض تین 

هُلَة ثَزُ اؾت ٍلی هیعاى ضٖبیت  زضهبى اظ حمَق ثیوبض
 . >13= ثبقس یًوحمَق ثیوبض هُلَة 

 

 :نتيجه گيری
ی اخطاٍ يطٍضت  وبضیثثحث هٌكَض حمَق  تیاّوثب تَخِ ثِ 

ی هفبز آى اظ یه ؾَ ٍ اّویت ًمف پطؾتبضاى زض اضائِ توبه
 وِی اؾت يطٍضذسهبت ثْساقتی زضهبًی زض ًٓبم ؾلاهت، 

ی پطؾتبضاى ثب ٖولیی ًٓطی ٍ آقٌبی خْت وبف ٌِیظههؿئَلاى 
ی اظ تط ونیی وِ پطؾتبضاى آگبّی ّب ثرفانَل ثِ ٍیػُ زض  يیا



 
ٍ ّوىبضاى ؾیس ٖلیطيب خَازی ًیب  آگبّی پطؾتبضاى اظ هٌكَض حمَق ثیوبض 

 92،تبثؿتبى ،زٍضُ زٍم ، قوبضُ زٍم آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضیفهلٌبهِ 

 

ی ْیتٌجی ٍ میتكَی وبضّبآى زاضًس، ضا فطاّن آٍضزُ ٍ ثب اضائِ ضاُ 
زض هَاخِ ثب اهَض هطتجٍ ثب انَل حمَق ثیوبض، ضاُ ضا ثطای اٖتلا 

 ّوَاض ًوبیٌس. وكَضی زضهبًی ثْساقتذسهبت  ؿتنیؾ
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هٗبًٍت تحمیمبت  تیحوبثب  وِ ثبقس یه" 0931بیمار در سال 
اخطا قسُ  طخٌسیثی پعقىزاًكگبُ ٖلَم  مبتیتحمٍ فٌبٍضی 
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 نیضوا
آى خسٍل قوبضُ  ثط اؾبؼيویوِ یه: هٌكَض حمَق ثیوبض وِ 

 َطاحی قسُ اؾت 8
 هطالجت هُلَة، حك زاضز زض اؾطٔ ٍلت زضهبى ٍ وبضیث .1

 ،یاحتطام وبهل ضا ثسٍى تَخِ ثِ َٖاهل ًػاز هَثط ٍّوطاُ ثب
 اظ گطٍُ زضهبى اًتٓبض زاقتِ ثبقس. یهصّج ٍ یفطٌّگ

 طیپطؾتبض ٍ ؾب ،پعقه ،یهحل ثؿتط حك زاضز وبضیث .2
 ثكٌبؾس. لیگطٍُ هٗبلح ضا زض نَضت توب یاًٖب

 طیٍ ؾ ضهبى، زمیحك زاضز زض ذهَل هطاحل تكر وبضیث .3
زض نَضت  بیضا قرهبً ٍ  یذَز اَلاٖبت يطٍض یوبضیث كطفتیپ

اظ ٍاثؿتگبى اظ پعقه هٗبلح زضذَاؾت  یىی كیاظ َط لیتوب
هٌدط ثِ  سیاهط ًجب يیا یپعقى یّب تیوِ زض فَض یثِ ََض سیًوب

 گطزز. وبضیث یخبً سیتْس بیزض ازاهِ زضهبى  طیتب ذ
زضهبى اَلاٖبت  یٍ اخطا ٌبتیحك زاضز لجل اظ هٗب وبضیث .4

ّب  ضٍـ طیوبضثطز ؾب بیٍ  یزض ذهَل َٖاضو احتوبل یيطٍض
 َُیٍ زض اًتربة ق بفتیضا زض حس زضن ذَز اظ پعقه هٗبلح زض

 سیزضهبى هكبضوت ًوب ییًْب
 سیٍٖسم تْس یقره لیحك زاضز زض نَضت توب وبضیث .5

ذَز اظ  یقره تیضيب یلبًًَ يیآحبز خبهِٗ َجك هَاظ یؾلاهت
 .سیهطاخِٗ ًوب یهطاوع زضهبً گطیثِ ز بیذبتوِ زضهبى ضا اٖلام ٍ 

 
ذَز اظ هحطهبًِ  یقره نیحك زاضز خْت حفّ حط وبضیث .6

 یٍ هكبٍضُ ّب ٌبتیهٗب حیًتب ،یپطًٍسُ پعقى یهبًسى هحتَ
اظ گطٍُ هٗبلح  یلبًًَ فیوِ ثط اؾبؼ ٍْب یخع زض هَاضز یٌیثبل

 .سیحبنل ًوب ٌبىیاَو طزیگ یاؾتٗلام نَضت ه
هٗبلح  نیت یاًٖب گطیپعقه ٍ ز یحك زاضز اظ ضاظزاض وبضیث .7

زضضًٍس  وبًیوِ هؿتم یافطاز یٌیثطذَضزاض ثبقس لصا حًَض ثبل
 ذَاّس ثَز. وبضیاخبظُ ثزضهبى قطوت ًساضًس هَوَل ثِ وؿت 

 یاًٖب گطیثِ پعقه هٗبلح ٍ ز یحك زاضز اظ زؾتطؾ وبضیث .8
ٍ پؽ اظ  ًتمبل، ایگطٍُ هٗبلح زض ََل هست ثؿتط یانل
 .سیحبنل ًوب ٌبىیاَو میتطذ

 یّب تیحك زاضز ثب وؿت اَلأ وبهل اظ ًَٔ فٗبل وبضیث .9
ٍ زضهبى اٍ  یوِ ثط ضًٍس ؾلاهت وبضؾتبىیث یٍ پػٍّك یآهَظق

ضا  یذَز ثِ هكبضوت زضهبً یقره تیٍ ضيب لیهَثطًس توب
 یذَززاض یزض هطاحل هرتلف پػٍّف اظ ازاهِ ّوىبض بیاٖلام ٍ

 .سیًوب
 طیحك زاضز زض نَضت اٖعام ٍ ازاهِ زضهبى زض ؾب وبضیث .10

ّب ٍ  تٗطفِ عاىیاظ هْبضت گطٍُ هٗبلح، ه جلاً، لیهطاوع زضهبً
 همهس هُلٕ گطزز. یذسهبت زض هطوع زضهبً یّب وِیپَقف ث
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Abstract 
 

Introduction:  

This survey aimed to investigate the nurses' knowledge of patients' bill of rights in teaching hospitals 

affiliated to Birjand University of Medical Sciences during 2011. 

Materials and Methods: 

This is a descriptive and cross-sectional study in which 161 nurses working in hospitals of Birjand 

University of Medical Sciences were surveyed. The data collection tool comprised a questionnaire 

including demographic information and knowledge questions. SPSS 16.0 was used to analyze the 

data, using descriptive statistics and frequency tables. 

Results: 

The majority of participating nurses showed adequate knowledge of patients' rights in the field of 

health services disregarding the racial, religious, and cultural issues involved. Participants, on the 

other hand, had the least trust regarding the medical staff confidentiality and the presence of people 

not directly involved the treatment process. Comparisons between nurses' knowledge scores and other 

variables including gender, marital status, educational level, and occupation were fulfilled. 

Conclusion: 

Regarding the importance of Patients' bill of rights, authorities are demanded to provide adequate 

theoretical and practical guides for nurses and set additional sanctions for elevating the medical 

education system in country. 
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