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  :چکیذٌ

، ثشسػی ػُّ تشخیقدسٔب٘ی وؼت سضبیت ثیٕبس اػت. ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف   -دٞٙذٜ ی خذٔبت ثٟذاؿتی ٞبی اسائٝ تشیٗ اٞذاف ػبصٔبٖ اص ٟٔٓ :مقذمٍ

 ثب سضبیت ؿخلی ثیٕبساٖ ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ ی خذٔبت ثٟتش ٘ظبْ ثٟذاؿتی ا٘دبْ ؿذٜ اػت.

ثیٕبس ثؼتشی دس ثیٕبسػتبٖ ؿٟیذ سخبیی ٌچؼبساٖ  98ٔمغؼی اػت. خبٔؼٝ ی آٔبسی آٖ ٔشثٛط ثٝ  -تٛكیفی یپظٚٞؾ حبضش یه ٔغبِؼٝ ريش کار:

آٚسی ،  ٌیشی آػبٖ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. اثضاس خٕغ ثب سضبیت ؿخلی خٛد ثیٕبس تشخیق ؿذ٘ذ ٚ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 1392ٔبٜ اَٚ ػبَ  6ٔی ثبؿذ وٝ دس ٔذت 
ٔٛسد تدضیٝ ٚ « spss20»افضاس  آٚسی ثباػتفبدٜ اص ٘شْ ٞب پغ اص خٕغ فشدی، ٔحیغی ٚ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ ثٛد.دادٜلؼٕتی ؿبُٔ:  ػٛأُ  ِیؼتی ػٝ چه 

 تحّیُ لشاس ٌشفتٙذ.

ثب دسٔبٖ دس ٔٙضَ، ی تٕبیُ ثٝ ادأٝ ، . دس ٔیبٖ ػٛأُ فشدی اتفبق افتبدثیـتشیٗ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی دس ثخؾ اعفبَ دس ایٗ پظٚٞؾ  َا: یافتٍ

ثیـتشیٗ ص ، پضؿه دس ٔٛالغ ٘یب، دس دػتشع ٘جٛدٖ دس ثیٗ ػٛأُ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ ٚاص فضبی فیضیىی ثخؾ  ٚ ساضی ٘جٛدٖٔؼبئُ ٔحیغی ٛخٝ ثٝ ت
 .٘ذخٛد اختلبف داد دلایُ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی سا ثٝ

تٛخٝ ثٝ ٘ـبٖ  ٔی دٞذ ٚ سا ، دس ثخؾ اعفبَ كٛست ٌشفت. ایٗ ٔٛضٛع، حؼبػیت ٚاِذیٗ ـتشیٗ ٔیضاٖ تشخیق ثب سضبیت ؿخلیثی گیری: وتیجٍ

دػت آٔذٜ؛  ٔؼشف ایٗ ٔغّت اػت وٝ ثبیذ تب حذ ٕٔىٗ،  . ٕٞچٙیٗ دسكذٞبی آٔبسی ثٝسا دس ایٗ حٛصٜ ضشٚسی ٔی ٕ٘بیذ  دسٔب٘ی –خذٔبت ثٟذاؿتی 
      ٔٙظٛس استجبط ٞشچٝ ثٟتش پشػُٙ دسٔبٖ ثب ثیٕبساٖ تلاؽ وٙیٓ. یدبد ؿشایظ لاصْ ثٝسفبٞی ثخـٟب سا ثٟجٛد دادٜ ٚ دس خٟت ا -أىب٘بت پضؿىی

 

 ، ثیٕبسػتبٖثیٕبسسضبیت  ثیٕبس،  تشخیق :ياشگان کلیذی

 
 

 مقذمٍ:

ػلأتی حك ٞش ا٘ؼب٘ی اػت ٚ ٞش فشد حك ثٝ دػت آٚسدٖ آٖ 
دسٔب٘ی، تأٔیٗ  -سا داسد. ٞذف ػٕذٜ اص اسائٝ ی خذٔبت ثٟذاؿتی

ػلأتی افشاد خبٔؼٝ اػت وٝ اص عشیك اسائٝ ی خذٔبت ٔغّٛة 
ٌشدد. یه ٘ظبْ ثٟذاؿتی  ٚ ٔٛسد ٘یبص ثٟذاؿتی دسٔب٘ی تأٔیٗ ٔی

تٛا٘ذ ثٝ  ٔغّٛة ٔیوبسآٔذ، فمظ اص عشیك اسائٝ ی خذٔبت 

ی خٛد یؼٙی تأٔیٗ ػلأت افشاد خبٔؼٝ الذاْ ٕ٘بیذ ٚ ساٜ ٚظیفٝ
اسصیبثی ایٗ ٘ظبْ، اص عشیك  خذٔبت آٖ اػت. ثشای تـخیق 

دسٔب٘ی، دػتیبثی ثٝ ٘مغٝ ٘ظشٞبی ثیٕبساٖ ثٝ  -خذٔبت ثٟذاؿتی
تٛا٘ذ؛ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد، صیشا اٚلاً:  ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ ٔٛثك ٔی

آٚسی اعلاػبت ٚ اسصیبثی  ٔٙجغ ثؼیبس خٛثی ثشای خٕغثیٕبساٖ 
ٞب ٚ خذٔبت ٔی ثبؿٙذ ٚ ثب٘یبً: تٛخٝ ثٝ ٘مغٝ  ویفیت ٔشالجت
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 ٚ ٕٞىبساٖ ٔشیٓ سٚا٘ی پٛس  تشیٗ ػُّ تشخیق ثب سضبیتتؼییٗ ٟٔٓ

 یه، ؿٕبسٜ ػْٛآٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ فلّٙبٔٝ 

 

سیضی ٚ اسصؿیبثی خذٔبت، حك  ٘ظشٞبی آ٘بٖ، دس ٍٞٙبْ ثش٘بٔٝ
 . >1=آ٘بٖ ثٛدٜ ٚ ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیش٘ذ

ٞبی  تشخیق ثب سضبیت ؿخلی یب تشخیق ثش خلاف تٛكیٝ
ٌشدد ص ٔـىلات اػبػی دس ؿشایظ ثؼتشی ٔحؼٛة ٔیپضؿىی ا

ٚ صٔب٘ی اػت وٝ ثیٕبس ثشخلاف تٛكیٝ ی پضؿه صٚدتش اص صٔبٖ 
ٔمشس ثیٕبسػتبٖ سا تشن وٙذ. ایٗ أش ٔٛخت تـذیذ ثیٕبسی  ٚ 
افضایؾ خغش پزیشؽ ٔدذد ثیٕبس دس  ثیٕبسػتبٖ  ٔی ٌشدد؛  ثٝ 

ٛیی عٛسی وٝ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی ثیـتشیٗ ػبُٔ پیـٍ
سٚص اَٚ پغ اص تشن ثیٕبسػتبٖ  15وٙٙذٜ  ثؼتشی ٔدذد دس 

% افشادی وٝ ثب سضبیت ؿخلی اص ثیٕبسػتبٖ ٔشخق 21اػت ٚ 
ؿذٜ ا٘ذ دس صٔبٖ روش ؿذٜ، ٔدذداً ثؼتشی ؿذٜ ا٘ذ. ٔیضاٖ 

سٚص اَٚ دس ثیٕبسا٘ی وٝ ثب سضبیت ؿخلی  7ثؼتشی ٔدذد دس 
 .>2= ثبؿذ % ٔی7% ٚ دس ػبیش ثیٕبساٖ 14تشخیق ؿذٜ ا٘ذ 

ثشای وبٞؾ  ؿٙبػبیی ػٛأُ ایدبد وٙٙذٜ، دس خٟت ٔذاخّٝ؛
، ثش اػبع  سضبیت ؿخلی إٞیت داسد. ایٗ ػُّ ٔٙدش تشخیق

ثب سضبیت ؿخلی ثیٕبس ٚ ؿشایظ ٘بٔؼبػذ  ،ثٝ تشخیق
. دلایُ ٔتؼذدی ثشای تشخیق >3دٞذ =٘ـبٖ ٔیٞب سا ثیٕبسػتبٖ

٘جٛدٖ اص خذٔبت ثب سضبیت ؿخلی ٚخٛد داسد اص خّٕٝ: ساضی 
دلایُ فشدی ٔب٘ٙذ: اػتیبد یب ػٛء ٔلشف داسٚیی ٚ  ثیٕبسػتبٖ.

ٔٛاد دس خٛد ثیٕبس یب ٚاِذیٗ اٚ، ٘ذاؿتٗ ٞضیٙٝ ٞبی ثیٕبسػتبٖ، 
)ٔب٘ٙذ داؿتٗ ثچٝ  پضؿىی، ٔـىلات خب٘ٛادٌی ٔـىلات سٚاٖ

وٛچه دیٍش دس ٔٙضَ(، ثٟجٛد ٘یبفتٗ ٘ؼجی ثیٕبس، اػتمبد ثٝ عت 
لا٘ی دس ثیٕبسػتبٖ، احؼبع ثٟجٛدی، ٔحُ ػٙتی، البٔت عٛ

. دس پظٚٞؾ  دٚ٘ٛ >4=)ؿٟشی یب سٚػتبیی ثٛدٖ(ٚ ... ص٘ذٌی
 41648( ٔـخق ٌشدیذ وٝ دس عی دٚ ػبَ ٚ اص ثیٗ 2003)

. تٛخٝ >5=% ثب سضبیت ؿخلی ٔشخق ؿذٜ ا٘ذ34ثیٕبس ثؼتشی، 
ثٝ فشًٞٙ ٘یض اص فبوتٛسٞبیی اػت وٝ دس سضبیت ثیٕبساٖ اص 

. >6=ؿتی ٚ پشػُٙ دسٔبٖ تأثیش ثٝ ػضایی داسد خذٔبت ثٟذا
ٕٞچٙیٗ ٔیضاٖ سضبیت ثیٕبس ثؼتٍی ثٝ ٘حٜٛ ی ثشخٛسد ٚ 
ٟٔبست استجبط اسائٝ دٞٙذٜ ی ٔشالجت داسد، ٞشچٝ تٛخٝ ثٝ حمٛق 
ا٘ؼب٘ی دس سٚاثظ ثیٗ فشدی وٕتش ثبؿذ، ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ ثش ٔیضاٖ 

 .>7ٌشدد = ٚدٜ ٔی٘بسضبیتی افض
ٔبٖ ثیٕبس ٕٔىٗ اػت لغغ ٚ احٛاَ ثیٕبس ثب سضبیت ؿخلی دس

ثذتش ؿٛد ٚ یب ایٙىٝ ؿشایظ ثذتشی ٔب٘ٙذ: ٔشي ثشای ٚی ایدبد 
ؿٛد ٚ یب دچبس ػٛاسضی ٌشدد وٝ دس صٔبٖ عٛلا٘ی لبثُ خجشاٖ 

-٘جبؿذ. ثٝ ٞش حبَ دس كٛستی وٝ ثٝ ػّت ؿذت ثیٕبسی ٔشاخؼٝ

ٞبی ٌٛ٘ٝ خذٔبت سػب٘ی ی ٔدذد ثٝ ثیٕبسػتبٖ داؿتٝ ثبؿذ، ایٗ
ی ٞضیٙٝ ٞبی دسٔبٖ دس وُ وـٛس لبثُ ثحث چٙذ ثبسٜ دس چشخٝ

تٛا٘ٙذ ثٝ ثیٕبس  ٚ تأُٔ ٞؼتٙذ. اص عشفی وبدس دسٔبٖ ٘یض فمظ ٔی
یب ٚاِذیٗ تٛضیحبتی پیشأٖٛ لغغ دسٔبٖ ٚ پیبٔذٞبی تشخیق ثب 
سضبیت ؿخلی سا اسائٝ دٞٙذ ٚ ثٝ عٛس وّی ٕ٘ی تٛا٘ٙذ ٔب٘غ 

ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اػت ثؼتشی دْٚ  خشٚج ٚی اص ثیٕبسػتبٖ ؿٛ٘ذ.
ثب ٔـىلات  ثیـتشی ٕٞشاٜ ؿٛد وٝ البٔت ثیٕبس سا عٛلا٘ی تش اص 

 .>8=اِٚیٗ ٔشحّٝ دسٔبٖ ٕ٘بیذ
داٚسی اػبع ا٘ؼدبْ  ٟٔشٚسصی، ٞٓ دسدی ٚ اسصیبثی ثذٖٚ پیؾ
.  اخیشاًدس >9داؿت= دس دسٔبٖ اػت وٝ ثبیذ ثٝ آٖ تٛخٝ ٚیظٜ

ٞبی اػبػی دس خٟت ثٟجٛد  ٞبدس حٛصٜ ی ثبِیٙی ٌبْ ثیٕبسػتبٖ
یىی اص اثؼبد ثبِیٙی، ایٕٙی ثیٕبس ٚ  سٚ٘ذ ٔشالجت ثشداؿتٝ ا٘ذ.

 .>10=سضبیت اٚ پغ اص ا٘دبْ ٔشاحُ دسٔبٖ اػت
ثب تٛخٝ ثٝ ٌضاسؿبت ٔتؼذدی وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ٚخٛد داسد ٚ ٘تبیح 
فٛق اِزوش، اص آ٘دب وٝ ثیٕبسػتبٖ ٔؼئَٛ تأٔیٗ ػلأت ثیٕبساٖ 

ثبؿذ ٚ ویفیت خذٔبت ثیٕبسػتب٘ی ثش  ثٝ آٖ ٔی ٔشاخؼٝ وٙٙذٜ
تب  ؛آٖ ؿذیٓ ؿٛد، ثش اػبع ٘یبصٞب ٚ سضبیت ثیٕبساٖ اسصیبثی ٔی

 دلایُ ٘بسضبیتی ٚ ثشسػی ػُّ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی ٝث
ثیٕبساٖ سا دس ثیٕبسػتبٖ ؿٟیذ سخبیی ٌچؼبساٖ ٔـخق ٕ٘بئیٓ 

  ٚ دس خٟت سفغ ایٗ ٔـىلات ٌبْ ٔثجتی ثشداسیٓ.
 

 کار: ريش
 1392ٔمغؼی حبضش دس ٘یٕؼبَ اَٚ -ایٗ پظٚٞؾ تٛكیفی   

ا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ دس آٖ ثٝ ثشسػی ػٛأُ ٔؤثش ثش تشخیق 
پشداصد. ٔحیظ پظٚٞؾ،  ثیٕبساٖ ثب سضبیت ؿخلی آٟ٘ب ٔی

ثبؿذ ٚ خبٔؼٝ  ثیٕبسػتبٖ ؿٟیذ سخبیی ؿٟشػتبٖ ٌچؼبساٖ ٔی
ثب سضبیت  آٔبسی ٔٛسد پظٚٞؾ  وّیٝ ی ثیٕبسا٘ی ٞؼتٙذ وٝ

ا٘ذ.  اص ایٗ ٔشوض تشخیق ؿذٜ 1392ٔبٜ اَٚ ػبَ  6ؿخلی دس 
٘فش ٚ وُ ثیٕبساٖ   5735دس ایٗ ٔذت وُ ثیٕبساٖ پزیشؽ ؿذٜ 

  تشخیق ؿذٜ ثب سضبیت ؿخلی وٝ حبضش ثٝ پش وشدٖ چه
ا٘ذ. پغ اص وؼت ٔدٛص اص ٔؼبٚ٘ت  ٘فش ثٛدٜ 98ِیؼت ؿذ٘ذ ، 

ٞب آغبص ؿذ  آٚسی دادٜپظٚٞـی دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی یبػٛج، ٌشد
 13ٌضیٙٝ داؿت وٝ  27لؼٕتی  ِیؼتی ػٝ وٝ ثب اػتفبدٜ اص چه 

ٌضیٙٝ دس حیغٝ ی ػٛأُ  8ٌضیٙٝ دس حیغٝ ی ػٛأُ فشدی، 
ٌضیٙٝ دس حیغٝ ی ػٛأُ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ  6ٔحیغی ٚ 

ثبؿذ وٝ تٛػظ ثیٕبساٖ یب ٕٞشاٜ آ٘بٖ پبػخ دادٜ ؿذ. ثیٕبساٖ  ٔی
ٛا٘ؼتٙذ؛ ثٝ ثیؾ اص یه ٌضیٙٝ دس یه ت دس كٛست تٕبیُ ٔی

حیغٝ اؿبسٜ وٙٙذ. چه ِیؼت دس صٔبٖ تشخیق ثب سضبیت 
ؿذ ٚ دس كٛست تٕبیُ ٚ آٌبٞی وبُٔ  ؿخلی ثٝ آٟ٘ب دادٜ ٔی

ِیؼت ثش اػبع اٞذاف    ٕ٘ٛد٘ذ . ایٗ چه لذاْ ثٝ تىٕیُ آٖ ٔی
 تحمیك ٔـخق ٚ حبٚی ٔتغیشٞبی ػٗ، خٙغ، ٔحُ ص٘ذٌی

ی ؿٟش(، داؿتٗ یب ٘ذاؿتٗ ثیٕٝ ٚ ٘ٛع آٖ،  )ؿٟش، سٚػتب ٚ حٛٔٝ
ثبؿذ. دس ایٗ  ػّت ثؼتشی) ٘بْ ثیٕبسی( ٚ ٔذت البٔت ٔی

ػبَ  18پظٚٞؾ ثیٕبساٖ تشخیق ؿذٜ ، ثب سضبیت ؿخلی صیش 
ػبَ وٝ ثٝ ػٗ لب٘ٛ٘ی  18وٛدن تّمی ٔی ؿذ٘ذ. افشاد ثبلای 

 وشد٘ذ ٚخٛدؿبٖ ثشي ثؼتشی ٚ سضبیت سا تىٕیُ ٔی سػیذ٘ذ؛



 ٔشیٓ سٚا٘ی پٛس ٚ ٕٞىبساٖ  سضبیت تشیٗ ػُّ تشخیق ثبتؼییٗ ٟٔٓ

 یه، ؿٕبسٜ ػْٛآٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ فلّٙبٔٝ 

 

ػبَ ٚاِذیٗ ٔؼئَٛ تىٕیُ ثشي ثؼتشی،  18د صیش دس افشا
سضبیت ٚ تشخیق ٔی ثبؿٙذ . ثٝ ِحبػ سػبیت ٔؼبئُ اخلالی اص 

ِیؼت ، ثب  ایٓ. سٚایی چه  روش اػبٔی ثیٕبساٖ خٛدداسی وشدٜ
اػبتیذ ا٘دبْ ؿذ ٚ  ٘فش10سٚایی ٔحتٛا ثش اػبع ٘ظشخٛاٞی اص

ٞب ثب  دادٜٔحبػجٝ ٌـت.  75/0 آٖ ثب سٚؽ ثبصآصٖٔٛ پبیبیی
ٚ ثب اػتفبدٜ اص آٔبس تٛكیفی  20٘ؼخٝ ی « spss »افضاس  ٘شْ

 )فشاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف ٔؼیبس( آ٘بِیض ٌشدیذ٘ذ. 
 

 َا: یافتٍ
 44ٔزوش ٚ   % (1/54٘فش) 53٘فش ٔٛسد پظٚٞؾ،  98اص ٔدٕٛع 

%( ٔؤ٘ث ثٛد٘ذ. تشخیق ثب سضبیت ؿخلی دس ؿیفت 9/44٘فش)
( ٚ دس %8/38) ٘فش 38ؿیفت ػلش %(، دس 8/39٘فش) 39كجح 

% ( اص 51٘فش)  50% ( ثٛدٜ اػت وٝ  3/16٘فش) 16ؿیفت ؿت 
%( خذٔبت 4/20٘فش) 20ایٗ افشاد داسای ثیٕٝ ی تأٔیٗ اختٕبػی، 

 9% (ثیٕٝ تىٕیّی ٚ 2٘فش) 2% (سٚػتبیی، 3/14٘فش) 14دسٔبٖ، 
% (ػبوٗ 5/76٘فش)  75%( ثذٖٚ ثیٕٝ ثٛد٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ، 2/9٘فش)

% ( ػبوٗ 3/16٘فش)  16% ( حٛٔٝ ی ؿٟش ٚ 1/6٘فش) 6 ؿٟش،
 22%( دیپّٓ، 7/33٘فش)  33سٚػتب ثٛد٘ذ. اص ایٗ افشاد، 

 7%( ثبلاتش اص دیپّٓ ٚ  4/20) ٘فش 20%( صیش دیپّٓ، 4/22٘فش)
ٞبی ثیٕبسی، ثیـتشیٗ  ػٛاد ثٛد٘ذ. دس ثیٗ ػّت %( ثی1/7٘فش)

 ٘فش 25ثب  تشخیق ثب سضبیت ؿخلی دس ثیٗ ثیٕبساٖ اػٟبِی 
ٞبی ثؼتشی ٘یض تشخیق ثب  %( ٚخٛد داؿت. دس ثیٗ ثخؾ5/25)

 41تشتیت صیش ثٛدٜ اػت: ثخؾ اعفبَ  سضبیت ؿخلی ثٝ
%(، 3/13) ٘فش 13ثیٙی   ٚ  حّك  ٚ  %(، خشاحی ٚ ٌٛؽ8/41٘فش)

%(، 2/9٘فش) 9%(، داخّی، ص٘بٖ ٚ صایـٍبٜ 2/11٘فش) 11اٚسطا٘غ 
 3سٚاٖ   ٚ  %( ٚ اػلبة1/7) ٘فش 7یٛ  ػی یٛ ٚ آی ػی ػی
 %( . 1/3٘فش)

 
 ػٛأُ فشدی :1خذَٚ 

 

 دسكذ تؼذاد ػٛأُ فشدی

 6/31 31 تٕبیُ ثٝ ادأٝ دسٔبٖ دسٔٙضَ
 4/21 21 خؼتٍی اص ٔحیظ ثیٕبسػتبٖ

 3/14 14 ٔـىلات ؿخلی ٚ ضشٚست تشخیق دس آٖ ٔٛلؼیت
 2/11 11 ٔشاخؼٝ ثٝ ػبیش ٔشاوض دسٔب٘ی دس ؿٟشٞبی ٔدبٚس

 2/11 11 ٔـىلات ٔبِی
 7/89 88 خٕغ وُ

 

 

ػبَ ثب ٔیبٍ٘یٗ ػٙی  85تب  2ٔحذٚدٜ ػٗ ایٗ ثیٕبساٖ اص 
ٚ ٔحذٚدٜ ٔذت ثؼتشی  37/15ػبَ ٚ ا٘حشاف ٔؼیبس  23/31

 87/1سٚص ٚ ا٘حشاف ٔؼیبس  67/2سٚص ثب ٔیبٍ٘یٗ  11تب  1٘یض اص 
ثٝ ادأٝ دسٔبٖ دس ثٛدٜ اػت. دس ثیٗ ػٛأُ فشدی ٘یض، تٕبیُ 

%( ٚ ػپغ خؼتٍی اص ٔحیظ ثیٕبسػتبٖ 6/31٘فش) 31ٔٙضَ 
(، دس ٔیبٖ ٔؼبئُ ٔحیغی ػذْ 1%())خذَٚ 4/21٘فش) 21

%( ٚ ػپغ ػذْ 3/16٘فش) 16سضبیت اص فضبی فیضیىی ثخؾ 
%( 2/8٘فش) 8سضبیت اص أىب٘بت ثخؾ ٚ ٚاحذٞبی پبساوّیٙیىی 

بٖ ػذْ دػتشػی ثٝ (ٚ دس ثیٗ ػٛأُ ٔشتجظ ثب وبسو2ٙ)خذَٚ 
%( ٚ ػپغ ػذْ سضبیت اص 4/21٘فش) 21پضؿه دس ٔٛالغ ٘یبص 

( ثیـتشیٗ 3%( )خذَٚ 3/16٘فش) 16ثشخٛسد ولأی پشػُٙ 
 دلایُ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی سا ثٝ خٛد اختلبف داد٘ذ.

 

 ٔؼبئُ ٔحیغی :2خذَٚ 
 

 دسكذ تؼذاد ٔؼبیُ ٔحیغی

 3/16 16 ػذْ سضبیت اص فضبی فیضیىی ثخؾ
 2/8 8 ػذْ سضبیت اص أىب٘بت ثخؾ اص لجیُ أىب٘بت سفبٞی

 2/8 8 ػذْ سضبیت اص ٚاحذٞبی پبساوّٙیىی
 1/6 6 ؿّٛؽ ثٛدٖ ثخـٟب ٚ ػذْ ػىٛت ٚ آسأؾ

ٞب ٚ ٚاحذٞبی ٔختّف ثیٕبسػتبٖ ٚ دٚس اص ثٛدٖ  ػذْ تٕشوض ثخؾ
 اص ٚاحذٞبی تـخیلی، تلٛیشی ٚ داسٚخب٘ٝ

2 2 

 8/40 40 خٕغ وُ
 

 ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ ٔؼبئُ :3خذَٚ 
 



 ٚ ٕٞىبساٖ ٔشیٓ سٚا٘ی پٛس  تشیٗ ػُّ تشخیق ثب سضبیتتؼییٗ ٟٔٓ

 ، ؿٕبسٜ یهػْٛ آٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ فلّٙبٔٝ 

 

 دسكذ تؼذاد  ػٛأُ ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ

 4/21 21 ٘یبصػذْ دػتشػی ثٝ پضؿه دس ٔٛالغ 
 3/16 16 ػذْ سضبیت اص ٘حٜٛ ثشخٛسد ولأی پشػُٙ

 2/9 9 ثذثیٙی ٘ؼجت ثٝ پضؿىبٖ
 1/6 6 ٞبی دسٔب٘ی ػذْ سضبیت اص ٟٔبست پشػُٙ دس ا٘دبْ فؼبِیت

 1/5 5 آٔٛصؿی ثٛدٖ ثیٕبسػتبٖ 
 58 57 خٕغ وُ

 
 دس تدضیٝ ٚ تحّیُ ا٘دبْ ؿذٜ، استجبط ٔؼٙبداسی ثیٗ ػىٛ٘ت ، 

 ٔشتجظ ثب وبسوٙبٖ ٚخٛد داؿت ػٛأُ فشدی ٚػٛأُ 
(03/0;p) ٗثیٗ ػٛأُ فشدی ٚ ثیٕٝ ٘یض استجبط  ػلاٜٚ ثش ای

 (.p;05/0)دػت آٔذ ٔؼٙبداسی ثٝ
 

 بحث:
تشخیق ثب سضبیت ؿخلی یىی اص ٔؼضلات ػیؼتٓ      

ٞبی  دسٔب٘ی دس تٕبْ وـٛسٞبی د٘یب اص دیذٌبٜ چٙذ ثبسٜ ٚ ٞضیٙٝ
٘بؿی اص آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اثشات ٔضش آٖ ثش ػیش ثیٕبسی وٝ 
ٔٙدش ثٝ تـذیذ ؿذٖ حبَ ثیٕبس ٚ یب فٛت ٚی ٔی ٌشدد؛  

ٔؼٙبی  دِیُ ایٙىٝ لبدس ثٝ دسن ثبؿذ. ثٝ ٚیظٜ دس وٛدوبٖ ثٝ ٔی
ٌیشی ٘یؼتٙذ، ایٗ ٔؼأِٝ ثبیذ ثیـتش  فٛق ٚ یب ؿشوت دس تلٕیٓ

وبسثشدی وٝ  -. دس پظٚٞؾ تٛكیفی>11= ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد
دس  1387تٛػظ سٍ٘شصخذی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٘یٕٝ اَٚ ػبَ 

٘فش ثٝ ٕٞیٗ ٔضٕٖٛ  865ٞبی ؿٟش وبؿبٖ ثش سٚی  ثیٕبسػتبٖ
ػُّ تشخیق ثب  % اص04/61ا٘دبْ ؿذ، ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ 

% ٔؼبئُ 96/24سضبیت ؿخلی، ٔؼبئُ ٔشتجظ ثب خٛد ثیٕبس ٚ 
% ٔشثٛط ثٝ ٚضؼیت 99/13ٔشثٛط ثٝ وبدس ثیٕبسػتبٖ ٚ 

. دس ثیٗ دلایُ تشخیق ثب سضبیت >2ثٛدٜ اػت=ثیٕبسػتبٖ 
ؿخلی ػٛأُ فشدی ثیـتشیٗ دِیُ سا ؿبُٔ ؿذٜ اػت وٝ 

صادٜ ٚ  ض أیٙیثب پظٚٞؾ ٔب ٕٞخٛا٘ی داسد. دس پظٚٞـی دیٍش ٘ی
ٕٞىبساٖ دس ثیٕبسػتبٖ حضشت ِٚی ػلش ؿٟش ثبثه دس ػبَ 

ثیٕبس تحمیك ا٘دبْ داد٘ذ. پغ اص تدضیٝ  143ثش سٚی  1390
% اص ػُّ تشخیق ثب 40ٞب ٘تبیح صیش حبكُ ؿذ:  ٚتحّیُ دادٜ

% ٔشثٛط ثٝ 41سضبیت ؿخلی ٔشثٛط ثٝ خٛد ؿخق ٚ 
. ٘تبیح >3= اػت% ٔشثٛط ثٝ وبدس دسٔبٖ ثٛدٜ 19ثیٕبسػتبٖ ٚ 

ٞبی پظٚٞؾ ٔب ٔغبثمت داسد. پیشی  ایٗ پظٚٞؾ ٘یض ثب یبفتٝ
٘یض دس پظٚٞؾ خٛد وٝ ثٝ ثشسػی سضبیتٕٙذی ثیٕبساٖ ثؼتشی 

داسدوٝ  ٞبی تٟشاٖ پشداختٝ ،ثیبٖ ٔی دس یىی اص ثیٕبسػتبٖ
دسكذ لبثُ تٛخٟی اص ثیٕبساٖ دس ٘حٜٛ ی دػتشػی ثٝ 

 .>12= پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ ٘بساضی ثٛد٘ذ
-ٕٞچٙیٗ دس ثشسػی سضبیتٕٙذی ثیٕبساٖ ثیٕبسػتبٖ ٌٕٙبٔی،

ٞبی ٔـٟذ، ساضی ٘جٛدٖ دسكذ لبثُ تٛخٟی اص ثیٕبساٖ سا اص 
 دػتشػی ثٝ پضؿىبٖ ٚ ویفیت خذٔبت آ٘بٖ ٌضاسؽ وشدٜ اػت

تٛا٘ذ؛  وٝ ٘بساضی ٚ دس دػتشع ٘جٛدٖ وبدس دسٔبٖ ٔی >13=
ٔٙدش ثٝ تشخیق، ثب سضبیت ؿخلی ؿٛد. یبٍٚ٘ی ٘یض دس 

ی خٛد وٕجٛد أىب٘بت سفبٞی سا تب حذٚدی دس ٘بسضبیتی ٔمبِٝ
 دا٘ؼت ثیٕبساٖ ٚ ٟ٘بیتبً تشخیق ثب ٔیُ ؿخلی ػٟیٓ ٔی

ثب  دػت آٔذٜ اص پظٚٞؾ روش ؿذٜ، تب حذ صیبدی . ٘تبیح ثٝ>14=
پظٚٞؾ  دػت آٔذٜ اص پظٚٞؾ ٔب ٕٞخٛا٘ی داسد. ٘تبیح ٘تبیح ثٝ

 ثب ػىٛ٘ت ثیٗ ٔحُ استجبط وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ حبضش

( 2007) فیؼلا پظٚٞؾ دس .اػت ثٛدٜ داس ٔؼٙب ؿخلی سضبیت
ی  ٔٙغمٝ دس وٝ ثیٕبسػتب٘ی دس سضبیت ؿخلی ثب تشخیق ٘یض

 ثب تشخیق اص ثبلاتش داسی ٔؼٙب عٛس اػت ؛ثٝ ٌشفتٝ لشاس پبیتخت

( 2000) ِٛس٘ضی پظٚٞؾ دس . ٕٞچٙیٗ>15= ثٛد پضؿه دػتٛس
 ثٝ ٘ؼجت سْ ؿٟش دس ٔمیٓ افشاد ؿخلی دس سضبیت ثب تشخیق

 ص٘ذٌی سٚػتبٞب دس یب ٚ ٘ذاؿتٝ البٔت دائٓ ؿٟش آٖ دس وٝ آٟ٘بیی

. ٘تبیح >16= اػت داؿتٝ لبثُ تٛخٟی افضایؾ وشد٘ذ ٔی
ٔؼٙبداسی وٝ ثیٗ ػٛأُ فشدی ٚ ثیٕٝ پظٚٞؾ حبضش ،استجبط 

( 2007حىٓ فشٔبػت سا٘ـبٖ ٔی دٞذ. دس پظٚٞؾ اثشاٞیٓ )
٘یض داؿتٗ ثیٕٝ خضء ػٛأُ پیـٍٛیی وٙٙذٜ ثشای تشخیق ثب 

وٝ دس پظٚٞؾ  ، دس حبِی>17= سضبیت ؿخلی ثٛدٜ اػت
% ثب 9/28(، اؿبسٜ ؿذٜ اػت وٝ افشاد فبلذ ثیٕٝ 2007پبثیغ)

 ا٘ذ ثب دػتٛس پضؿه ٔشخق ؿذٜ %7/13سضبیت ؿخلی ٚ 
. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثیـتشیٗ ٔیضاٖ تشخیق ثب سضبیت >18=

ؿخلی دس ثخؾ اعفبَ ثٛدٜ اػت ایٗ أش حؼبػیت ثیـتش 
وٙذ ؛وٝ  ٚاِذیٗ سا ثٝ ٚضؼیت فشص٘ذاٖ وٛچىـبٖ ٔغشح ٔی

ایٗ ٔٛضٛع ٘یبص ثٝ تٛخٝ ٚیظٜ دس ثخؾ اعفبَ اص ِحبػ خذٔبت 
سػب٘ذ. دِیُ ٘بٔٙبػت دا٘ؼتٗ ٔحیظ  دسٔب٘ی سا ٔی –ثٟذاؿتی 

تٛا٘ذ، ػٛأّی  ثیٕبسػتبٖ اص ػٛی ثیٕبساٖ دس ایٗ پظٚٞؾ ٔی
ٕٞچٖٛ: عشاحی ٚ دوٛساػیٖٛ ٘بٔٙبػت ٔحیظ ثیٕبسػتبٖ ٚ 
٘جٛد آسأؾ وبفی ثشای ثیٕبساٖ  ثٝ ٍٞٙبْ اػتشاحت ٚ ؿّٛغی 
ثخـٟب ثبؿذ. ثٙبثشایٗ، ایدبد ٔحیغی ٔٙبػت ٚ خٛؿبیٙذ ثشای 

 ٌشدد.    ثیٕبساٖ پیـٟٙبد ٔیاػتشاحت 
 
 
 

 



 ٔشیٓ سٚا٘ی پٛس ٚ ٕٞىبساٖ  سضبیت تشیٗ ػُّ تشخیق ثبتؼییٗ ٟٔٓ

 یه ، ؿٕبسٜػْٛ آٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ فلّٙبٔٝ 

 

 گیری: وتیجٍ
ٔٙظٛس اختٙبة اص  ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ثٟجٛدوبُٔ ثیٕبساٖ،

ایدبد ػٛاسم تشخیق صٚدٍٞٙبْ ٚ ثذٖٚ دػتٛس پضؿه ٚ 
ٞبی ٍٞٙفت وٝ ٞٓ ثش ٔشدْ ٚ ٞٓ ثش  ٕٞچٙیٗ وبٞؾ ٞضیٙٝ

ثٟتش ثیٗ وبدس دسٔبٖ ٚ  ؿٛد؛ استجبط ٞشچٝ خبٔؼٝ تحٕیُ ٔی
تٛا٘ذ، دس  ؿٛد وٝ ایٗ ثٟجٛد استجبط ٔی ثیٕبساٖ تٛكیٝ ٔی

ػلاٜٚ  وبٞؾ ٔیضاٖ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی ٔؤثش ثبؿذ. ثٝ
اسائٝ ی اعلاػبت خٟت افضایؾ آٌبٞی ثیٕبساٖ دس خلٛف 
ػٛاسم احتٕبِی تشخیق ثب سضبیت ؿخلی أشی ضشٚسی 

آیذ. دس كٛست أىبٖ، ایدبد فضبیی ٔغّٛة اص  حؼبة ٔی ثٝ
ٔىب٘بت سفبٞی ٚ دسٔب٘ی ٚ ایدبد ٔحیغی ٔٙبػت اص ِحبػ ٘ظش ا

تٛا٘ذ ؛ ٘مـی وبسآٔذ ٚ ٔؤثش دس  دسٔب٘ی ٔی -أىب٘بت تـخیلی

وبٞؾ ٔیضاٖ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی داؿتٝ ثبؿذ. 
ٕٞچٙیٗ ٘مؾ ٔذیشیت ثیٕبسػتبٖ اص ِحبػ وٙتشَ دػتشػی  

ثبؿذ. دس  ثیٕبساٖ ثٝ پضؿىبٖ دس ٔٛالغ ضشٚسی ثؼیبس ٟٔٓ ٔی
 -تٛاٖ ٌفت استمبء ػغح ویفیت خذٔبت ثٟذاؿتی بیت ٔیٟ٘

پضؿىی ٚ سفبٞی  -پضؿىی ٚ أىب٘بت ٚ تدٟیضات دسٔب٘ی
تٛا٘ذ ٔحیغی خٛؿبیٙذ سا ثشای ثیٕبساٖ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس  ٔی

 ٟ٘بیت ٔیضاٖ تشخیق ثب ٔیُ ؿخلی سا وبٞؾ دٞذ.  
 

 ذرداوی:تشکر ي ق
ِیؼت   ٝ ی چهپٛس وٝ دس تٟی دس پبیبٖ اص خب٘ٓ ػٟیلا صاثّی

ایٙدب٘ت سا یبسی ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ اص وّیٝ ی ثیٕبسا٘ی وٝ دس 
 وٙٓ. ایٗ پظٚٞؾ ثب ٔب ٕٞىبسی وشد٘ذ كٕیٕب٘ٝ لذسدا٘ی ٔی
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Abstract  
 
Introduction: 

Gaining patient satisfaction is one of the major goals of medical health care organizations. This study 

aimed at assessing reasons for discharging patients for getting services for patients.  

Materials and Methods:  
 This is a cross-sectional and analytic study which used convenience sampling to study 96 patients in 

Gachsaran Rajayi Hospital who were discharged with their own consent from April to September 

2013. The data collection tool consisted of a checklist including 3 parts: personal, environmental and 

staff related factors. Data were analyzed using SPSS 20.0. 

Results:  
The most frequent discharges took place in pediatric section. Tendency to continue treatment at home 

with regard to environmental problems and discontent with physical space was the most frequent 

personal factor for patient discharge. Physician unavailability counted as the most prevalent element 

among staff related factor for patient discharge with their consent. 
Conclusion: 

The most frequent discharges took place in pediatric section. It highlights parents’ sensitivity and calls 

for further attention to health care services in this area. Statistical rates highlight the necessity of 

improving medical services and accommodations in order to enhance health workers’ interaction with 

patients. 
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