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  :چکیذه

 زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس، اظ اثعاضّبی هْوی زض افعایف ویفیت وبض ثبلیٌی پطؾتبضاى ثِ قوبض هی ضًٍس . اظ هْوتطیي  :مقذمه

ثب ّسف اخطای زؾتَضالؼول اؾت. ثٌبثطایي ایي پػٍّف  قبذم ّبی ؾٌدف ویفیت هطالجت اضائِ قسُ ثِ ثیوبض، ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی
الجت ٍیػُ ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس ٍ تأثیط آى ثطویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی زض ثیوبضاى هجتلا ثِ ؾٌسضم وطًٍط حبز ثؿتطی زض ثرف هط

 للت اًدبم قس.

( اًدبم قس. هساذلِ قبهل : آهَظـ 1391-92ى زض )ایي پػٍّف وبضآظهبیی ثبلیٌی لجل ٍ ثؼس، زض ثیوبضؾتبى حضطت فبعوِ )ؼ( قْط وطهب روش كار:

ی ضٍی زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس ثِ پطؾتبضاى قبغل زض ثرف هطالجت ٍیػُ للت ٍ اخطای ایي زؾتَضالؼول ّب ثط اؾبؼ فطایٌس پطؾتبض
ثب پطؾكٌبهِ ی هحمك آهبزُ ٍ ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت  تبضیثیوبضاى هجتلا ثِ ؾٌسضم وطًٍط للت ثَز.  لجل ٍ ثؼس اظ هساذلِ، ویفیت هطالجت ّبی پطؾ

ثیوبض للجی ثؿتطی زض ثرف هطالجت ٍیػُ للت، اًساظُ گیطی قس ٍ زازُ ّب تَؾظ ًطم  90پطؾتبضی آًب ، اظ عطیك هكبّسُ ٍ ثطضؾی هؿتٌسات پطًٍسُ ی 
بًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ٍ آهبضّبی اؾتٌجبعی قبهل : آظهَى ّبی تی ظٍخی، ٍ اؾتفبزُ اظ آهبضّبی تَنیفی قبهل : هی 19ًؿرِ ی (SPSS) افعاض آهبضی 

 وبی اؾىَئط ٍ آظهَى زلیك فیكط هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.

ی زاقت. ثِ عَضی وِ هیبًگیي ًوطات ثجت هطاحل زاض بهؼٌ یآهبض تفبٍت ثؼس ٍ لجل، همبیؿِ ی هیبًگیي ًوطات  ٌسیفطا هطاحل توبم زض ها:یافته

ٍ ثؼس اظ هساذلِ ثِ  8/3( 6/1ٍ ) 3/9( 4/1، )75/1(04/1، )28/2( 62/0) تكریم پطؾتبضی، ثطًبهِ ضیعی، اخطا ٍ اضظقیبثی لجل اظ هساذلِ ثِ تطتیت 
 ثَز.  =p 001/0ٍ   64/8( 6/0ٍ ) 13/15( 1، )7/5( 52/0، )88/3( 31/0تطتیت )

اخطای زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس ثبػث اضتمبء ویفیت هطالجت ّبی پطؾتبضی گطزیس. ثٌبثطایي ثِ هؿئَلاى ٍ هسیطاى  یری:گنتیجه

زضهبًی، پیكٌْبز  هی قَز آهَظـ زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس ضا زض زؾتَض وبض ذَز  -ثیوبضؾتبى ّب ٍ هطاوع آهَظقی ذسهبت ثْساقتی
 ض زٌّس.لطا
 

ؾٌسضم وطًٍط حبز، ویفیت هطالجت ّبی پطؾتبضی، پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس، زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس،  فطایٌس  واژگان كلیذی:

بضیپطؾت

 

 مقذمه:

ػطٍلی ثِ ػٌَاى یىی اظ هْوتطیي  - للجی ثیوبضی ّبی  اهطٍظُ
قٌبذتِ قسُ اًس ٍ زض   ؾلاهت اًؿبى ّبی ػَاهل تْسیس وٌٌسُ 

وكَض هب، هْوتطیي ػبهل :ثؿیبضی اظ وكَضّبی خْبى اظ خولِ 
[. عجك اػلام 1ثِ قوبض هی ضًٍس ]هطي ٍ هیط هطزم خبهؼِ 

 -( ، ثیوبضی ّبی للجی 2011ؾبظهبى ثْساقت خْبًی زض ؾبل )
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 ٍ ّوىبضاى ْطیذسیدِ ظهبًی ثبثگ  اخطای  زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس

 آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضی، زٍضُ ؾَم، قوبضُ یهفهلٌبهِ 

 

ػطٍلی یىی اظ ػلل ػوسُ ی هطي ٍ هیط زض ؾغح خْبًی ثَزُ 
( زض اثط ثیوبضی للجی 2008هیلیَى ًفط  زض ؾبل ) 3/17ٍ حسٍز 

% ول هطي ٍ هیط خْبًی 30ػطٍلی فَت وطزًس ٍ حبل آًىِ  -
( پیف ثیٌی وطزُ اؾت زض ؾبل WHOی زٌّس.)ضا تكىیل ه

ػطٍلی  -هیلیَى ًفط ثِ ػلت ثیوبضی للجی  6/23( تمطیجبً  2030)
ػطٍلی ػلت ػوسُ ی  -فَت ذَاٌّس قس ٍ ثیوبضی ّبی للجی 

 [.2هطي ٍ هیط ذَاٌّس ثَز ]
زض ایطاى ثیوبضی ػطٍق وطًٍط )للت(، ػبهل انلی هطي ٍ هیط، 

ی زضهبًی ثبلا اؾت. ّط چٌس آهبض ًبتَاًی ٍ هؼلَلیت ثب ّعیٌِ 
هكرهی زض ظهیٌِ ی قیَع ثیوبضی ػطٍق وطًٍط )للت( زض 
ایطاى ٍخَز ًساضز ٍلی هطي ٍ هیط ًبقی اظ ثیوبضی ػطٍق وطًٍط 

 20-%45)للت( ، عجك پػٍّف ّبی اًدبم قسُ زض ایطاى، حسٍز 
 [. 3افعایف زاقتِ اؾت ]

 )للت(،  ثبتَخِ ثِ قیَع ثبلای ثیوبضی ّبی ػطٍق وطًٍط
زضهبًی ثبیس زض -ّبی اضائِ زٌّسُ ی ذسهبت ثْساقتی ًظبم

 .خْت ثْجَز زضهبى ٍ هطالجت اظ ایي ثیوبضاى تلاـ وٌٌس
تحمیمبت اذیط ًكبى زازُ اؾت وِ اضتمبء ویفیت هطالجت هی 

[. 3تَاًس هطي ٍ هیط ًبقی اظ ثیوبضی ّبی للجی ضا وبّف زّس ]
ًظبم  هطالجت ثْساقتی  ویفیت هطالجت ثیوبض یه ػبهل هْن زض

[. اٍلیي ٍ هْوتطیي فبوتَض زض ثْجَز ویفیت ذسهبت 4اؾت ]
هطالجت، اًساظُ گیطی ویفیت اؾت ٍ اضظقوٌس تطیي اًساظُ گیطی 
ویفیت، اضظیبثی فؼبلیت ّبی پطؾتبضاى زض اضائِ ی هطالجت 

[. پطؾتبضاى ثعضي تطیي 5پطؾتبضی ثِ ثیوبضاى شوط قسُ اؾت ]
ی ذسهبت ثْساقتی ضا تكىیل زازُ ٍ ًمف  گطٍُ اضائِ زٌّسُ

اؾبؾی زض تساٍم هطالجت، اضتمب ٍ حفظ ؾلاهت زض ؾغَح هرتلف 
[. ثِ ّویي ػلت 6] ًظبم اضائِ ی ذسهبت ثْساقتی ایفب هی وٌٌس

اضائِ ی هطالجت ّب ٍ ذسهبت ثب ویفیت هٌبؾت ثِ ػٌَاى یه 
ػُ زض ظهیٌِ ی ذسهبت  اٍلَیت زض ًظبم ذسهبت زضهبًی ثِ ٍی

[ ثِ عَضی وِ زض اغلت وكَضّب 7پطؾتبضی هغطح قسُ اؾت ]
ّب، تحت تأثیط هطالجت  زضخِ ثٌسی ٍ اػتجبض ثركی ثیوبضؾتبى

[.  ایي ویفیت ضا ثب تَخِ ثِ 8ّبی پطؾتبضی ٍ ویفیت آى اؾت ]
هتٌبؾت ثَزى ثب اّساف یب زؾت یبثی ثِ اؾتبًساضزّب تؼطیف هی 

 یثطا ی هٌبؾتچبضچَثی پطؾتبضی  اؾتبًساضزّب[. 9وٌٌس ]
 پطؾتبضاى اًدوي . ثسیي ؾجت  ّؿتٌس ػولىطزایي  یبثیاضظق
 حطفِ پطؾتبضاى  ی ّوِ یثطا تدطثِ ثب ؾبظهبى هی وِ ىبیآهط

 یاؾتبًساضزّب ی تَؾؼِ یثطا ضا ییّب تیهؿئَل اؾت، یا
ثِ  پطؾتبضاىی  ّوِ ػولىطز یثطا وِ اؾت وطزُ فطو یػوَه

زض همبلِ ی ذَز هی ًَیؿس: « هَم» .[10] قًَس یه وبض ثطزُ
 ثب هیًعز ی اضتجبع وِ اؾت قًَسُ تىطاض  ٌسیفطا هی اؾتبًساضز»

 ٍ یضؾو یثٌس عجمِ يیث هتمبثل یّوىبضزاضز ٍ  ػولىطز

 عَل زض وِ اؾت بیپَ تؼبهل هی زض قسُ ؾبذتِ یػولىطزّب
  .[11« ]بثسی یه تىبهل ظهبى

ی  حطفِ ییبیپَ ثب  ّوطاُ طییتغ لبثل یهَضَػبت، اؾتبًساضزّب
  ًظط سیتدس ٍ یثطضؾ یا زٍضُ عَض ثِ وِ ّؿتٌس یپطؾتبض

 یاؾتبًساضزّب :قبهل یپطؾتبض یاؾتبًساضزّب [.12] قًَس یه
 یاؾتبًساضزّباؾت.  یا حطفِ ػولىطز یاؾتبًساضزّب ٍ یػول
 تفىطزٌّسُ ی  ًكبى ٍ یپطؾتبض هطالجت لجَل لبثل هؼیبض  یػول

 گبم پٌح زض تَاى یه ضا اؾتبًساضزّب اظ زؾتِ يیا اؾت. یاًتمبز
 ٍ اخطا ،یعیض ثطًبهِ م،یتكر ،یبثیاضظ:  قبهل یپطؾتبض ٌسایفط

[.  فطایٌس پطؾتبضی پبیِ ٍ اؾبؼ هطالجت 10لطاض زاز ] یبثیاضظق
پطؾتبضی ثب ویفیت ثبلا ضا تكىیل هی زّس . زض فطایٌس پطؾتبضی، 

ضٍاًی ٍ پطؾتبضاى قطایظ فیعیَلَغیىی، خؿوی، ضفتبضّبی 
اختوبػی ضا ثطضؾی هی وٌٌس ؛ ثِ ػجبضت زیگط ًیبظّبی ثْساقتی 
ثیوبضاى ضا قٌبؾبیی، اضظیبثی ٍ اٍلَیت ثٌسی وطزُ ٍ ثط اؾبؼ آى 

 ػٌَاى ثِ یپطؾتبض ٌسیفطا[. 13هطالجت ضا اضائِ هی زٌّس ]
[. 14] ضٍز یه قوبض ثِ پطؾتبضاى وبض یثطا یػول اؾتبًساضز
 یپطؾتبضی  خَّطُ ضا یػول اؾتبًساضز يیا ّوىبضاى ٍ اؾولتعض

 ضفغ ٍ هكىلات لح یثطا هتفىطاًِ یضٍق هؼتمسًس ٍ زاًٌس یه
[. فطایٌس پطؾتبضی ثِ 15] اٍؾت اظ هطالجت ٍ وبضیث یبظّبیً

ػٌَاى هؤثطتطیي ضٍـ ثطًبهِ ضیعی ٍ اخطای هطالجت ّبی 
پطؾتبضی، هَخت ثطلطاضی اضتجبط هؤثط ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض، 
افعایف ّوىبضی زض اهط هطالجت اظ ذَز ٍ افعایف ویفیت ذسهبت 

[. زض ؾبل ّبی اذیط تَؾؼِ ی ضٍـ 16پطؾتبضی هی گطزز ]
ت ٍ زضهبى، ًیبظ ثِ ایدبز چبضچَثی هؤثط ّبی خسیس زض اهط هطالج

ٍ وبضاهس ثطای اضتمبء ویفیت ذسهبت اضائِ قسُ زض ًظبم 
[. وبضثطز قَاّس زض 17زضهبًی ضا هغطح وطزُ اؾت ] -ثْساقتی

تكریم، زضهبى ٍ پیف آگْی ثیوبضی ّب زض ػلَم پعقىی زض 
[ ٍ ثطای 18عَل زٍ زِّ ی اذیط هَضز تأویس لطاض گطفتِ اؾت ]

ثبض تحت ػٌَاى پعقىی هجتٌی ثط قَاّس هغطح ٍ وبضثطز  اٍلیي
[. اهطٍظُ هطالجت 19آى تَؾظ پعقىبى ضطٍضی للوساز گطزیس ]

هجتٌی ثط قَاّس ثِ ّوِ ػطنِ ّبی ؾلاهت ًفَش وطزُ ٍ حطفِ 
ی پطؾتبضی ًیع زض حبل تغییط ثِ ؾَی ػولىطز هؿتٌس اؾت 

هجتٌی [. ثط ّویي اؾبؼ زض چٌس ؾبل اذیط ثحث پطؾتبضی 16]
ثط قَاّس زض ثیوبضؾتبى ّب ٍ هطاوع آهَظقی هطثَط  هغطح قسُ 
اؾت. هٌظَض اظ پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس ثِ وبض گیطی ثْتطیي 
قَاّس پػٍّكی ثب ترهم ٍ هْبضت ثبلیٌی ٍ زض ًظط گطفتي 

[. اظ آًدب وِ پطؾتبضاى ًؿجت ثِ 20ًیبظّب ٍ ٍضؼیت ثیوبض اؾت ]
م هی زٌّس، هؿئَلٌس، ثٌبثطایي هطالجتی وِ ثطای ثیوبضاى اًدب

ثْتطیي هطالجت ّب ضا ثب هْبضت اضائِ هی زٌّس. زؾتَضالؼول ّبی 
پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس اؾتبًساضزّبی علایی ثطای اضائِ ی 

تحمیمبتی، تدبضة پطؾتبضی، هتىی ثِ ثْتطیي قَاّس  هطالجت



 ذسیدِ ظهبًی ثبثگْطی ٍ ّوىبضاى  اخطای  زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس

 آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضی، زٍضُ ؾَم، قوبضُ یهفهلٌبهِ 

 

ثبلیٌی، ًظطات وبضقٌبؾی، اؾتبًساضزّبی خبهؼِ، قَاّس پػٍّكی 
[ ٍ هْوتطیي 21جط ٍ اضظـ ّب ٍ زیسگبُ ّبی ثیوبضاى ّؿتٌس ]هؼت

اثعاض ثطای وبض ثبلیٌی هؤثط ٍ هجتٌی ثط قَاّس ثِ قوبض هی ضًٍس تب 
[. اؾتفبزُ ی نحیح اظ قَاّس 22هطالجت اظ ثیوبض ضا اضتمبء زٌّس ]

ٍ یبفتِ ّبی پػٍّف ثِ اضتمبء ویفیت هٌدط قسُ ٍ پطؾتبضاى ضا 
[. 16لىطز ذَز لطاض هی زٌّس ]هؿئَل پبؾرگَیی ثِ ػو

  ًوَزى اؾتبًساضز ٍ ّب حل ضاُی  ِئاضا زض ّب زؾتَضالؼول
 ٍ وٌٌسُ ووه یاثعاض ػٌَاى ثِ ٍ زاضًس یا ػُیٍ گبُیخب ّب ضٍـ
 لیزل يیثْتط. [23] ٌسیآ یه حؿبة ثِ یزضهبً گطٍُ  یثطا ضاٌّوب
 تیفیو اضتمبء ،یزضهبً هطاوع زض ّب زؾتَضالؼول يیا وبضثطز

 ٍ خبهؼِ ؾلاهت ؾغح ثبلاثطزى ّب، ٌِیّع وبّف ذسهبت،
 یالولل يیث یاؾتبًساضزّب ثب یهل یاؾتبًساضزّب ًوَزى ّوؿغح

 هْوی اثعاضّبی ثبلیٌی ػولىطز ّبی َضالؼولتزؾ[. 24] اؾت
هطتجظ ثب قطایظ  هطالجت فطایٌسّبی وطزى اؾتبًساضزخْت 
 خسایی خعء ٍ ضًٍس هی وبض ثِ ذبل ثیوبضاى ثطای ؾلاهتی

 [.25] ّؿتٌس ویفیت ثْجَز  فطایٌس ًبپصیط
هیعاى اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز هجتٌی ثط قَاّس ثطذلاف  ًتبیح هٌبؾت 

[ ٍ ًیبظ ثِ اضتمبء ویفیت هطالجت ّب ثب 26آى ثؿیبض ًبچیع اؾت ]
ضٍـ هجتٌی ثط قَاّس زض وبضوٌبى پطؾتبضی ٍ ثْساقتی پیكٌْبز 

 [. ثرف هطالجت ٍیػُ یىی اظ هْوتطیي 27قسُ اؾت ]
ثِ هطالجت ّبی خبهغ ٍ ثرف ّبیی اؾت وِ زض آى ثیوبضاى ًیبظ 

 [ اظ ایي ضٍ اؾتفبزُ اظ یه ضاٌّوبی خبهغ 28وبهل زاضًس ]
-هی تَاًس ثبػث افعایف ویفیت هطالجت ّبی پطؾتبضی زض ثرف

 [.29ّبی ٍیػُ قَز ]
ثب تَخِ ثِ فَایس شوط قسُ اظ زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی 

هجتٌی ثط ثط قَاّس ٍ تكبثِ هطاحل فطایٌس پطؾتبضی ٍ پطؾتبضی 
قَاّس وِ زض ّط زٍ ثط اؾبؼ هكىلات ٍ ًیبظ ّبی ثیوبض ٍ 
قَاّس، هساذلات پطؾتبضی ثطًبهِ ضیعی ٍ اخطا هی قًَس، ثب 
آهَظـ ٍ ثِ وبضگیطی زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط 
قَاّس ٍ وبضثطز نحیح فطایٌس پطؾتبضی هی تَاى ؾغح زاًف 

ت هطالجت ّبی پطؾتبضاى ضا زض ایي ظهیٌِ افعایف ٍ ویفی
پطؾتبضی ضا اضتمبء زاز. ثط اؾبؼ خؿتدَّبی اًدبم قسُ، تب وٌَى 
زض وكَض هب پػٍّكی زض هَضز اخطای زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی 
هجتٌی ثط قَاّس ٍ تأثیط آى ثط ویفیت هطالجت پطؾتبضی اًدبم 
ًكسُ یب گعاضـ ًگطزیسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ایي وِ زض وكَض هب 

ؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس زض ثیوبضاى للجی زض زؾتَضالؼول ّبی پط
( تَؾظ ذبًن ًظبم ظازُ زض لبلت یه پبیبى ًبهِ تْیِ 1390ؾبل )

 تؼییي» [ . ثٌبثطایي پػٍّف حبضط ثب ّسف 30ٍ تسٍیي قسُ اًس ]
ٍ تأثیط آى ثط اخطای زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس 

اى ثؿتطی ثرف ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی زض ثیوبض
 نَضت گطفتِ اؾت.« هطالجت ٍیػُ للت 

 روش كار:

ایي پػٍّف یه ثطضؾی ًیوِ تدطثی اظ ًَع لجل ٍ ثؼس اؾت وِ 
-92زض ثیوبضؾتبى حضطت فبعوِ )ؼ( قْطوطهبى زض ؾبل )

ًفط اظ  9( اًدبم قس. خبهؼِ ی هَضز پػٍّف قبهل : 1391
ضٍـ پطؾتبضاى قبغل زض ثرف هطالجت ٍیػُ للت ثَز وِ ثِ 

 ؾطقوبضی ٍاضز تحمیك قسًس. 
اثعاضّبی هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف زٍ ثرف اؾت. ثرف 
اٍل پطؾكٌبهِ ی هكرهبت خوؼیت قٌبذتی ًوًَِ ّب ٍ ثرف 
زٍم، پطؾكٌبهِ ی هحمك آهبزُ قسُ ثط ویفیت اؾتبًساضزّبی 
هطالجت پطؾتبضی اؾت وِ ثطگطفتِ اظ اؾتبًساضزّبی پطؾتبضی آًب 

، «ثلِ»ؾؤال ؾِ گعیٌِ ای ثب خَاة  37ل: ٍ قبه [31]اؾت 
هی قس . ایي ؾَالات زاضای چْبض « هَضزی ًساضز»ٍ « ذیط»

« تكریم پطؾتبضی»هطحلِ ی فطایٌس پطؾتبضی ثَز: هطحلِ ی 
« ثطًبهِ ضیعی»ٍ حسالل نفط،  4ؾؤال ٍ ثب ًوطُ ی حساوثط  4ثب 
 18ثب « اخطا»ٍ حسالل نفط،  6ؾؤال ٍ ثب ًوطُ ی حساوثط  6ثب 

 9ثب « اضظقیبثی» ٍ حسالل نفط، 18ؾؤال ٍ ثب ًوطُ ی حساوثط 
ٍ حسالل نفط. زض پبیبى ًوًَِ  9ؾؤال ٍ ثب ًوطُ ی حساوثط 

ثركی زض چْبض ؾغح  4گیطی ًوطات ثط اؾبؼ عیف لیىطت 
%( 100%( ٍ ػبلی )80%(، ذَة )60%(، هتَؾظ )40ضؼیف )

 ضتجِ ثٌسی قسًس. 
اثعاض ویفیت اؾتبًساضزّبی خْت تؼییي ضٍایی یب اػتجبض ػلوی 

هطالجت پطؾتبضی اظ ضٍـ ضٍایی هحتَای ویفی ٍ ووی اؾتفبزُ 
قس ٍ ثطای تؼییي پبیبیی یب اػتوبز ػلوی، ضٍـ پبیبیی ثیي 

هحتَای ویفی اثعاض  هكبّسُ گطّب ثِ وبض ضفت. ضٍایی
اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی ثب ًظطذَاّی اظ زُ ًفط اظ نبحت 

پؽ اظ زضیبفت ًظطات ، انلاحبت لاظم ًظطاى ثطضؾی قس ٍ 
ضٍایی هحتَای ووی اثعاض ثب تؼییي قبذم ًؿجت  .قس اًدبم

ٍ هحبؾجِ ایٌسوؽ ضٍایی هحتَا ؾٌدیسُ قس.   ضٍایی هحتَا
 62/0حسالل ًوطُ ی قبذم ًؿجت ضٍایی هحتَای لبثل لجَل 

هؼٌب زاض قس.  p<05/0ثَز. ثٌبثطایي ضٍایی هحتَای اثعاض زض ؾغح 
ثطای تؼییي پبیبیی ثِ  .ون ًكس هطحلِ يیا زض ّب ِیگَ تؼساز

ضٍـ پبیبیی ثیي هكبّسُ گطّب اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى 
اؾتفبزُ قس. ًتبیح حبنل هیعاى لبثل لجَلی خْت اػتوبز ػلوی 

 (. 93/0اثعاض ثَز )
ثطای اًساظُ گیطی ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی ثب 

( ٍ ّوچٌیي پػٍّف خَلایی ٍ 32اؾتفبزُ اظ ًَهَگطام التوي )
ًوًَِ زضًظط گطفتِ قس ٍ ثب احتؿبة ایي  40( تؼساز 33ّوىبضاى )

 45ثیوبض ) 90هَاضز زُ زضنس ضیعـ احتوبلی ًوًَِ ّب ثِ تؼساز  
پطًٍسُ ثؼس اظ هساذلِ( هَضز ثطضؾی  45پطًٍسُ لجل اظ هساذلِ ٍ 

 β =% 10 )ذغبی ًَع اٍل(  ٍ α =% 5لطاض گطفت. احتؿبة 
 )لسضت پػٍّف( .   = power%90)ذغبی ًَع زٍم( ٍ 



 ٍ ّوىبضاى ْطیذسیدِ ظهبًی ثبثگ  اخطای  زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس

 آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضی، زٍضُ ؾَم، قوبضُ یهفهلٌبهِ 

 

هحمك پطؾكٌبهِ ی ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی ضا 
وِ قبهل فطم ّبی ثجت فطایٌس پطؾتبضی هی قس، ثط اؾبؼ 

پطًٍسُ لجل اظ  45ثیوبض ) 90هكبّسُ ٍ ثطضؾی هؿتٌسات  پطًٍسُ 
فطایٌس  پطًٍسُ ثؼس اظ هساذلِ( قبهل فطم ّبی ثجت 45هساذلِ ٍ 

 پطؾتبضی تىویل وطز. 

ثطای اًدبم پػٍّف ثؼس اظ وؿت اخبظُ اظ هؿئَلاى ٍ هسیطاى 
آهَظقی ثیوبضؾتبى، لجل اظ هساذلِ ی زازُ ّبی هطثَط ثِ 
ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی اضائِ قسُ ثِ ثیوبضاى 
تَؾظ گطٍُ پطؾتبضاى ّسف، ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ی ویفیت 

طؾتبضی اظ عطیك هكبّسُ ٍ ثطضؾی، هؿتٌسات هطالجت ّبی پ
ثیوبض هجتلا ثِ ؾٌسضم وطًٍط )للت( حبز خوغ آٍضی  45پطًٍسُ ی 

ٍ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.  ؾپؽ ثطًبهِ ی هساذلِ قبهل : 
ی آهَظـ زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس ٍ ًحَُ

ی ؼِّب اظ عطیك فطایٌس پطؾتبضی ثِ خبهثِ وبضگیطی زؾتَضالؼول
ًفط ثَزًس ، اخطا گطزیس. ایي زؾتَضالؼول ّب قبهل :  9ّسف وِ 

هَاضز تكریم پطؾتبضی، هؼیبض اضظقیبثی ٍ هساذلات پطؾتبضی 
ثَزًس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اًدبم هساذلِ ی اخطای زؾتَضالؼول ّبی 
هطالجتی ثط اؾبؼ فطایٌس پطؾتبضی ثَز ، فطم ّبی ثجت هطاحل 

ی زضهبى، ثطگِ ی هطالجت پطؾتبضی، ثطگِی ثطگِفطایٌس قبهل : 
گعاضـ پطؾتبضی ٍ ثطگِ ی آهَظـ ظهبى تطذیم ّن تْیِ ٍ ثِ 
پطًٍسُ ی ثیوبضاى الهبق قس. یىی اظ اػضبی ّیئت ػلوی 
زاًكىسُ پطؾتبضی زاًكگبُ ػلَم پعقىی ثمیِ الله الاػظن)ػح( 
عی چْبض خلؿِ زٍ ؾبػتِ، زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط 

ٍ ًحَُ ی وبضثطز آى ّب ثط اؾبؼ فطایٌس پطؾتبضی ثِ  قَاّس
نَضت تئَضی ٍ وبضگبّی ثِ پطؾتبضاى آهَظـ زاز. زض اثتسا، عطح 
ثِ هست زٍ ّفتِ ی آهَظقی ٍ زٍ هبُ ثِ نَضت آظهبیكی اخطا 
گطزیس. زض عی ایي هست هحمك ثب حضَض هساٍم ثجت ّب ضا وٌتطل 

ت اًدبم قسُ ٍ ًوَزُ ٍ ثِ ووه اػضبی گطٍُ تحمیك، انلاحب
ثِ پطؾتبضاى ثطگطزاًسُ  هی قس. ثؼس اظ گصقت زٍ هبُ ٍ ًین اظ 
اًدبم هساذلِ، ًوًَِ گیطی ثؼس اظ هساذلِ آغبظ گطزیس. ًحَُ ی 
اضظیبثی تأثیط هساذلِ اظ عطیك هكبّسُ ٍ ثطضؾی هؿتٌسات پطًٍسُ 
ثیوبضاى ثَز. زض پبیبى ًوًَِ گیطی اعلاػبت خوغ آٍضی قسُ زض 

 ل ٍ ثؼس اظ هساذلِ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض آهبضیهطحلِ ی لج
(SPSS ًؿرِ ی )آهبضّبی تَنیفی هیبًگیي ٍ اًحطاف  19 ٍ

هؼیبض ٍ آهبض ّبی اؾتٌجبعی تی ظٍخی ٍ آظهَى زلیك فیكط هَضز 
 ثطضؾی ٍ همبیؿِ لطاض گطفت.

 

 :یافته ها
یبفتِ ّبی حبنل اظ هكرهبت خوؼیت قٌبذتی پطؾتبضاى ًكبى 

زضنس(  8/77ًفط ) 7زضنس( اظ پطؾتبضاى ظى،  8/77ًفط ) 7زاز 
 66/66ًفط ) 6هتأّل، نس زضنس زاضای هسضن وبضقٌبؾی، 

زضنس(  33/33ًفط ) 3 ؾبل ٍ 2-7زضنس( ؾبثمِ ی وبض پطؾتبضی 
 زضزضنس( اظ پطؾتبضاى  9/88ًفط )  8ؾبل،  8 –15ؾبثمِ ی وبض 

ؾبل  20-30ؾبل ٍ یه ًفط زض گطٍُ ؾٌی  31-40 یؾٌ گطٍُ
زضنس( اظ  66/66ًفط ) 6لطاضزاقتٌس ٍ اظ ًظط ٍضؼیت اؾترسام 

زضنس( ضؾوی ثَزًس ٍ فمظ  33/33ًفط ) 3پطؾتبضاى لطاضزازی ٍ 
زضنس( اظ پطؾتبضاى لجل اظ پػٍّف زض وبضگبُ  1/11یه ًفط ) 

 فطایٌس پطؾتبضی قطوت وطزُ ثَز. 
 یفطاٍاً غیتَظ يیكتطیلجل اظ هساذلِ، ث ٌسیاظ ًظط ثجت هطاحل فطا

 4/64ثب  «اخطا» ی هطحلِ  قبهل ایي هَاضز هی قس:  ثِ تطتیت
ی زضنس، هطحلِ 6/55ثب  «یبثیاضظق»ی زضنس، هطحلِ

 7/46ثب  «یعیثطًبهِ ض»ی زضنس ٍ هطحلِ  3/53ثب  «میتكر»
ًتبیح پػٍّف هتَؾظ لطاض زاقتٌس. ی زضنس ٍ ّوگی زض ضتجِ 

فبزُ اظ آظهَى زلیك فیكط ًكبى زاز وِ زض گطٍُ ثؼس اظ ثب اؾت
هساذلِ هیبًگیي ًوطُ ی توبهی هطاحل فطایٌس پطؾتبضی ًؿجت ثِ 

 هطاحل توبم ثجت یفطاٍاًگطٍُ لجل اظ هساذلِ ثبلاتط ثَزُ اؾت. 
 یػبلی  ضتجِ زض ٍ بفتِی فیافعا هساذلِ اظ ثؼس ،یپطؾتبض ٌسیفطا

 100 یفطاٍاً ثب یبثیاضظقی  هطحلِ وِ یعَض ثِ گطفتٌس لطاض
 طیؾب ٍ زازُ اذتهبل ذَز ثِ ضا یفطاٍاً غیتَظ يیكتطیث زضنس
 زضنس، 6/95 ثب «یعیض ثطًبهِ»ی  هطحلِ: تیتطت ثِ هطاحل
ی  هطحلِ ٍ زضنس 9/88 ثب «یپطؾتبض یّب میتكر »ی هطحلِ

 یثؼس یّب ضتجِ زض یفطاٍاً غیتَظ ًظط اظ زضنس 80 ثب « اخطا»
ثجت ّط  یفطاٍاً غیتَظ يیث كطیف كیثب آظهَى زل. گطفتٌس لطاض

زض گطٍُ لجل ٍ ثؼس اظ هساذلِ ثب  یپطؾتبض ٌسیهطحلِ فطا
001/0P>ٌهكبّسُ قس. یزاض آهبض بتفبٍت هؼ 

 ٌسیفطا هطاحل توبمزض آظهَى تی ظٍخی همبیؿِ هیبًگیي ًوطات 
ًكبى  ی ضا زاض بهؼٌ یآهبض تفبٍتاظ هساذلِ  ثؼس ٍ لجلپطؾتبضی 

 .(1)خسٍل قوبضُزاز 
 

 :بحث
ایي پػٍّف وِ ثب ّسف افعایف ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت 
پطؾتبضی اًدبم قس، ًكبى زاز وِ آهَظـ زؾتَضالؼول ّبی 
هجتٌی ثط قَاّس ٍ اخطای آى ّب ثط اؾبؼ فطایٌس پطؾتبضی، 
ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی ضا افعایف هی زّس ٍ 

ؾتبضی اظ ضتجِ ی هتَؾظ ثِ ضتجِ ی ویفیت ثجت هطاحل فطایٌس پط
ػبلی اضتمبء هی یبثس. زض ثطضؾی ّبی هكبثْی هبًٌس : پػٍّف 

( آهَظـ پطؾتبضی هجتٌی ثط 1391حجیت ظازُ ٍ ّوىبضاى  )
قَاّس هٌدط ثِ افعایف هْبضت اخطایی فطایٌس پطؾتبضی زض 

[. زض پػٍّف هبزضقبّیبى ٍ 16زاًكدَیبى پطؾتبضی قس ]
َظـ ثبلیٌی  ثِ ضٍـ هجتٌی ثط قَاّس ثِ ( آه1389ّوىبضاى )

زاًكدَیبى پطؾتبضی هٌدط ثِ افطایف ویفیت هطالجت ٍ ضضبیت 
( ًكبى زاز اخطای 2009« )لَؾیب هبضتب[. »26ثیوبضاى گطزیس ]
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فطایٌس پطؾتبضی ٍ اًدبم اؾتبًساضز ّب تأثیط هثجتی ثط وبّف 
ّن زض « زضٍ[. »34هیعاى ػفًَت ثؼس اظ ػول خطاحی زاضز ]

ػٍّف ذَز ًكبى زاز زؾتَضالؼول ّبیی وِ اظ ثْتطیي قَاّس پ
هَخَز ثطای تْیِ ی آًْب اؾتفبزُ قسُ اؾت هی تَاًس هطالجت 

[. ًتبیح 35پطؾتبضی ضا زض ثیوبضاى ثِ زضؾتی  ّسایت ًوبیس ]
  ثطضؾی ّبی شوط قسُ یبفتِ ّبی پػٍّف حبضط ضا تأییس 

 هی وٌس.

 
 همبیؿِ ی هیبًگیي ًوطات ویفیت ثجت هطاحل فطایٌس پطؾتبضی لجل ٍ ثؼس اظ هساذلِ: 1 خسٍل

 

 گطٍُ             
 ویفیت فطایٌس پطؾتبضی 

 آظهَى تی ظٍخی ثؼس اظ هساذلِ لجل اظ هساذلِ

 هیبًگیي )اًحطاف هؼیبض( هیبًگیي )اًحطاف هؼیبض(

 
 تكریم

 
(62/0 )28/2 

 
(3/0  )88/3 

t=  2/15-  
df=88 

001/0p< 

 
 ثطًبهِ ضیعی

 
 (1   )75/1 

 
 (5/0  )7/5 

t= 8/22-  
df=88 

001/0p< 

 
 اخطا

 
(4/1  )3/9 

 
 (1   )13/15 

t= 3/22-  
df=88 

001/0p< 

 
 اضظقیبثی

 
 (6/1  )8/3 

 
(6/0  )64/8 

t= 1/18-  
df=88 

001/0p< 

 
پطؾتبضی تحمیمبتی ثب ًتبیح هتفبٍت گعاضـ زض ظهیٌِ ی فطایٌس 

(  وِ 1383قسُ اؾت اظ خولِ : پػٍّف هرتبضی ٍ ّوىبضاى )
ویفیت ثجت فطایٌس پطؾتبضی زض پطًٍسُ ی ثیوبضاى ضا ثطضؾی 
وطزًس، ًكبى زاز هطحلِ ی تكریم پطؾتبضی زض ضتجِ ی ػبلی 

[، ایي 36ٍ هطحلِ ی اضظقیبثی زض ضتجِ ی ذَة لطاض زاقت ]
ّب ثب ًتبیح پػٍّف هب لجل اظ هساذلِ ّورَاًی ًساضز ٍ  یبفتِ

زلیل احتوبلی آى ثِ ثطگعاض ًىطزى ولاؼ یب وبضگبُ آهَظقی زض 
هَضز فطایٌس پطؾتبضی زض هحیظ پػٍّف حبضط تب لجل اظ ثطضؾی 

زض پػٍّكی تدطثی، تأثیط آهَظـ ثِ وبضگیطی  هب، ثطهی گطزز.
یم پطؾتبضی ٍ نحیح فطایٌس پطؾتبضی ضا ثط تَاًبیی تكر

اضظیبثی ًتبیح ثبلیٌی، هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتبیح ثِ زؾت 
آهسُ ثیبًگط ایي ٍالؼیت ثَز وِ تَاًبیی پطؾتبضاى زض تكریم 
پطؾتبضی، ثطًبهِ ضیعی ٍ اضظقیبثی ثیكتطیي افعایف ضا ثؼس اظ 

[. ًتبیح ایي پػٍّف  ثب ثطضؾی حبضط 37هساذلِ زاقتِ اؾت ]
. فطایٌس پطؾتبضی ضاُ حلی ًظبم هٌس ثطای وبهلاً ّورَاًی زاضز

[ ٍ هلان اخطای فطایٌس پطؾتبضی، 36ذسهبت پطؾتبضی اؾت ]
ثجت ًظبم هٌسی اؾت وِ ثط اؾبؼ آى اعلاػبت هَخَز زض 
وكَض ایطاى ثط اؾبؼ ایي ضٍـ اؾتفبزُ ًوی قَز یب ثِ ًسضت ثِ 

 [.37وبض گطفتِ هی قَز ]
 ّبهطالجت ساضز ؾبظی( اؾتب84ًزض پػٍّف ؾلیوی ٍ ّوىبضاى ) 

 ثِ ٍاثؿتِ ثطٍظ پٌَهًَی هیعاى زض وبّف هؼٌبزاضی ثبػث

 [. تحمیك40پٌَهًَی قس ] ٍ ازضاضی، ػفًَت ًٍتیلاتَض،

ّن ًكبى زاز وِ  ثِ وبض گیطی زؾتَضالؼول ّبی « وبًؿیسى»
هجتٌی ثط قَاّس، ویفیت هطالجت پطؾتبضی اظ ثیوبضاى هجتلا ثِ 

[. 41هی ثركس ] آًبى ضا ثْجَز ؾىتِ ی حبز هغعی پیف آگبّی
( 2011ٍ ّوىبضاى ) «ّیگَچی وبتطیي»ّوچٌیي زض پػٍّف

اخطای ثْتطیي زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی زض ثیوبضاى هجتلا ثِ 
آؾن ٍ زیبثت هٌدط ثِ افعایف ویفیت قبذم ّبی ثْجَز 

[. زض پػٍّف زیگطی اخطای 42هطالجت زض ایي ثیوبضاى گطزیس ]
ساضز پطؾتبضی هَخت خسا ؾبظی هَفمیت زؾتَضالؼول ّبی اؾتبً

[. زض پػٍّف ًظبم ظازُ ٍ 43آهیع ًَظازاى اظ لَلِ تطاقِ قس ]
( اضائِ ی هطالجت هجتٌی ثط قَاّس، ویفیت 1390ّوىبضاى )

[. 44اخطای هطالجت ضا اظ ؾغح هتَؾظ ثِ ؾغح ذَة اضتمبء زاز ]
ًتبیح پػٍّف ّبی شوط قسُ زض هَضز اخطای  زؾتَضالؼول ّبی 

 ؾتبضی یبفتِ ّبی تحمیك  حبضط ضا تأییس هی وٌس.پط
پطؾتبضاى ًیع ّوچَى ؾبیط حطفِ ّبی پعقىی ثب ایي ٍالؼیت ضٍ 
ثِ ضٍ ّؿتٌس وِ ثِ زلیل ؾطػت پیكطفت ّبی ػلوی، اعلاػبت 
ػلوی آى ّب ٍ هغبلجی ضا وِ زض زٍضاى تحهیل ٍ حتی پؽ اظ 

 .]45آى فطا گطفتِ اًس، ثِ ؾطػت وٌِْ ٍ هٌؿَخ هی قَز ]

اؾتفبزُ اظ پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس ثِ زلیل ٍخَز قَاّس خسیس 
ػلوی، اظ ضزُ ذبضج قسى اعلاػبت ٍ ضٍـ ّب ثب گصقت ظهبى ٍ 
ثْجَز آهَظـ ٍ  ثِ ضٍظ وطزى الساهبت ضطٍضی اؾت. اظ ایي ضٍ 
یبزگیطی ایي ضٍـ ٍ اؾتفبزُ اظ آى زض هحیظ ّبی ثبلیٌی حبئع 

ضٍظ ثِ اعلاػبت هؼتجطی زض  اّویت اؾت. چطا وِ پطؾتبضاى ّط
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ظهیٌِ ی تكریم، زضهبى، پیف آگْی، پیكگیطی، ثطضؾی ٍ 
قٌبذت، ثطًبهِ ضیعی، اخطا ٍ اضظقیبثی ًیبظهٌسًس. اؾتفبزُ ی 
ثْیٌِ اظ ًتبیح تحمیك زض پطؾتبضی ٍ تأویس ثط پطؾتبضی هجتٌی ثط 
قَاّس هٌدط ثِ وؿت َّیت حطفِ ای ٍ ثْجَز ویفیت هطالجت 

 [.  16َز ]پطؾتبضی هی ق

 

 :گیرینتیجه

آهَظـ ٍ اخطای زؾتَضالؼول ّبی پطؾتبضی هجتٌی ثط قَاّس ثب 
ثِ وبض گیطی نحیح فطایٌس پطؾتبضی زض اضائِ ی هطالجت ثِ 
ثیوبضاى ، ویفیت اؾتبًساضزّبی هطالجت پطؾتبضی ضا افعایف زاز. 
اظ پطؾتبضاى اًتظبض هی ضٍز وِ ثب اضائِ ی هطالجت ّبی پطؾتبضی 

ّبی فطایٌس ثِ ّوِ ی  ثیوبضاى  هجتٌی ثط قَاّس ٍ عجك اؾتبًساضز
ثِ ذهَل ثیوبضاى ثرف ٍیػُ  للت ووه وطزُ ٍ ثطای اضتمبء 
ؾلاهت آًْب ثىَقٌس. ثٌبثطایي لاظم اؾت هؿئَلاى ٍ هسیطاى 
آهَظقی ثیوبضؾتبى ّب ضوي اعلاع اظ اّویت زؾتَضالؼول ّبی 
هجتٌی ثط قَاّس ثِ ػٌَاى اؾتبًساضزّبی  اضظقوٌس زض اضائِ ی 

فطایٌس پطؾتبضی ثِ ػٌَاى اؾتبًساضز هطالجتی، ذسهبت ٍ 
ضاّىبضّبی لاظم خْت  اخطای ایي اهط هْن ضا تسٍیي ٍ اخطا 

 وٌٌس.

 

 :تطکر و قذردانی
ایي همبلِ ثط اؾبؼ پبیبى ًبهِ ی ههَة زاًكگبُ ػلَم پعقىی 

( وِ ثب حوبیت هبلی 1391-92ثمیِ الله )ػح( تْطاى زض ؾبل )
لَم پعقىی ثمیِ الله )ػح( ٍ ثِ هطوع تحمیمبت للت زاًكگبُ ػ

( اًدبم قسُ،  1N 2012122911926 IRCTقوبضُ ی ثجت )
تٌظین گطزیس. ثسیي ٍؾیلِ اظ ّوىبضی هبلی هؼبًٍت پػٍّكی 
زاًكگبُ تكىط هی قَز. ّوچٌیي اظ ضیبؾت ٍ هسیطاى هحتطم 
ثیوبضؾتبى حضطت فبعوِ )ؼ( قْط وطهبى ٍ ثِ ٍیػُ اظ 

قبغل زض ثرف هطالجت ٍیػُ للت  ؾطپطؾتبض ٍ ّوِ ی پطؾتبضاى
وِ نویوبًِ هب ضا زض خوغ آٍضی اعلاػبت ٍ اخطای ّط چِ ثْتط 

  ایي عطح یبضی ًوَزًس، ؾپبؾگعاضی هی قَز.
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Abstract  
 
Introduction: 

Evidence-based nursing guidelines are important tools in improving the quality of nursing clinical 

work. One of the most important indicators in the assessment of care quality provided for patients is 

the quality of nursing care standards. This study attempts to trace the influence of the implementation 

of such guidelines on the quality of standards of nursing care provided for patients with severe 

coronary syndrome admitted to CCU.  

Materials and Methods: 

This clinical trial before and later was performed in Hazrat Fatima hospital in Kerman city during 

2012 and 2013. Interventions included training CCU nurses in the evidence-based nursing guidelines, 

and to put the same guidelines based on the nursing process into enforcement for patients admitted to 

coronary care unit. Before and after intervention, the quality of nursing care was measured via ANA 

questionnaire and through observation and review of documentation from records of 90 patients 

admitted to the coronary care unit. Data collected were analyzed by using SPSS version 19, and 

descriptive statistics which included mean and standard deviation; and inferential statistics which 

included paired T-test, Chi-square and Fisher’s exact test.  

Results: 
At all stages of the nursing process, the comparison of mean scores before and after training revealed 

meaningful statistic differences. The mean scores of registered nursing diagnosis, planning, 

implementation and evaluation  process before the intervention, was respectively 2/28 (0/62), 1/75 

(1/04), 9/3  (1/4) and 3/8 (1/6) and after intervention, respectively 3/88 (0/31), 5/7 (0/52), 15/13  (1), 

8/6 (0/6) and p<0/001. 

Conclusion:  

The implementation of evidence-based nursing guidelines improved the quality of nursing care. So 

that, the Hospital officials and health care centers are recommended to put training of evidence-based 

nursing guidelines on the agenda. 
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