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  :چكیده

 هسیطاى هسیطیتی ػولىطزّبی ٍ ًمص است. اثطثرطی ثبلیٌیّبی  زض هحیظ اذلاق حطفِ ایویفیت ػولىطز ٍ ضضبیت وبضوٌبى هَضَع اغلی  :مقدمه

ضغلی  ضضبیت ٍ ػولىطز ّسایتی سطپطستبضاىّوجستگی  تؼییي ،پژٍّص ایي اظ ّسف ثِ ضوبض آٍضز.هَفمیت زض وست ّسف ّبی هصوَض  ولیس ضا هی تَاى
 .است ثَزُ لن پعضىی ػلَم زاًطگبُ آهَظضی ثیوبضستبى ّبی زض ضبغل پطستبضاى

 ٍاضزضوبضی سط عطیك اظ 1393سبل  زض آهَظضی لن ّبی ثیوبضستبى پطستبضاىتوبهی است.  ّوجستگی -تَغیفی پژٍّصهغبلؼِ یه  ایي روش کار:

پژٍّطگط  (ػولىطز ّسایتی سطپطستبضاىی ) ػجبضت( ٍ پطسطٌبهِ 20ضضبیت ضغلی )ی اظ عطیك پطسطٌبهِ  اعلاػبت آٍضی . خوغًفط( 202) هغبلؼِ ضسًس
افعاض  ًطم وبضثطز ٍ تحلیلی - تَغیفی آهبض اظ استفبزُ ثب ًیع زازُ ّب تحلیل . تدعیِ ٍ( اًدبم گطفت96/0هیعاى  ثِ وطًٍجبخ - آلفب )ضسٍُ پبیب  سبذتِ ی

SPSS :21 گطفت اًدبم. 

 هٌسی %( ضضبیت 8/66هغلَة است. اوثطیت پطستبضاى ) ػولىطز ّسایتی ًمص اخطای زض سطپطستبضاى هؼتمسًس ػولىطز زضغس پطستبضاى 5/53 یافته ها:

 (.>001/0pزاضت) پطستبضاى ٍخَز ضضبیت ضغلی احسبس سطپطستبضاى ثب ّسایتی ثیي ػولىطز هؼٌبزاضی اضتجبط ثَزًس. وطزُ اثطاظ ضغل اظ هتَسغی

لصا زاضز، پطستبضاى  ضغلی ضضبیت ثب هؼٌبزاضی اضتجبط ػولىطز سطپطستبضاى زض ایفبی ًمص ّسایتی ثؼٌَاى یه ػولىطز اذلالی ٍ حطفِ ای نتیجه گیري:

 تَاًوٌس سبظی هسیطاى اظ ًظط ػولىطز ّسایتی ضطٍضی هی ثبضس.
 

 پطستبض،ضغلی ضضبیت پطستبض،سطّسایت،  :واژگان کلیدي

 

 مقدمه:
هسبئل اذلالی ٍ حطفِ ای خعئی اظ هَضَػبت هسیطیتی  اهطٍظُ

گطزًس ٍ اغَل هسیطیت ثسٍى تَخِ ثِ چبلص ّب ٍ هحسَة هی
 هَضَػبت اذلاق حطفِ ای ًویتَاًس ثِ ضضس ذَز ازاهِ زّس.

ثِ  آًبى ػولىطز ی ًحٍَُ  هسیطاى زیسگبُ هسیطیت، ی ضیَُ
 هإثطتطیي ٍ اغلی تطیي اظ ایػٌَاى هضبهیي اذلالی ٍ حطفِ

ثیي  ایي زض هی ضَز. هحسَة ّب سبظهبى یب ًبثَزی اثمب ػَاهل
 پطستبضی، ولیس هسیطاى هسیطیتی ّبی هْبضت ٍ فؼبلیتْب اثطثرطی

ثطای  ثسیبضی آیس ٍ هی تَاًس فَائس هی حسبة ثِ آًْب هَفمیت
 .>1= زضهبًی زاضتِ ثبضس -ثْساضتی سبظهبى ّبی

ثرص هْوی اظ هسیطیت است ٍ فطآیٌسی است  ،ّسایتی ضیَُ
وِ زض آى هسیطاى ثطای ضسیسى ثِ اّساف اظ پیص تؼییي ضسُ ثِ 

پطزاظًس. آهَظش، ضاٌّوبیی ٍ ًظبضت ثط ػولىطز وبضوٌبى هی

خْت زّی وبضوٌبى ثِ چگًَگی اًدبم وبض ٍ تطَیك ظیطزستبى 
تطیي ثرص ّبی  ثط ٍ وبضآهس اظ هْنإوبض ثِ عَض هثِ اًدبم 

یٌس آػولیبتی فطآیٌس ّسایت هی ثبضس. ّوچٌیي ّسایت للت فط
هسیطیت گفتِ هی ضَز؛ ثِ عَضی وِ اگط ػولىطز ّسایتی اخطا 
ًگطزز ًمص ّبی ثطًبهِ ضیعی، سبظهبًسّی ٍ وبضگعیٌی ّیچ 

 . >2= اّویتی ًوی یبثٌس
ذی اظ غبحجٌظطاى ػلن اّویت ّسایت ثِ حسی است وِ ثط

هسیطیت، هَفمیت ّط هسیط ضا زض گطٍ تَاى ٍی زض ّسایت ًیطٍی 
ٍ ثطلطاضی  اًسبًی هی زاًٌس وِ ثِ سِ عطیك ضّجطی، اًگیعش

 .>3= اضتجبعبت غَضت هی گیطز
تطیي ػٌبغط هسیطیت است وِ  تطیي ٍ ولیسی ضّجطی اظ اسبسی

بی هَفك ٍ ّ اگط پَیب ٍ اثطثرص ثبضس ٍخِ افتطاق ثیي سبظهبى
فطآیٌس اثطگصاضی ثط افطاز  ،وٌس. ضّجطیهی ًبهَفك ضا هطرع 

.ایدبز اًگیعُ زض >4= ثبضس ثطای زستیبثی ثِ اّساف سبظهبى هی
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وبضوٌبى یىی اظ ٍظبیف اٍلیِ هسیطاى است ثِ گًَِ ای وِ 
ػولىطز آًْب ثِ ثبلاتطیي سغح هوىي ثطسس. زض ایي ثبضُ اسپىتَض 

 یه زض هثجتى اتفبلبت است لطاض ( ثیبى هی زاضز اگط2006)
 ثِ گًَِ اى است ثطاًگیرتِ افطاز حضَض ثطوت ثِ زّس ضخ سبظهبى

 ذَاّس ثْتط سبظهبى ػولىطز ثبضس، ثیطتط آًْب تؼساز چمسض ّط وِ

 وِ زضًٍی ػبهل» اظ است ػجبضت سبظهبًی اًگیعُ ًظط . اظ>5= ثَز

 سبظهبًی اّساف ٍ پیطجطز زض هسیط حطوت ٍ ضفتبض زض تغییط ثبػث

  .>6= «گطزز هی
 زض اٍ تَاًبیی ثِ ثستگی زض ًمص ّسایتی ّوچٌیي هسیط وبضآهسی

ًحَ  ثِ ضا ًمص ایي چٌبًچِ ز.زاض وبضهٌساى ثب ثطلطاضی اضتجبعبت
  ّب، سَء تفبّن ضٍز، هی هیبى اظ وبض تأذیط وٌس، ایفب هغلَة

 ّبی ظهیٌِ زض ّوبٌّگی ٍ ضسس هی حسالل ثِ هَاًغ ٍ ّباثْبم
 اضتجبعی ّبی هْبضت زض . ًمػبى>7= ضَز هی فطاّن وٌتطل
 گطززسبظهبى هی  احتوبل هَفمیت هسیط ٍ ًْبیتبٌ وبّص هَخت

=8<. 
تَاًس تأییس  زض تحمیمبت هرتلف آهبض ٍ اضلبهی ٍخَز زاضًس وِ هی

ی بضستبًْب، اثطثرطی وبفی زض ظهیٌِوٌس وِ اوثطیت هسیطاى ثیو
 زضغس اظ پطستبضاى 5/5.ظهیٌِزض ایي  .ػولىطز ّسایتی ًساضًس

 پعضىی زاًطگبُ ػلَم ثِ ٍاثستِ ّبی ثیوبضستبى زض ضبغل
هسیطیت ی ًحَُ ،ّوىبضاى ٍ ضٍحیپژٍّص  زض گلستبى

هغلَة ٍ  زضغس ًسجتبٌ 9/32هغلَة،  سطپطستبضاى ذَز ضا وبهلاٌ
 .>9= ًبهغلَة هی زاًستٌس زضغس وبهلاٌ 9/20

اًس وِ سجه ضّجطی  زازُ تحمیمبت زض ذػَظ ضّجطی ًطبى
اوثطیت هسیطاى آهطاًِ ثَزُ، حبل آًىِ زض هحیظ هتغیط 

ثْتطیي »تَاًس زلیل ثط  ّب، ٍخَز یه سجه غبلت ًویثیوبضستبى
 ، ًتبیح>11ٍ  10ٍ  4= ثطای تأثیطگصاضی ثط افطاز ثبضس« سجه

زض ضاثغِ ثب سٌدص هْبضت اضتجبعی هسیطاى ثرص ّبی  پژٍّص
ثیوبضستبى ّبی ضْط تْطاى ًطبى زاز وِ هیعاى هرتلف یىی اظ 

هْبضت اضتجبعی سطپطستبضاى زض حس هتَسظ است ٍ ووتطیي 
هیبًگیي هطثَط ثِ هْبضت اضتجبعی ولاهی ٍ ثیطتطیي همساض 

 تبثب ایي حبل  ٍ  هطثَط ثِ هْبضت اضتجبط غیط ولاهی ثَزُ است

 . ایي>12= ظیبزی ٍخَز زاضزی هغلَة فبغلِ  ٍ هَخَز ٍضؼیت

 زض وِ است هطىلاتی اظ ػلت ثسیبضیی  زٌّسُ ًطبى ًتبیح

 ّبی سبظهبى زض وبضوٌبى، ٍ هسیطاى هٌبست ثیي اضتجبط ثطلطاضی

ضسَلی ٍ ّوىبضاى  پژٍّص . زض>13= است لبثل هطبّسُ هرتلف
زیسگبُ اوثطیت  اظ سطپطستبضاى اًگیعضی (، ػولىطز1392)

 زضغس5/12زاضت. لطاض هتَسظ سغح %( زض42پطستبضاى )

 اضظیبثی ضؼیف ضا سطپطستبض ذَز اًگیعضی ػولىطز ًیع پطستبضاى

 .>14= وطزًس
هحیظ اهطٍظ سبظهبًْب وِ ّط ضٍظ پَیبتط اظ لجل هی ضَز، هسیطاى 

ثسیي لحبػ هسیطیت  .ضٍ هی وٌسِ ث ضا ثب چبلص ّبی خسیسی ضٍ

اثطثرص یب ثِ وبضگیطی هإثط ٍ وبضآهس هٌبثغ هبزی ٍ اًسبًی 
. >3= ثِ ًتبیح هغلَة لاظم ٍ ضطٍضی تط هی ًوبیسثطای زستیبثی 

 ضا ثْساضتی ًظبم اًسبًی ًیطٍی ثرص پطستبضاى ػوسُ تطیي
 ّبی چبلص اظ یىی آًبى ضغلی ٍ  ضضبیت  هی زٌّس  تطىیل

 .>15= است پطستبضی هسیطیت
 تَخِ هَضز ضغلی پطستبضاى، ضضبیت اذیط ّبیزِّ عی زض

 هطتجظ ثب ّبی پژٍّص .>16= گطفتِ است لطاض پطستبضی هحممیي

 زض ضغلی ضضبیت وِ زٌّس ًطبى هی پطستبضاى ضضبیت ضغلی
ثِ عَضی وِ تحمك  است. ثطذَضزاض اّویت ذبغی اظ پطستبضی

 اظ غیجت وبّص وبضوٌبى، وبّص ضىبیبت هَخت تَاًس هی آى
هثجت  ًگطش افعایص اًضجبعی، ضاّىبضّبی ًیبظ ثِ وبّص وبض،

 زض آًبى ّوىبضیافعایص  ٍ وبضی تؼْس ٍ ضٍحیِ ءاضتمب وبضوٌبى،
 زستیبثی هَخت ًْبیت ٍ زض ضَز پیطٌْبزّب ًظبم ّبی ثطًبهِ

 .>17= ذَز گطزز اّساف ثِ سبظهبى
 وِ است ذَضبیٌسی ٍ هثجت ػبعفی حبلت یه ضغلی ضضبیت

هی ثبضس. ایي  ذَز ضغلی تدبضة یب ضغل اظ فطز حبغل اضظیبثی
 - ثْساضتی زض هطاوع ذػَظ ثِ هْن ثسیبض هسبئل اظ هَضَع

 خْت وست وِ هی زٌّس  ًطبى تحمیمبت ظیطا است زضهبًی

ترػع  زاضتي ثط ػلاٍُ پطستبضاى اثطثرطی، ٍ وبضآیی ثیطتطیي
 زٌّس ازاهِ ذَز وبض ثِ ػلالِ هٌسی ٍ ػطك ثب ثبیس هْبضت ٍ
 لاظم يثب تَخِ ثِ پیبهسّبی ًبهغلَة ضضبیت ضغلی پبیی .>18=

 ًظط اظ ژُ ثِ ٍی لطط ایي ثِ ذبغی تَخِ هسیطاى پطستبضی است
ٍ  ضیَُ ّبی هٌبست اتربش ثب ٍ ثبضٌس زاضتِ ضضبیت ضغلی

 تحت وبضوٌبى ضغلی ضضبیت اثطثرص هسیطیت ٍ ضّجطی،
 .>15= زٌّس ضا افعایص ذَز سطپطستی

ٍ  ضفتبضّب سٌدص هَضز زض ّبیی پژٍّص اًدبم است ثسیْی
 ٍ ضؼف لَت ًمبط اظ آًبى تب وٌس هی ووه هسیطاى ػولىطزّبی

 ّبی ضسُ، ضٍش تؼییي هطىلات حست ثط ٍ ضسُ آگبُ ذَز
 هسبیل ٍ ضفغ هَاًغ ثِ ًسجت ٍ ًوبیٌس تػحیح ضا ذَز هسیطیتی

 وبضگیطی ثب ثِ وِ عَضی ثِ س.ًوبیٌ السام سبظهبى زض هَخَز
 وبضوٌبى زض آهسى ضضبیت ٍخَز ثِ ثبػث هٌبست ضفتبضی الگَّبی

 ػولىطز ّسایتی هَخَز ٍضؼیت زاضز لػس هحمك .گطزًس ذَز
-ضفبف ثیطتط زیسگبُ پطستبضاى اظ ضا ضغلی ضضبیت سطپطستبضاى ٍ

 هیعاى ّسف تؼییي ثب پژٍّطی هٌظَض ثسیي ٍ وٌس سبظی
زیسگبُ  ّسایتی سطپطستبضاى اظ ػولىطز اثطثرطی ّوجستگی

 ّبی ثیوبضستبى زض ضبغل ضغلی پطستبضاى ضضبیت پطستبضاى ٍ
 س.گطزی اًدبم پعضىی لن ػلَم زاًطگبُ آهَظضی
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 :کارروش 
ی هَضز  خبهؼِ وِ است ّوجستگی -تَغیفی اظ ًَع پژٍّص ایي

 آهَظضی ثیوبضستبى زض ضص پطستبضاى ضبغل ّوِ ی ضا ثطضسی

 ، ٍاحسّبیتحمیكایي  زض زازًس. تطىیل 1393سبل  زض لن

 پژٍّص ثِ ٍضٍز هؼیبض ثِ تَخِ ثب ٍ ضوبضیسط عطیك اظ پژٍّص

ضص هبُ  حسالل ی سبثمِ زاضتي ٍ آى ثِ ضطوت زض توبیل یؼٌی
 ٍاضز پطستبض  223اًدبم گطفت ٍ  تحت هسیطیت یه سطپطستبض

ثِ ػلت ػسم تحَیل  پطسطٌبهِ ّب 21زض ًْبیت  .ضسًسثطضسی 
 پطستبض 202زیسگبُ  ًْبیتبً آًْبوٌبضگصاضتِ ضس ٍ ًبلع تىویل یب

 .گطزیس ثطضسی
پطسطٌبهِ اضظیبثی ػولىطز خوغ آٍضی اعلاػبت اظ عطیك زٍ 

ًرست ی ّسایتی ٍ ضضبیت ضغلی اًدبم گطفت. پطسطٌبهِ
ثرص تطىیل ضسُ است. ثرص اٍل هطثَط  زٍهحمك سبذتِ اظ 

ّل، هسضن أثِ اعلاػبت زهَگطافیه ضبهل؛ خٌس، ٍضؼیت ت
است. ثرص زٍم هطثَط  وبض ی تحػیلی، ًَع استرسام ٍ سبثمِ

است وِ ثب  گَیِ( 33) تیثِ گَیِ ّبی هطتجظ ثب ػولىطز ّسای
زضثبضُ هطٍضی ثط وتت ٍ همبلات تْیِ گطزیسُ است. ایي گَیِ ّب 

هَضَػبت اًگیعش زّی، ضّجطی ٍ اضتجبعبت عطاحی ضسُ  ی
ثب تَخِ ثِ ّوپَضبًی ثسیبضی اظ گَیِ ّبی حیغِ ّبی است. 

اضتجبعی، اًگیعش ، ضّجطی ٍ ّوچٌیي ثِ لحبػ فمساى سَْلت 
آًْب ثِ اثؼبز خساگبًِ؛ تػوین گطفتِ ضس زض تفىیه ٍ اذتػبظ 

وِ گَیِ ّب تٌْب زض لبلت ػولىطز ّسایتی هَضز اضظضیبثی لطاض 
 گطفتِ ٍ ًتبیح ثطآٍضز گطزًس.

(، 4(، اغلت)5ّب ثط اسبس همیبس لیىطت)ّویطِ) پبسد گَیِ
 ای( ٍ اظ ًَع ضتجِ(1ٍلت) ( ٍ ّیچ2ًسضت)ِ (، ث3) گبّی

(Ordinalهَضز ثطضسی لطاض گطف ) تٌس. ّوچٌیي ًتبیح ایي ثرص
اهتیبظ، هتَسظ  33-77ثب  ًبهغلَةزض سِ سغح ػولىطز ّسایتی 

. گطزیسًس ثٌسی عجمِ 123 -165ثب  هغلَةاهتیبظ ٍ  78-122ثب 
 اظ ضسُ وست اهتیبظ حساوثط تمسین ثِ ثٌب عجمبت ثطش ًمبط

یؼٌی حسالل  165اظ  33)حبغل وسط  132 یؼٌی پطسطٌبهِ
هؼطفی ضسُ ثطای  ی )سِ عجمِ 3ثِ ػسز اهتیبظ اظ حساوثط آى( 

غَضت ضتجِ ای( ثِ زست آهس ٍ سپس عیف ِ اضائِ ًتبیح ث
 ًوطات زض وٌبض هؼطفی ّط عجمِ زضج گطزیس.

ثب  ػلوی ّیئت ػضَ 6تَسظ  هحتَایی اػتجبض ضٍش ضٍایی اثعاض ثِ
 خْت  .گطزیس تؼییي لن اسلاهی ُ آظاززاًطگب زض هسیطیت گطایص
 ثیوبضستبى یه اظ پطستبض 17 زض اذتیبض پطسطٌبهِ ّب پبیبیی، تؼییي

 ثب پطسطٌبهِ زازُ ّبی پبیبیی آٍضی، خوغ پس اظ وِ گطفت لطاض

 ثطآٍضز گطزیس.96/0 هیعاى ثِ وطًٍجبخ – آلفب ضٍش اظ استفبزُ
زض سبل پطسطٌبهِ ضضبیت ضغلی تَسظ لوطی ظاضع ٍ ّوىبضاى 

 هعثَض پطسطٌبهِ ضٍایی. عطاحی ٍ ثِ وبض گطفتِ ضسُ است 1390

 ػلوی اػضبی ّیئت اظ ًفط 8 تَسظ هحتَایی اػتجبض ضٍش ثِ

 زاًطگبُ آظاز ٍ اضان پعضىی ػلَم زاًطگبُ پطستبضی گطٍُ

وطًٍجبخ  – آلفب ضٍش آى ًیع ثب اػتجبض .گطزیس تؼییي لن اسلاهی
 . ایي>18= آهس زست ثِ 72/0ثطضسی گطزیس ٍ ضطیت اػتجبض 

وِ ضضبیت  است زّی گعاضش ذَز ضٍش ثط هجتٌی ًبهِ پطس
حیغِ )هسیطیت، حطفِ ای ضسى، غلاحیت،  5پطستبضاى ضا زض 

گَیِ زض همیبس ّبی هَافمن  20زاضی( ثطاثط ثب  باستطس ٍ هؼٌ
( ٍ تب 1(، هربلفن )ًوطُ 3(، تب حسٍزی هَافمن )ًوطُ 4)ًوطُ 

( هی سٌدس. ًتبیح ضضبیت ضغلی 2حسٍزی هربلفن )ًوطُ 
( ٍ پبییي 41-60(، هتَسظ )61-80پطستبضاى زض سِ سغح ثبلا )

 ( تؼییي گطزیس.40-20)
ثِ هٌظَض وبّص ًبضی اظ حضَض سطپطستبض ثطای پطسٌل غجح 
وبض ٍ یب حتی حضَض هحمك ٍ زیگط وبضوٌبى ثِ افطاز اخبظُ زازُ 

تحَیل ضس تب پطسطٌبهِ ّب ضا زض فطغت هٌبست تىویل ٍ 
ًوبیٌس. ضوٌبً ثطای اعویٌبى ثیطتط اظ هحطهبًِ هبًسى زازُ ّب، 
اعلاػبتی ّوچَى ًبم ثرص اظ اعلاػبت زهَگطافیه حصف ضس. 
 اظ آًدب وِ هوىي ثَز ًَع ضیفت وبضی، ٍخَز اضبفِ وبضی ٍ ...

ٍیژگی ّبی ی ثط ضضبیت ضغلی پطستبضاى هإثط ثبضس، ضاثغِ 
 دیسُ ضس.زهَگطافیه ًوًَِ ّب ثب ضضبیت سٌ

پس اظ تػَیت عطح تحمیمبتی زض ضَضای پژٍّص ٍ فٌبٍضی 
زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس لن ٍ وست هؼطفی ًبهِ اظ هسیطیت 

 ٍ ثیوبضستبى ضؤسبی اظ اخبظُ وست تحمیمبت زاًطگبُ ٍ سپس
 ضطوت ثطای پژٍّص هحیظ ّبی پطستبضاى اظ توبهی ّب، ثرص

 اظ پس ّب سطٌبهِپط هٌظَض ثسیي .آهس ػول ثِ زػَت پژٍّص زض
 زض تىویل ی تَضیح ًحَُ ٍ ٍضٍز هؼیبضّبیی  زضثبضُ پطسص
 اظ پس وِ پطستبضاى عَضی ثِ.  گطفت لطاض پطستبضاى اذتیبض

 ضا ّب پژٍّص، پطسطٌبهِ اًدبم زض ّوىبضی لجَل ثِ ضضبیت
 وبضی ضیفت زض ّوبى ذَز ضسُ اػلام ٍلت زض ضا آًْب ٍ زضیبفت

 ضس زازُ اعویٌبى وٌٌسگبى ضطوت زازًس. ثِ هی اضخبع هحمك ثِ
 ثِ ًَضتي ًبم ًیبظی ٍ هبًس هحطهبًِ ذَاٌّس وبهلاً اعلاػبت وِ

 ًیست.
 اظ ثب استفبزُ 21 ی ًسرِ SPSSزازُ ّب زض ًطم افعاض آهبضی 

 ٍ فطاٍاًی، هیبًگیي زضغس تَغیفی )فطاٍاًی، ضبذع ّبی

ضطیت  آظهَى ًظیط استٌجبعی ٍ آظهَى ّبیهؼیبض(  اًحطاف
 تحلیل ٍ تدعیِ ى، اسپیطهي ٍ آًبلیع ٍاضیبًسپیطسَ ّوجستگی

 گطفتِ ًظط زض 05/0 حبضط پژٍّص زض زاضی بهؼٌ سغح ضسًس.

 .ضس
 

 :یافته ها
استفبزُ ضس پطستبض ضطوت وٌٌسُ  202پژٍّص اظ هدوَع  زض ایي

% ًوًَِ ّب 5/2ًفط( ظى ٍ ثمیِ هطز ثَزًس. تٌْب  142% )3/70وِ 
% 6/90ًفط( زاضای هسضن وبضضٌبسی اضضس ٍ ثبلاتط ثَزًس ٍ  5)
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% 6/38 ًفط( پطستبضاى هسضن وبضضٌبسی پطستبضی زاضتٌس. 183)
% 4/11ًفط( هدطز ٍ ثمیِ هتأّل ثَزًس.  78ٍاحسّبی پژٍّص )
ًفط(  36% )8/17، ًفط( استرسام ضسوی 23ٍاحسّبی پژٍّص )

ًفط( پیوبًی ٍ  76% )6/37ًفط( عطحی،  55% )2/27لطاضزازی، 
%( زاضای سبثمِ  7/29ًفط( غیطُ ثَزًس. اوثطیت پطستبضاى ) %6 )3

  سبل ثَزًس. 10تب  5وبض 
هیبًگیي ًوطُ ٍ اًحطاف هؼیبض ػولىطز ّسایتی سطپطستبضاى اظ 

ثب حسالل ٍ  ًوطُ ٍ 7/3±79/0زیسگبُ پطستبضاى زض ایي پژٍّص 
فطاٍاًی ٍ زضغس  1ًوطُ ثَز. زض خسٍل  165ٍ  33حساوثط 

ػولىطز ّسایتی سطپطستبضاى زض سغَح هرتلف ٍضؼیت فطاٍاًی 
 اضائِ ضسُ است.

هیبًگیي ًوطُ ٍ اًحطاف هؼیبض ضضبیت ضغلی پطستبضاى زض ایي 
ًوطُ  80ٍ  20ًوطُ ٍ ثب حسالل ٍ حساوثط  79/2±39/0پژٍّص 

هیعاى ضضبیت هٌسی ضغلی زض سِ سغح ثبلا،  ثَز. ًتبیح پژٍّص
ثیطتطیي ضضبیت  آٍضزُ ضسُ است. 2هتَسظ ٍ پبییي زض خسٍل 

ٍ ثیطتطیي  (08/3±64/0زاضی ضغل ) بهؼٌ ِ یهطثَط ثِ حیغ
  ( ثَز.88/1±69/0ضضبیت هطثَط ثِ استطس ضغلی ) فمساى

 ػولىطز ّسایتی سطپطستبضاى ویفیتی  زضثبضُ پطستبضاى زیسگبُ ًسجی ٍ هغلك فطاٍاًی : تَظیغ1خسٍل
 

 فطاٍاًی)زضغس فطاٍاًی( ػولىطز ّسایتی

 9%(  5/4) (33 – 77ًبهغلَة )
 85%(  1/42) (78 – 122هتَسظ )
 108%(  5/53) (123 – 165هغلَة )

 202( 100) ول
 7/3±79/0 هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض

 
 ضغلی پطستبضاى ضضبیت ی زضثبضُ پطستبضاى زیسگبُ ًسجی ٍ هغلك فطاٍاًی : تَظیغ2خسٍل

 

 فطاٍاًی)زضغس فطاٍاًی( ضضبیت ضغلی

 10%(  5) (20 – 40پبییي )
 135%(  8/66) (41 – 60هتَسظ )

 57%(  2/28) (61 – 80ثبلا )
 202( 100) ول

 79/2±39/0 هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض

 
 ضغلی ضضبیت ّبی حیغِ ػولىطز ّسایتی سطپطستبضاى ثب : اضتجبط3خسٍل

 

  ضغل هؼٌی زاضی استطس غلاحیت حطفِ ای ضسى هسیطیت ضضبیت ضغلی 
 

 ػولىطز ّسایتی
01/0 01/0 01/0 01/0 55/0 01/0 R 

52/0 65/0 33/0 32/0 04/0 - 26/0 P 

 
 ّل ٍ ًَع استرساهی زض پطستبضاىأٍضؼیت ت ،تحػیلات ،ضضبیت ضغلی ثط حست خٌسی  : همبیسِ هیبًگیي ًوط4ُخسٍل 

 

 Pهیعاى  اًحطاف هؼیبض هیبًگیي هتغیطّب
 

  26/8 57/56 هطز خٌس

45/0;P 
 76/7 62/55 ظى

 

 تحػیلات
  69/7 02/56 وبضضٌبسی

81/0;P 
 4/8 2/55 اضضس ٍ ثبلاتط

 

 ٍضؼیت تأّل
  74/7 08/56 هدطز

83/0;P 
 88/7 84/55 هتأّل

 
 

 ٍضؼیت استرساهی

  32/7 39/57 ضسوی
 

63/0;P 
 92/7 30/54 پیوبًی

 96/7 52/56 لطاضزازی
 65/7 72/56 عطحی

 79/10 83/57 غیطُ
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ػولىطز ّسایتی  هیعاىزاضی ثیي  بّوجستگی اضتجبط هؼٌآظهَى 
ضضبیت ضغلی ًطبى زاز. ّوچٌیي ضطیت  سطپطستبضاى ثب

زاضی ثیي ًوطات ػولىطز ّسایتی  بّوجستگی پیطسَى اضتجبط هؼٌ
استطس  حیغِ ّبی ضضبیت ضغلی ثِ خعی سطپطستبضاى ثب ّوِ 

 ستًوبیص زازُ ضسُ ا 3وِ ًتبیح زض خسٍل  ًطبى هی زازضغلی 
(001/0p<.) 

زاضی ضا ثیي  بهستمل اذتلاف هؼٌ Tآظهَى  پژٍّصزض ایي 
ّل ٍ أضضبیت ضغلی ثط حست خٌس، تی هیبًگیي ًوطُ 

(. ّیچ تفبٍت هؼٌبزاضی ثیي ًَع P>05/0) تحػیلات ًطبى ًساز
آظهَى  ثب استفبزُ اظ ضضبیت ضغلیی  استرساهی ٍ هیبًگیي ًوطُ 

 (.P;63/0) اضتآًَا ٍخَز ًس
ضطیت ّوجستگی اسپیطهي  تحمیكّوچٌیي زض ایي (؛ 4)خسٍل 

ضضبیت ضغلی پطستبضاى ثب ی ًطبى زاز وِ ثیي هیبًگیي ًوطُ 
 ٍ P;78/0زاضی ٍخَز ًساضز ) ٌبوبض ّوجستگی هؼ یسبثمِ

 02/0 r=- .) 

 

 بحث:
 زیسگبُ اوثطیت اظ سطپطستبضاى ّسایتی ػولىطز حبضط، پژٍّص زض

 5/4زاضت ٍ تٌْب  هغلَة لطاض سغح %( زض5/53پطستبضاى )
 اضظیبثی ضا ضؼیف ذَز سطپطستبض ّسایتی ػولىطز زضغس پطستبضاى

 وطزًس. 
 زاًطگبُ ػلَم ثِ ٍاثستِ ّبی ثیوبضستبى زض ضبغل پطستبضاى
وِ  وطزًس ّوىبضاى هطرع ٍ ضٍحی تحمیك زض گلستبى پعضىی

 زضغس اظ سطپطستبضاى وبهلاً 7/25ػولىطز ّسایت ٍ ضّجطی
 7/10زضغس ثیٌبثیي،  6/34زضغس ًبهغلَة،  3/24ًبهغلَة، 

هغلَة ثَزُ است. ٍی  زضغس وبهلاٌ 8/4زضغس هغلَة ٍ تٌْب 
زض ثطضسی هیعاى ػولىطز اًگیعضی ًیع زضیبفت وِ پطستبضاى 

 زضغس وبهلاٌ 3/27هیعاى ػولىطز اًگیعضی سطپطستبض ذَز ضا 
ثِ . >9= اًسهغلَة تؼییي وطزُ زضغس وبهلاٌ 2/2ًبهغلَة ٍ 

زض گصضتِ ووتط ویفیت ػولىطز ّسایتی سطپطستبضاى ػجبضتی 
 ثَزُ است.

اّویت  ثطذلافٍخَز زاضًس وِ ثیبى هی زاضًس  پژٍّص ّبیی
ّب تَخِ ثیطتطی زض سبظهبى، هسیطاى ثِ زیگط ًمصّسایتی  ًمص

 هطازی اثطاظٍیس  تحمیك زض ًطبى زازُ اًس؛ اظ خولِ پطستبضاى
 سبظهبًسّی ٍ ثطًبهِ ضیعی ًمص زض هبفَلطبىهسیطاى  وِ زاضتٌس
 ٍ وٌتطل ٍ ضّجطی ٍ ّسایت ًمص ّب چَى زیگط اظ تط هَفك

 ذَزوبضآهسی هیبًگیيی . همبیسِ >19= اًسًوَزُ ػول ًظبضت
زض پٌح ًمص هسیطیتی ًیع ًطبى  ضیفت لئَهس پطستبضاى هسیطیتی

زاز وِ ّسایت ٍ ضّجطی زض ضتجِ چْبضم لطاض زاضز وِ حبوی اظ 
 .>20= ثِ ًسجت زیگط ًمص ّب استزض ایي حیغِ  هسیطاىضؼف 

 هطاوع پطسٌل ثطای هْوی ثسیبض ضبذع ضغلی هٌسی ضضبیت

 ٍ ووی سغح افعایص ٍ آًْب ضغلی اهٌیت خْت زضهبًی -ثْساضتی
 تؼییي زضذػَظ .>21= است هطاخؼیي ثِ هتذسی  ویفی اضائِ

پطستبضاى  اوثط وِ زاز ًطبى ًتبیح پطستبضاى، ضغلی هیعاى ضضبیت
 ثیطتطیي ٍ زاضًس ضغل  اظ هتَسغی هٌسی %( ضضبیت8/66)

 لَاسبًی پژٍّص .است ضغلی استطس اظ آًبى ًبضی ضضبیتفمساى 
 استطس ذَز وبض زض تْطاى ضْط پطستبضاى زاز ًطبى ًیع ّوىبضاى ٍ

 وبّص هَخت وِ هی وٌٌس تدطثِ ضا هتَسغی حساظ ضغلی ثبلاتط
. >22= است گطتِ هتَسظ حس اظ ووتط هیعاى ضغلی ثِ ضضبیت

 بٌّگ( ّو1391لوطی ظاضع ٍ ّوىبضاى ) تحمیكًتبیح ّوچٌیي 
 2/72 پیص گفت پژٍّص. زض استضضبیت ضغلی  یبفتِ ّبیثب 

 ووتطیي .تٌس زاض زض حس هتَسظ زضغس پطستبضاى ضضبیت ضغلی
 ٍخَز استطس ضغلی . ػلت>18= ثَز ی استطسحیغِ  زض ضضبیت
 َلیتئهس زضَاضی ًبضی اظضا ًیع هی تَاى  اذیط تحمیكزض سِ 
ٍ اضائِ ًىطزى ضاّىبض ثطای وبّص  ثیوبضاى هطالجت اظ زض پطسٌل

 .آى زاًست

 ّسایتی ػولىطز ثیي ضاثغِ ذػَظ زض آهبضی تحلیل ٍ تدعیِ
ّبی ًوطُ ثیي وِ زاز ًطبى پطستبضاى ضضبیت ضغلی سطپطستبضاى ٍ

ضضبیت ی ًوطُ ٍ سطپطستبضاى ػولىطز ّسایتی هتغیط زض پطستبضاى
زاضز. ثِ ػجبضتی  ٍخَز هستمین ٍ هثجتی  پطستبضاى ضاثغِ ضغلی

 ػولىطزّبی ّسایتی چِ ّط پطستبضاى، زیسگبُ اظ وِ گفت تَاىهی
 ًیع پطستبضاى ضغلیاست، ضضبیت  ثَزُ اثطثرص تط سطپطستبضاى

است. زض ثطضسی ّبی ثِ  ضسُ زاض هحبسجِ بهؼٌ اضتجبط ٍ ضسُ ثْتط
ػول آهسُ پژٍّطی ثب ػٌَاى اضتجبط ػولىطز ّسایتی ٍ ضضبیت 

 پژٍّص ّبییثب ایي حبل هی تَاى ثِ .  ضغلی ٍخَز ًساضت
اضبضُ زاضت وِ ثِ اضتجبط ثیي اثؼبز ًمص ّسایتی )ضّجطی، 

 ؛ ثِ گًَِ ای وِاضتجبط، اًگیعش( ٍ ضضبیت ضغلی پطزاذتِ اًس 
ثِ ثب ًتبیح پژٍّص حبضط  ضا  هی تَاى ّوبٌّگیبفتِ ّبی آًْب 

 .ضوبض آٍضز
تَغیفی زضیبفت وِ ثیي  تحمیك( عی یه 2014ّبًت )

تبضی ٍ ضضبیت ضغلی ضفتبضّبی ضّجطی حوبیتی هسیطاى پطس
 .>23= زاضی ٍخَز زاضز بپطستبضاى اضتجبط هؼٌ

هجبزلِ هٌبست  هسیطاى اظ عطیك ایدبز ضٍاثظ زضست ثب وبضوٌبى ٍ
ّبی بعی ًیطٍهٌس ثب استفبزُ اظ هْبضتّبی اضتجپیبم ٍ ایدبز ضجىِ

 .>24= اضتجبعی هی تَاًٌس ضضبیت ضغلی آًْب ضا ثْجَز ثرطٌس
زاضتِ وِ پطستبضاى ثطلطاضی اضتجبط ثیي ( ثیبى 2012زّلاهبًی )

ذَز ٍ هسیطاى ضا ثِ ػٌَاى یه ػبهل هْن زض احسبس ولی اظ 
 اًسزض ًظط گطفتِضضبیت ضغلی ٍ لػس هبًسى زض ثیوبضستبى 

( ًیع ثط ًیبظهٌسی هسیطاى 2014)ٍگٌط ٍ ّوىبضاى  پژٍّص. >25=
پطستبضی زضذػَظ ثْجَز ػولىطز اضتجبعی زض توبم سغَح اظ 
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ت ثیوبضستبى ثِ هٌظَض افعایص ضضبیت وبضوٌبى ٍ ایدبز ذسهب
 .>26=ویس ًوَزُ است أیه هحیظ وبضی هثجت ثطای وبضوٌبى ت

ًطبى زاز وِ  2011ویفی تَسظ فیعض زض سبل  تحمیكًتبیح یه 
هسیط پطستبضی هإثطتطیي ًمص ضا زض ضضبیت ی ضفتبضّبی حبهیبًِ

ضفتبضّبی  ِضغلی پطستبضاى زاضز. سِ هضوَى ػوسُ هطثَط ث
 ، احتطام ٍ احسبس هطالجت )زضن ٍ ضفغحوبیتی ضبهل اضتجبعبت

 ثطزض ًْبیت  .>27= بی فطزی ٍ پطتیجبًی وبضوٌبى( ثَزًیبظّ
ّبی  اغل ٍ ّوىبضاى، زض ثیوبضستبى هسؼَز پژٍّصًتبیح  اسبس

 حس زض وبضوٌبى اًگیعضی ػَاهل ٍضؼیت آهَظضی یبسَج ثِ
هٌسی هطتجظ  اهل ثب ضضبیتضسُ است ٍ ایي ػَ زازُ ثْب هتَسظ

 .>28= است
 

 :گیري  نتیجه
 پطستبضاى هإثط ضضبیت ضغلیء اضتمب زض سطپطستبضاى ّسایتی ًمص

 ًمص ّسایتی ٍ تَخِ ثیطتط ءایفب زض سطپطستبضاى ضبیستگی است.

اثؼبز ّسایت تب ضسیسى ثِ ٍضؼیت هغلَة ٍ ایسُ آل ثِ  هسیطیت
 ضطٍضی هی ًوبیس.

 خولِ اظ وبضثطزّبیی زاضای هطبثِتحمیمبت  پژٍّص ٍ ایي ًتبیح

ًسجت ثِ ػولىطز ّسایتی  ًظطات پطستبضاى ًمغِ ضٌبسبیی
ی ٍظیفِ اًدبم آًْب زض ضؼف ّبی ضٌبسبیی ًمغِ سطپطستبضاى،

 ًیبظّبی تؼییي ٍ هتؼبلجبً ثبلیٌی هحیظ زض ذَز وبضوٌبى ّسایت
  ظهیٌِ ایي آهَظضی زض ضیعیثطًبهِ عطح ٍ هسیطاى ثْسبظی

 ٍ هٌظَض وبّص استطس ثِ لیيئَهس ثبضس. ّوچٌیي تلاشهی
لاظم  ضضبیت ضغلی افعایص زیگط عطف اظ ٍ استطس ظا ػَاهل
 .است

ایي پژٍّص اظ هحسٍزیت ّبی ذبغی ثطذَضزاض ثَزُ است وِ اظ 
استفبزُ اظ پطسطٌبهِ استبًساضز  فمساىتَاى ثِ آى خولِ هی

لحبػ ػولىطز سٌدص هیعاى ػولىطز ّسایتی ٍ هدعا ضسُ ثِ 
 ثِ سإالات پبسد . ضوٌبًاضبضُ وطزضّجطی، اضتجبعی ٍ اًگیعضی 

 افطاز ٍ ضٍاًی ضٍحی حبلات تأثیط تحت است هوىي ضضبیت ضغلی

ثِ  ًساضتي  توبیل .است وٌتطلی لبثل غیط هتغیط آى  وِ گیطز لطاض
زضیبفت پطسطٌبهِ ثِ هیعاى ظیبزی تَسظ پطستبضاى ٍخَز زاضت 
وِ ثب تَخِ ثِ هلان ثَزى ثِ ػٌَاى هؼیبض ٍضٍز اغطاضی ثط لجَل 

 ًطس. اظ عطف آًْب ثب هحممبى ایدبز ّوىبضی 
  

 :تشكر و قدرداني
 15هَضخ 7/92ایي همبلِ حبغل عطح تحمیمبتی ثِ ضوبضُ هدَظ

هؼبًٍت پژٍّطی زاًطگبُ آظاز  است وِ ثب حوبیت حَظ11/92ُ/
 .اسلاهی لن اًدبم ضسُ است

پطستبضاى ثیوبضستبى ّبی آهَظضی ضْط  یّوِثسیي ٍسیلِ اظ 
لن وِ ثِ عَض غبزلبًِ ٍ ذبلػبًِ ووبل ّوىبضی ضا زاضتِ ٍ ثب 
ضطوت زض پژٍّص هب ضا زض اخطای ایي عطح یبضی زازًس غویوبًِ 

 گطزز تمسیط ٍ تطىط هی
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Abstract  
Introduction: 

Quality performance and employee satisfaction is the main issue of professional ethic in the clinics. 

The effectiveness of the role and functions of managers is the key to success in achieving objectives. 

The aim of this study was to assess the correlation between directional performance head nurses and 

job satisfaction of nurses working in hospitals of Qom University of Medical Sciences. 

Materials and Methods:   

This is a descriptive – correlation study. All nurses (N=202) in teaching hospitals of Qom in 2014 

were selected by consensus method. Data was collected through job satisfaction questionnaire (20 

items) and researcher making questionnaire (directional performance head nurses) that valid and 

reliable by alpha – Cronbach = 0.96. Data analysis was done by descriptive and analytical statistics 

and used software SPSS: 21. 

Results:  

Nurses (%53.5) believed that head nurses have optimal performance in the implementation of the 

guidance. The more nurses (%66.8) demonstrate moderate level of job satisfaction. There was a 

significant relationship between a job satisfaction and nurses’ perceptions of head nurses’ directional 

performance (P<0.001). 

Conclusion: 

Head nurse's performance in directional role playing as a professional and ethical action has a 

significant relationship with job satisfaction, hence empower of managers in directional performance 

is necessary. 
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