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 چکیدٌ:

ّبی قغلی ظیبزی هَاخِ اؾتطؼپطؾتبضی ًؿجت ثِ ؾبیط هكبغل اظ ؾلاهت هحیٍ وبض ووتطی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ّوَاضُ ثب ی حطفِ قبغلیي  مقدمٍ:

ّوجؿتگی اؾتطؼ قغلی پطؾتبضاى ثب  تؼییي پػٍّف. ّسف ایي گصاضز پطؾتبضاى ثب پعقىبى تبًثیط ظیبزی ثط پطؾتبضاى هیی ّؿتٌس. ویفیت ضاثُِ 
 . اضتجبَبت حطفِ ای ثیي پطؾتبضاى ٍ پعقىبى اؾت

وبض ثبلیٌی ثَزًس ثطای ی وِ زاضای حسالل یه ؾبل تدطثِ 1390زض ؾبل  ٍ هطاغِقبغل زض ؾِ ثیوبضؾتبى زضهبًی ثٌبة   توبهی پطؾتبضاى ريش کار:

ی ّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِزازُ ّوجؿتگی، -تَنیفی پػٍّف. زض ایي گطزیس آٍضیخوغپطؾتبض  90ّبی زػَت قسًس ٍ زض ًْبیت زازُ تحمیكقطوت زض 
ٍ آهبض  SPSSافعاض آهبضی ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطمس. تدعیِ ٍ تحلیل زازُقآٍضی گطزاؾتطؼ قغلی پطؾتبضاى ی پطؾكٌبهِ پطؾتبض ٍ -ّوىبضی پعقه

 س.گطزیاًدبم  )آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى( ٍ اؾتٌجبَی )ًؿجت، زضنس، فطاٍاًی،هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض( تَنیفی

 ؾبل ثَز. ّوچٌیي آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى  83/8 ±74/7ْب وبض ثبلیٌی آًی ؾبل ٍ هیبًگیي ؾبثمِ  5/32 ±7/  80پطؾتبضاى یهیبًگیي ؾٌ :یافتٍ َا

)يطیت زاضی ٍخَز زاضزبآهبضی هؼٌی كبى ثب پعقىبى ضاثُِای ای قغلی پطؾتبضاى ثب زیسگبُ آًبى زض هَضز اضتجبَبت حطفًِكبى زاز وِ ثیي اؾتطؼ 
 (.                  02/0ٍ ؾُح هؼٌبزاض  22/0ّوجؿتگی 

ضیعی خْت ثْجَز  ضؾس وِ ثطًبهِثِ ًظط هی ثٌبثطایي. ثَزای آًْب ثب پعقىبى زض ؾُح هتَؾٍ  اضتجبَبت حطفِ ، پطؾتبضاى گبُاظ زیس گیری:وتیجٍ

 تَاًس هٌدط ثِ وبّف اؾتطؼ قغلی پطؾتبضاى قَز.ویفیت اضتجبٌ پعقىبى ٍ پطؾتبضاى هی
 

 ، اضتجبٌ ، اؾتطؼ قغلی، پطؾتبضبت حطفِ ایاضتجبَ :ياشگان کلیدی

 

 مقدمٍ:
وبض اهطٍظُ یىی اظ هجبحث هْن زًیبی هَيَع ؾلاهت هحیٍ 

ثطی زض اضتمبء ؾلاهت وبضوٌبى ؤنٌؼتی اؾت وِ ًمف ه
بت نَضت گطفتِ ثیبًگط تحمیمؾفبًِ اغلت أپطؾتبضی زاضز. اهب هت

پطؾتبضی ًؿجت ثِ ؾبیط ی ایي ٍالؼیت اؾت وِ قبغلیي حطفِ 
هكبغل اظ ؾلاهت هحیٍ وبض ووتطی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ّوَاضُ ثب 

ی ؾؿِؤچٌبًچِ ه .[1]ی قغلی ظیبزی هَاخِ ّؿتٌس ّباؾتطؼ
 130ّبی قغلی ای ثب ثطضؾی اؾتطؼثْساقت ٍ ایوٌی حطفِ

ّبی ًظط هیعاى پصیطـ اؾتطؼ پطؾتبضی ضا اظی حطفِ، حطفِ
وِ ایي اؾتطؼ  [2]تؼییي ًوَزُ اؾت  27 یای زض ضتجِحطفِ

-احتیّبی هعهي خؿوی ٍ ًبضظیبز، ظهیٌِ ؾبظ ثؿیبضی اظ ثیوبضی

ّبی ضٍحی ثَزُ ٍ زض وبّف وبضایی، ویفیت پبییي هطالجت 
ثبلیٌی ثیوبضاى، ًبضيبیتی قغلی، تطن ذسهت ٍ تغییط قغل زض 

ض ضٍاثٍ ثیوبض ای زاقتِ ٍ هٌدط ثِ آؾیت زپطؾتبضاى ًمف ػوسُ
ثیوبضاى ضا ًیع ثِ ٍ اغلت ًبضيبیتی  [3 -4]گطزز ٍ پطؾتبض هی

 .[5]زًجبل زاضز 

 فمساىپطؾتبضی ی یىی اظ هْوتطیي ػلل اؾتطؼ زض حطفِ 
ای پطؾتبضاى وبضی ٍ تٌف زض ضٍاثٍ حطفِی ٍخَز ضٍاثٍ حؿٌِ 

ی . ثب تَخِ ثِ حَظُ [4]یط ّوىبضاى، ثِ ٍیػُ پعقىبى اؾت ثب ؾب
وبضی هكتطن پطؾتبضاى ٍ پعقىبى ٍ هىول ثَزى ایي زٍ حطفِ، 

. هٌظَض اظ [6] تای اختٌبة ًبپصیط اؾ ٍخَز اضتجبَبت حطفِ
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ای، ّبی حطفِاحتطام هتمبثل ًؿجت ثِ اضظـ ،ایاضتجبَبت حطفِ
ّبی فطزی، اؾتفبزُ اظ زاًف، تدطثیبت ّوىبضاى، تَاًبیی

گیطی اؾت ًظطذَاّی ٍ هكَضت ثب ّوىبضاى زض حیي تهوین
ّبی ای هُلَثی هَخت ثْجَز هطالجت وِ چٌیي ضٍاثٍ حطفِ [7]

ٍ افعایف  [8]ىبى ٍ پطؾتبضاى ثْساقتی ٍ وؿت هَفمیت پعق
، وبّف ظهبى [9]ثْجَز قطایٍ ثیوبضاى  قسُ، ًیع قبىوبضایی

ّبی زضهبًی ثیوبضاى ضا ثِ زًجبل زاقتِ ٍ ثؿتطی ٍ وبّف ّعیٌِ
ّبی قغلی پطؾتبضاى  زض افعایف ضيبیت قغلی ٍ وبّف اؾتطؼ

حبوی زض اغلت هَاضز ؾفبًِ قَاّس هَخَز أاهب هت .[7]ثط اؾت ؤه
پطؾتبضاى ٍ پعقىبى ثیي ای  حطفِ ضٍاثٍزض  اذتلالاظ ٍخَز 

یس ایي هُلت اؾت وِ ؤچِ اوثط تحمیمبت ه . چٌبى[6] اؾت
 ثب پعقىبى ثیف اظ تٌف ثب  ًبقی اظ اضتجبَبت حطفِ ای  تٌف

هٌدط ثِ ایدبز اؾتطؼ زض  ،ؾبیط ّوىبضاىاضتجبَبت حطفِ ای 
ای اظ زیط ثبظ ثِ ٍاثٍ حطفِ. الجتِ تٌف زض ض[4]گطزز پطؾتبضاى هی

 :ٍلی اهطٍظُ ػَاهلی چَى [10]قىل پٌْبى ٍخَز زاقتِ 
 یّبی پطؾتبضی، آوبزهیه قسى حطفًِمف یگؿتطـ ٍ تَؾؼِ

گیطی، افعایف زاًف پطؾتبضاى، پطؾتبضی، تَاًبیی لسضت تهوین
هحى اظ ًىطزى وبضی پطؾتبضاى ٍ اَبػت ی گؿتطـ حیُِ 

زؾتَضات پعقىبى هٌدط ثِ تكسیس هكىل هَخَز گكتِ اؾت 
ّبی ٍیػُ ثب تَخِ بت حبوی اظ آى اؾت وِ زض ثرفتحمیم. [4]

تط پطؾتبضاى، زاًف ثبلاتط ٍ ّوچٌیي، ّبی گؿتطزُثِ ًمف
 اؾتهیعاى تٌف ثیكتط  آًْبگیطی تَاًبیی ثبلای لسضت تهوین

اظ پعقىبى هجٌی  . اظ ؾَی زیگط، ًگطـ لسیوی ثطذی[10، 8]
ثط تؼییي ٍظبیف پطؾتبضاى تَؾٍ پعقىبى اظ هْوتطیي ػلل 

هَاضز  ثیكتطای وِ زض  ثِ گًَِ [9]ثبقس هیایي هكىل ؾبظ ظهیٌِ
اظ  ّبی خسیس پطؾتبضی ٌَّظ ّن هَضز لجَل ثؿیبضیًمف

ای ٍ پطؾتبضاى ّویكِ ثِ ػٌَاى ػًَ حبقیِ [8]پعقىبى ًجَزُ 
ّب ثِ گیطیقًَس ٍ زض تهوینگطفتِ هی ٍ غیط لبثل تَخِ زض ًظط
نَضت گطفتِ زض اؾتطالیب،  تحمیمبتقَز. ًظطاتكبى تَخْی ًوی

پعقىبى ًؿجت ثِ ًظطات ًىطزى وبًبزا ٍ اًگلؿتبى حبوی اظ اػتٌب 
ایي ػمیسُ   [11] ثبقسّبی پطؾتبضاى هیٍ پیكٌْبزات ٍ ًگطاًی

همبثل ًگطـ پطؾتبضاًی اؾت وِ ؾبػبت ََلاًی ضا ثب  یًمُِ
 فمساىوٌٌس ٍ زض ثؿیبضی اظ هَالغ ثِ ػلت ثیوبض ؾپطی هی

ثِ هَلغ پعقه، تهویوبتكبى تؼییي ًساقتي زؾتطؾی ٍ حًَض 
ثِ  ًىطزى . اػتٌب[9]ثبقس هطي ٍ ظًسگی ثیوبض هیی وٌٌسُ

َاضو ًظطات پطؾتبضاى ػلاٍُ ثط ایدبز اؾتطؼ زض پطؾتبضاى ػ
زیگطی چَى تْسیس خبى ثیوبض ٍ ایدبز هكىلات لًبیی ثطای 

پطًٍسُ هَخَز  180پعقىبى ٍ پطؾتبضاى ضا ثِ زًجبل زاضز. ثطضؾی
یس ایي هُلت ؤهطاخغ لًبیی اؾتطالیب ،وبًبزا ٍ اًگلؿتبى ه زض

ّبی ثِ ًظطات ٍ ًگطاًی ًىطزى هَاضز اػتٌب ثؿیبضیاؾت وِ زض 
ط ثِ تْسیس خبى ثیوبضاى ٍ ثطٍظ پطؾتبضاى اظ ؾَی پعقىبى، هٌد

ثِ ًىطزى  هكىلات لًبیی قسُ اؾت. ػلاٍُ ثط ایي، تَخِ 
ّب ٍ اؾتملال پطؾتبضاى ٍ ًبزیسُ گطفتي ًمككبى ثِ ػٌَاى تَاًبیی

زض اظ زؾت زازى حؽ ًمف ػوسُ ای ٍاؾٍ ثیي پعقه ٍ ثیوبض 
.  یىی زیگط اظ اثطات هرطة [11]اهٌیت ٍ ذَة ثَزى ثیوبض زاضز 

ای هٌبؾت پطؾتبضاى ٍ پعقىبى، ضػبیت ضٍاثٍ حطفِفمساى 
هطظّب، اؾتبًساضزّبی قغلی، هؿئَلیت ٍ حمَق وبضوٌبى  ًىطزى

. ثؿیبضی اظ تحمیمبت نَضت [6]ثبقس اظ ؾَی ّوىبضاى هی
وبضی پطؾتبضاى ی گطفتِ حبوی اظ ایي ٍالؼیت اؾت وِ حیُِ 

ٍ  [12]ز گطزتبًساضزّبی وبضی تؼییي ًویاظ َطیك اؾ نطفبً
گصاضًس. هی  ثیطأای ثط ایي اهط ت ػَاهلی ًظیط اضتجبَبت حطفِ

قَاّس حبوی اظ ایي ٍالؼیت اؾت وِ زض ثؿیبضی اظ هَاضز 
پعقىبى اظ لسضت ًفَش ذَز اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ وبضّبیی ضا وِ اظ 

  ثِ پطؾتبضاى ٍاگصاض ،ًظط ایكبى زض ؾُح پبییٌی لطاض زاضز
ّبی بضاى اغلت اٍلبت زض قیفتوٌٌس. اظ ؾَی زیگط، پطؾتهی

زض اَلاع زازى تغییط قطایٍ  24وبضی ثِ ٍیػُ ثؼس اظ ؾبػت  قت
ثِ پعقه هؼبلح ثب هكىل هَاخِ ثَزُ ٍ ًبچبض ثطذی اظ  ثیوبض

وِ ایي اهط اظ یه  [9]گیطًس ٍظبیف پعقىبى ضا ذَز ثطػْسُ هی
افعایف اؾتطؼ  ، هجْن ثَزى ًمف پطؾتبضاى ؾَ هٌدط ثِ حؽ

ٍ ایكبى ضا زض اًدبم اهَض  [13]گطزز هی آًْبٍ ًبضيبیتی قغلی 
 [14]ًوبیس هحَلِ ثب هكىل هَاخِ ؾبذتِ ٍ زچبض ؾط زضگوی هی

اظ ؾَی  .[15]زّس تطن حطفِ ؾَق هیزضًْبیت، ثِ ؾَی  ٍ
گطزز زیگط، ثب تَخِ ثِ حدن وبضی ثبلای پطؾتبضاى، ثبػث هی

ی ذَز ًظیط آهَظـ ثِ ثیوبض ثبظ ثوبًٌس پطؾتبضاى اظ ٍظبیف انل
وبضی، ی هْوتط ایٌىِ ثِ ػلت الساهبت ذبضج اظ حیُِ  .[10]

. زض ایطاى ضٍاثٍ [12]گطزز ت هحىَهیت پطؾتبضاى ًیع هیهَخ
آى ثب اؾتطؼ قغلی  ی ای پطؾتبضاى ثب پعقىبى ٍ ضاثُِحطفِ

ی پطؾتبضاى هَضز ثطضؾی لطاض ًگطفتِ اؾت. اظ َطفی، تدطثِ 
پطؾتبضاى ثب ی زّس وِ ویفیت ضاثُِبلیٌی هحممیي ًكبى هیث

زاضای تبثًیط  ٍ ػَاهل هرتلف هؤثط زض فطآیٌس اضتجبٌ، پعقىبى
ثٌبثطایي ثبقس. ظیبزی ثط پطؾتبضاى، اظ خولِ اؾتطؼ قغلی آًْب هی

پػٍّكگطاى ثطای قٌبؾبیی ػَاهل تأثیط گصاض ثط اؾتطؼ قغلی 
بضاى ، تهوین ثِ اًدبم تحمیك ًبقی اظ اضتجبَبت حطفِ ای  پطؾت

تؼییي ّوجؿتگی اؾتطؼ قغلی پطؾتبضاى ثب ّسف فَق ثب 
 .گطفتٌس اضتجبَبت حطفِ ای ثیي پطؾتبضاى ٍ پعقىبى 

 

 :ريش کار
زض ؾِ  1390زض ؾبل  ّوجؿتگی -تَنیفی پػٍّفایي 

ثیوبضؾتبى زضهبًی زض قْطّبی ثٌبة ٍ هطاغِ اًدبم قس. ایي ؾِ 
ی تجطیع ثَزُ ٍ هطاوع زاًكگبُ ػلَم پعقىثیوبضؾتبى ٍاثؿتِ ثِ 

س. خبهؼِ ّؿتٌذسهبت زضهبًی زض قْطّبی ًبهجطزُ ی انلی اضائِ
قبهل توبهی پطؾتبضاًی ثَز وِ زض ظهبى اًدبم  تحمیكایي ی 
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ّبی فَق ثِ وبض هكغَل ثَزًس. هؼیبضّبی زض ثیوبضؾتبى ثطضؾی
ض ٍضٍزی پطؾتبضاى قبهل زاضا ثَزى هسضن زیپلن ٍ ثبلاتط ز

وبض ثبلیٌی ثَز. ی پطؾتبضی ٍ زاقتي حسالل یه ؾبل ؾبثمِ 
پطؾتبض  15همسهبتی ثط ضٍی  تحمیكحدن ًوًَِ پؽ اظ یه 

ًفط ثطآٍضز قس ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ توبهی پطؾتبضاى  153ثطاثط 
 پػٍّفتوبهی آًْب زض  ، ًفط ثَزًس 107 ثطضؾیٍاخس هؼیبضّبی 

پطؾتبض خوغ آٍضی  90ّبی قطوت زازُ قسًس. زض ًْبیت، زازُ
زض  ّوىبضیپطؾتبض حبيط ثِ  11قس. لاظم ثِ شوط اؾت وِ 

زض پطؾتبض ّن تىویل ًكسُ ثَز  6ی ًكسًس ٍ پطؾكٌبهِ تحمیك
 ذبضج قس. پػٍّفاظ  ًتیدِ

لؿوت  وِ ثَز یؾِ لؿوتی  پطؾكٌبهِّب اثطاظ گطزآٍضی زازُ
هی قس  قبهل: ؾي،  اختوبػی -هكرهبت فطزیقبهل اٍل، 

. ٌؽ، ٍيؼیت تأّل، هسضن تحهیلی ٍ ٍيؼیت اؾترساهیخ
پطؾتبض ثَز وِ زض  - ّوىبضی پعقهی لؿوت زٍم، پطؾكٌبهِ 

. ایي [9-8]اؾت  بت ظیبزی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِتحمیم
ثبقس وِ پبؾد ثِ ّط گَیِ ثط گَیِ هی 22پطؾكٌبهِ قبهل 

 ای اظ ّیچگبُ تب ّویكِ لطاضگعیٌِ 5هجٌبی یه َیف لیىطت 
گیطز. ثٌبثطایي، ْب تؼلك هیثِ آً 5تب  1ی زاضز وِ ثِ تطتیت ًوطُ 

ی هتغیط ثَزُ ٍ ًوطُ 110تب  22ًْبیی پطؾكٌبهِ اظ ی ًوطُ
ضيبیت ثیكتط پطؾتبضاى اظ ضٍاثٍ ذَز ثب ی ثبلاتط ًكبى زٌّسُ 

اظ پطؾكٌبهِ اؾتطؼ قغلی ، پعقىبى اؾت. لؿوت ؾَم
گعیٌِ ثب الگَی لیىطت چْبض  34پطؾتبضاى اؾتفبزُ قس وِ حبٍی 

ای ّطگع، گبّی اٍلبت، اوثط اٍلبت ٍ ّویكِ ثَز. ایي اثعاض گعیٌِ
ظیبزی ثطای تؼییي اؾتطؼ  ثطضؾی ّبیًیع اؾتبًساضز ثَزُ ٍ زض 

. زض ایي [16]اًس اى هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِقغلی پطؾتبض
ّب اظ اًگلیؿی ثِ فبضؾی تطخوِ اثتسا ایي پطؾكٌبهِ پػٍّف

، خْت ثطضؾی زلت تطخوِ، تَؾٍ زٍ ًفط وبضقٌبؼ ثؼسس ٍ قسً
 ثطایؾپؽ، .اًگلیؿی اظ فبضؾی ثِ اًگلیؿی تطخوِ قسًس ظثبى 

 15اظ ًظطات  [17] ٍ نَضی ییهحتَا اظ ًظطّب ضٍایی پطؾكٌبهِ
ًفط اظ اػًبی ّیئت ػلوی زاًكگبُ آظاز ثٌبة ٍ زاًكگبُ ػلَم 

تغییطات لاظم زض قس ٍ  ثط ایي اؾبؼ  اؾتفبزُپعقىی تجطیع 
ّب ثب ضٍـ آلفبی س. پبیبیی پطؾكٌبهِگطزیپطؾكٌبهِ اػوبل 

ي یپطؾتبض تؼی 15ضاٌّوب ثط ضٍی  تحمیكًجبخ ٍ پؽ اظ اًدبم ٍوط
اضتجبٌ  ی قس. يطیت آلفبی ثِ زؾت آهسُ ثطای پطؾكٌبهِ

 82/0اؾتطؼ قغلی ی ٍ ثطای پطؾكٌبهِ  91/0پطؾتبض  -پعقه
 ثَز.

اًدبم گطفت.  1390هبُ ٍ زض ؾبل  5هست ّب ثِ خوغ آٍضی زازُ
ّب زٍ ًفط اظ هحممیي اؾبهی پطؾتبضاى خْت خوغ آٍضی زازُ

ّب وؿت ًوَزُ ٍ ؾپؽ اظ زفبتط پطؾتبضی ثیوبضؾتبى قطایٍٍاخس 
ًوَزًس ٍ پؽ اظ ثِ نَضت اًفطازی هطاخؼِ هی آًْبته ثِ ته 

ازًس زپطؾكٌبهِ ضا زض اذتیبض آًْب لطاض هی تحمیكتَيیح اّساف 

تىویل ی وِ تىویل ًوبیٌس. ؾپؽ، زض قیفت ثؼسی پطؾكٌبهِ 
 ًىطزى قس. زض نَضت تىویلقسُ اظ پطؾتبضاى تحَیل گطفتِ هی

زػَت  ثطضؾیپطؾكٌبهِ زٍثبضُ اظ پطؾتبضاى ثطای قطوت زض 
گطفت. لاظم ثِ قس ٍ پطؾكٌبهِ هدسز زض اذتیبض آًْب  لطاض هیهی

آٍضی پطؾتبض خوغ 96ی شوط اؾت وِ زض ًْبیت پطؾكٌبهِ 
 پطؾكٌبهِ هَضز تحلیل آهبضی لطاض گطفت. 90س ٍ گطزی

بت ضػبیت تحمیمتوبهی انَل اذلالی حبون ثط  پػٍّفزض ایي 
ای اذلاق زض هٌُمِی قس. َطح پػٍّف ثِ تهَیت وویتِ

پػٍّف زاًكگبُ آظاز ثٌبة ضؾیس. توبهی حمَق ٍاحسّبی 
آًْب ثطای قطوت  ّب ٍ حكپػٍّف اظ خولِ هحطهبًِ ثَزى زازُ

ّب ضيبیت ّب ضؾیس ٍ اظ توبهی آىثِ اَلاع آ تحمیكزض ًىطزى 
 وتجی وؿت قس.ی آگبّبًِ 

)ٍیطایف  SPSSافعاض آهبضی ّب اظ ًطمخْت تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
( اؾتفبزُ قس. اظ آهبض تَنیفی قبهل تؼساز، زضنس، هیبًگیي ٍ 17

ی ٍ اختوبػ -اًحطاف هؼیبض ثطای تَنیف هكرهبت فطزی
پطؾتبض ٍ  -ای پطؾتبضاى ٍ تَنیف ویفیت اضتجبٌ پعقهحطفِ

س. اظ آهبض اؾتٌجبَی قبهل گطزیقغلی پطؾتبضاى اؾتفبزُ  اؾتطؼ
زیسگبُ ی آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ثطای ثطضؾی ضاثُِ

طؼ قغلی تپطؾتبض ٍ اؾ -پطؾتبضاى زض هَضز اضتجبٌ پعقه
زض ًظط گطفتِ  05/0زاضی ووتط اظ بؾُح هؼٌ ٍپطؾتبضاى اؾتفبزُ 

 قس.
 

 یافتٍ َا:
پطؾتبض زض ایي پػٍّف قطوت ًوَزًس. اظ ًظط  90زض هدوَع 

 11) زضنس 13پطؾتبضاى ظى ٍ  ًفط( 79) زضنس 87تَظیغ خٌؽ، 
 ٍ ؾبل 50/32± 80/7هطز ثَزًس. هیبًگیي ؾٌی پطؾتبضاى  ًفط(

 زضنس 77. ثَز ؾبل 83/8± 74/7 آًْب ی وبضی ؾبثمِ هیبًگیي
ثَزًس ٍ  ًفط( هدطز 21زضنس ) 23ٍ  ّلأپطؾتبضاى هت ًفط( 69)

زضنس  6ٍ لیؿبًؽ پطؾتبضی هسضن زاضای  ًفط( 85) زضنس 94
اظ ًظط ٍيؼیت اؾترسام ثَزًس. ًفط( زاضای زیپلن ثْیبضی  5)
ًفط(پیوبًی،  31زضنس ) 5/34ًفط( ضؾوی،  27زض نس ) 5/30،
 ًفط( َطحی 16زض نس ) 5/17ًفط( لطاضزازی ٍ  16زض نس ) 5/17

 ثَزًس.

 هْوتطیي  ّبگعیٌِایي زّس وِ ًكبى هی 1ًتبیح خسٍل 
اظ زیسگبُ پطؾتبضاى زض هَضز اضتجبَبت  ّبی هثجت اضتجبٌخٌجِ

پعقىبى ًىبت » ثیي پعقىبى ٍ پطؾتبضاى ثَزُ اؾت. حطفِ ای
، («84/3) وٌٌسلبثل تَخِ هطالجت ضا ثِ پطؾتبضاى یبز آٍضی هی

زؾتَض ثطای ثیوبض تغییط قطایٍ ثیوبض ضا پعقه زض هَلغ ًَقتي »
پطؾتبضاى زض نَضتی وِ » ٍ («78/3) پطؾساظ پطؾتبضاى هی

 التكبى ضا ؤال ثطاًگیع ثبقس ثِ ضاحتی ؾؤزؾتَضات پعقه ؾ
پطؾتبضاى ثؼس اظ ؾبػت »ّبی . ّوچٌیي، گعیٌِ(«72/3) وٌٌسهی
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 قت زض توبؼ ثب پعقه هؼبلح ثب هكىل هَاخِ ًیؿتٌس 12
هَالؼی وِ ًظط پطؾتبض ثب پعقه یىی ًیؿت پطؾتبض »، («17/2)

پعقىبى زض اًدبم »ٍ  («43/2) وٌٌساظ اظْبض ًظط ذَززاضی ًوی

 («.51/2) وٌٌسالساهبت زضهبًی اظ پطؾتبضاى ًظطذَاّی هی
اظ زیسگبُ پطؾتبضاى زض هَضز  ّبی هٌفی اضتجبٌهْوتطیي خٌجِ

 ُ اؾت.ثیي پعقىبى ٍ پطؾتبضاى ثَزاضتجبَبت حطفِ ای 
 

 ای پعقىبى ٍ پطؾتبضاىاضتجبَبت حطفِ: زیسگبُ پطؾتبضاى زضهَضز 1خسٍل
 

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي ّبثیبًیِ

 06/1 43/2 .وٌٌسًویهَالؼی وِ ًظط پطؾتبض ثب پعقه یىی ًیؿت پطؾتبض اظ اظْبض ًظط ذَززاضی 
زٌّووس ٍی هدووسزاً ثیوووبض   زضنووَضتی وووِ پطؾووتبضاى زض هووَضز تغییووط ٍيووؼیت ثیوووبض ثووِ پعقووه اَوولاع هووی       

 .ًوبیسضا ٍیعیت هی

11/3 08/1 

 10/1 26/3 .تَاًٌس آى ضا ثِ پعقه یبز آٍضی ًوبیٌسزض نَضتی پطؾتبضاى هتَخِ اقتجبُ پعقه قًَس هی

اقوووتجبّبت پعقوووىبى ضا یوووبز آٍضی ًوبیٌوووس پعقوووىبى ثوووب ثطذوووَضزی هٌبؾوووت زض  زض نوووَضتی ووووِ پطؾوووتبضاى 
 .ًوبیٌسهَضز آى اقتجبّبت ثحث هی

80/2 12/1 

 09/1 72/2 .پعقىبى اًتظبض ًساضًس وِ پطؾتبضاى ثطذی ٍظبیف آًْب ضا اًدبم زٌّس
 19/1 17/2 .قت زض توبؼ ثب پعقه هؼبلح ثب هكىل هَاخِ ًیؿتٌس 12پطؾتبضاى ثؼس اظ ؾبػت 

 88/0 78/3 .پطؾسپعقه زض هَلغ ًَقتي زؾتَض ثطای ثیوبض تغییط قطایٍ ثیوبض ضا اظ پطؾتبضاى هی
 95/0 53/3 .ًوبیٌسزض نَضت توبؼ تلفٌی، پعقىبى ثِ ًگطاًی پطؾتبضاى اػتٌب هی

 98/0 68/3 .گَیٌسزض نَضتی وِ ثیوبضی هكىل ذبنی زاضز پعقىبى ًىبت ایوٌی ضا ثِ پطؾتبض هی
 90/0 40/3 .ذَاٌّس ثط ػلیِ ثیوبض قْبزت زٌّسزض نَضت ثطٍظ هكىل، پعقىبى اظ پطؾتبضاى ًوی

 19/1 70/2 .زٌّساذصُ لطاض ًویؤزض نَضت ثستطقسى ٍيؼیت ثیوبض، پعقىبى پطؾتبضاى ضا هَضز ه
 04/1 51/2 .وٌٌسپعقىبى زض اًدبم الساهبت زضهبًی اظ پطؾتبضاى ًظطذَاّی هی

 94/0 80/2 .وٌٌسًبزیسُ گطفتي حك ثیوبض اظ ؾَی پعقه، پطؾتبضاى اثطاظ ػمیسُ هیزض نَضت 
 09/1 03/3 .ذَاّسوِ  پعقه ثب هكىل هَاخِ گطزز اظ پطؾتبضاى ضاٌّوبیی هی زض نَضتی

 89/0 72/3 .وٌٌسالتكبى ضا هیؤال ثطاًگیع ثبقس ثِ ضاحتی ؾؤپطؾتبضاى زض نَضتی وِ زؾتَضات پعقه ؾ
 64/0 84/3 .وٌٌسًىبت لبثل تَخِ هطالجت ضا ثِ پطؾتبضاى یبز آٍضی هیپعقىبى 

 04/1 03/3 .گیطًسزؾتَضات قفبّی پعقىبى هؿئَلیت آى ضا ثطػْسُ هیی زض نَضت اضائِ 
 05/1 04/3 .گصاضًسپطؾتبضی احتطام هیی ّبی اذتهبنی حطفِ پعقىبى ثِ ًمف

 84/0 73/3 .ذَز ثب پعقىبى ثرف ضايی ّؿتنی هي اظ ضاثُِ 
 90/0 67/3 .پعقىبى ثب پطؾتبضاى ًَػی ّوىبضی هتمبثل اؾتی ضاثُِ 
 04/1 84/2  .پعقىبى ثب پطؾتبضاى اظ ًَع ضئیؽ ٍ هطئَؾی ًیؿتی ضاثُِ 

 95/0 66/2 .وٌٌسگیطی ضا ثطای پطؾتبضاى فطاّن هیپعقىبى فطنت هكبضوت زض تهوین

 
ثیي حطفِ ای پعقىبى ٍ پطؾتبضاى  ثب تَخِ ثِ اثعاض  اظ ًظط اضتجبٌ

ثِ ػٌَاى اضتجبٌ يؼیف، ًوطات  51تب  22ثطضؾی، ًوطات ثیي 
 110تب  81ثِ ػٌَاى اضتجبٌ هتَؾٍ ٍ ًوطات ثیي  80تب  52ثیي 

ثِ ػٌَاى اضتجبٌ ذَة زؾتِ ثٌسی گطزیس. زض ذهَل اضتجبَبت 
پطؾتبضاى زض نس  4/80حطفِ ای ثیي پعقىبى ٍ پطؾتبضاى، 

زضنس  2/6زض نس پطؾتبضى اضتجبٌ ذَة ٍ  4/13اضتجبٌ هتَؾٍ، 
 پطؾتبضاى اضتجبٌ يؼیف ضا ثیبى ًوَزًس.

تطیي ون اؾتطؼاظ  ّبگعیٌِایي زّس وِ ًكبى هی 2ًتبیح خسٍل 
ًجَز فطنت ثطای ثیبى : »ػَاهل ثطای پطؾتبضاى ثَزُ اؾت

ت ثطای ًجَز فطن»، ( «57/2)احؿبؾبت هٌفی ًؿجت ثِ ثیوبض
ًجَز فطنت »ٍ «(75/2) هكبضوت زض تدطثیبت ثب ؾبیط ّوىبضاى

هْوتطیي ػَاهل اظ «(64/2) ثطای نحجت آظازاًِ ثب ؾبیط وبضوٌبى
 حًَض»ّبی اؾتطؾعای پطؾتبضاى ثَزُ اؾت. ّوچٌیي، گعیٌِ

هطي ثیوبضی وِ » ، (« 43/1) پعقه زض هَاضز اٍضغاًؽ ًساقتي

تطؼ اظ اقتجبُ » ٍ «(44/1)سی ًعزیىی زاقتیلثب ٍی اضتجبٌ ذی
  («.46/1) زض زضهبى ثیوبض

تب  17ثیي  ثب تَخِ ثِ اثعاض ثطضؾی اؾتطؼ قغلی، ًوطات     
ثِ ػٌَاى  74تب  46، ًوطات ثیي ثِ ػٌَاى اؾتطؼ ون 45

ثِ ػٌَاى اؾتطؼ ثبلا  102تب  75اؾتطؼ هتَؾٍ ٍ ًوطات ثیي 
 2/6ِ زاز وزؾتِ ثٌسی گطزیس. زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ ًكبى 

زض نس پطؾتبضاى اؾتطؼ  7/57، زضنس پطؾتبضاى اؾتطؼ ثبلا
 اًس.ًوَزُ طؾتبضاى اؾتطؼ ون ضا گعاضـزضنس پ 1/36هتَؾٍ ٍ 
ی ثطضؾی ّسف انلی پػٍّف یؼٌی ثطضؾی اضتجبٌ زض ظهیٌِ

زیسگبُ پطؾتبضاى زض هَضز اضتجبٌ پعقه ٍ پطؾتبض ثب اؾتطؼ 
ًكبى زاز  تگی پیطؾَىآظهَى ّوجؿی ًتیدِ قغلی پطؾتبضاى،

وِ اضتجبٌ هثجت ٍ هؼٌب زاضی ثیي ایي زٍ هتغییط ٍخَز 
   (. 02/0ٍ ؾُح هؼٌب زاض  22/0)يطیت ّوجؿتگی زاضز
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 اؾتطؼ قغلی زیسگبُ پطؾتبضاى زضهَضز : 2خسٍل 
 

 ّبثیبًیِ هیبًگیي اًحطاف هؼیبض

 ثَزى ثیوبض .اؾتطؼ ًبقی اظ فَت یب زض حبل احتًبض

 .اًدبم پطٍؾیدطّبی زضزًبن ثطای ثیوبضاى 06/2 79/0

 .احؿبؼ غیط هفیس ثَزى زض هَاضزی وِ ثْجَز ثیوبض ثب قىؿت هَاخِ قسُ اؾت 30/2 06/1

 .ّبی ثیوبض زض هَضز ًعزیىی ظهبى هطي ٍی نحجت وطزى ثِ نحجت 27/2 89/0

 .هطي ثیوبض 93/1 93/0

 .ثب ٍی اضتجبٌ ذیلی ًعزیىی زاقتیسهطي ثیوبضی وِ  44/1 66/0

 .اؾتطؼ ًبقی اظ آهبزگی ًبوبفی

 .ثیوبضی وفبیتی زض ووه ثِ ضفغ ًیبظّبی ػبَفی ذبًَازُ احؿبؼ ثی 40/2 90/0

 .ای ثطای آى ًساضمال اظ ؾَی ثیوبض زض حبلی وِ هي پبؾد لبًغ وٌٌسُؤَطح ؾ 47/2 83/0

 .ًیبظّبی ػبَفی ثیوبضاى وفبیتی زض ووه ثِ ضفغاحؿبؼ ثی 60/2 83/0

 .اؾتطؼ ًبقی اظ تٌف ثب ؾبیط پطؾتبضاى

 .تٌف ثب ؾَپط ٍایعض 28/2 04/1

 .تؼلیك  زض ؾبیط ثركْب وِ وبضوٌبى ثبثت ًساضز 02/2 88/0

 .زاقتي هكىل زض وبض ثب ؾبیط پطؾتبضاى 59/2 06/1

 .هَضز اًتمبز لطاض گطفتي تَؾٍ ؾَپط ٍایعض 28/2 89/0

 .اظ حدن وبضیًبقی اؾتطؼ 

 .ذطاثی ٍؾبئل 85/1 95/0

 .هَاخِ ثب ثطًبهِ ٍ پطؾٌل پیف ثیٌی ًكسُ 05/2 85/0

 .ًجَز فطنت ثطای ثیبى احؿبؾبت هٌفی ًؿجت ثِ ثیوبض 57/2 00/1

 .وبهل توبم ٍظبیف پطؾتبضی یًساقتي ٍلت وبفی ثطای اخطا 18/2 98/0

 .ثرفوبفی ًجَزى تؼساز وبضوٌبى ثطای پَقف  82/1 82/0

 .اؾتطؼ ًبقی اظ تٌف ثب پعقىبى
 .هَضز اًتمبز لطاض گطفتي اظ ؾَی پعقه 83/1 85/0

 .تٌف ثب پعقه 88/1 84/0

 .تطؼ اظ اقتجبُ زض زضهبى ثیوبض 46/1 65/0

 .ثیوبضی هؼبلدِ ی زاقتي ًظط هربلف زض هَضز قیَُ  22/2 84/0

 .زض زؾتطؼ ًیؿتگیطی زض هَضز ثیوبض هَالؼی وِ پعقه تهوین 61/1 72/0

 .اؾتطؼ ًبقی اظ فمساى حوبیت
 .ًجَز فطنت ثطای نحجت آظازاًِ ثب ؾبیط وبضوٌبى 64/2 96/0

 .ًجَز فطنت ثطای هكبضوت زض تدطثیبت ثب ؾبیط ّوىبضاى 75/2 96/0

 .ًجَز فطنت ثطای ثیبى احؿبؾبت هٌفی ًؿجت ثِ ثیوبض 93/2 98/0

 .زضهبى ثیوبضاؾتطؼ ًبقی اظ ػسم اَویٌبى زض هَضز 
 .وؿت اَلاػبت ًبوبفی اظ پعقه زض هَضز قطایٍ َجی ثیوبض 06/2 84/0

 .اًدبم زؾتَضات ًبهٌبؾت پعقه 24/2 96/0

 .ػسم حًَض پعقه زض هَاضز اٍضغاًؽ 43/1 61/0

 .ػسم اَلاع اظ آًچِ وِ ثبیس ثِ ثیوبض زض هَضز قطایٍ ثیوبض گفتِ قَز 18/2 82/0

 

  :بحث 
ثِ ایٌىِ اضتجبَبت حطفِ ای یىی اظ هْوتطیي ػَاهل  ثب تَخِ

تأثیط گصاض زض هحیٍ حطفِ ای پعقه ٍ پطؾتبضی اؾت ّوچٌیي 
، ظهیٌِ ضا ثط زض اضتجبٌ ٍ فطآیٌس اضتجبٌتَخِ ًىطزى ثِ ػَاهل هؤ

 ّبی فَقوٌس. اظ یبفتِای ثطٍظ اؾتطؼ قغلی فطاّن هیثط
 پطؾتبضاى،ًظط ذَاّی پعقىبى اظ  فمساىهكرم گطزیس وِ 

اذتلال زض اضتجبٌ پعقىبى ٍ  یوٌٌسُهْوتطیي ػبهل ایدبز
ی ضاثُِ تحمیمبات هحسٍزیپطؾتبضاى ثَزُ اؾت. زض ایطاى 

 زض پػٍّف. نَضت گطفتِ اؾتپعقىبى ٍ پطؾتبضاى ای حطفِ
پعقىبى ٍ ی ( ًكبى زازًس وِ ضاثُِ 1387هحوسی ٍ حمیمی )

ُی لطاض زاضز وِ ایي پطؾتبضاى اظ زیسگبُ پطؾتبضاى زض ؾُح هتَؾ
ثط ذلاف . [18]زاضز  بٌّگیحبيط ّو تحمیكیبفتِ ثب ًتبیح 
 زًیب زض وكَضّبی زیگطزض ایي ظهیٌِ  بت ظیبزی وكَض هب، تحمیم

اًدبم قسُ اؾت وِ ًتبیح آًْب هتفبٍت اؾت. زض ایٌدب ثِ ًتبیح 
ّبلاؼ  تحمیكگطزز. ًتبیح اقبضُ هی پػٍّف ّبثطذی اظ ایي 

ّبی هطالجت پطؾتبضاى ثرف گبُاز وِ اظ زیس( ًكبى ز2004)
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ٍ آًْب اظ  ضزتؼبهل ثب پعقىبى زض ؾُح هٌبؾجی لطاض زا، وَزوبى
ایي تؼبهل ضيبیت زاقتٌس. ّوچٌیي، هكرم قس وِ آًْب زیس 

-هثجتی ًیع ًؿجت ثِ ایي ضاثُِ زاضًس ٍ آى ضا زض پیكجطز هطالجت

یطین ٍ یلس پػٍّف. ًتبیح [19]زاًٌس ثط هیؤّبی پطؾتبضی ه
ای  ( ًكبى زاز وِ پعقىبى ٍ پطؾتبضاى تطوی2005ِّوىبضاى )

ًیع ًگطـ هثجتی ًؿجت ثِ ّوىبضی پعقىبى ٍ پطؾتبضاى زاقتٌس. 
ًیع ًكبى زاز وِ ًگطـ پطؾتبضاى ثِ  تحمیكالجتِ ًتبیح ایي 

تط اظ ًگطـ پعقىبى اؾت  ّوىبضی پعقىبى ٍ پطؾتبضاى هٌبؾت
وِ ثِ ًظط هی ضؾس قبیس هَلؼیت قغلی پعقىبى ثبػث  [20]

( 2004وبپتل ٍ ّوىبضاى ) پػٍّفًتبیح  .ایي تفبٍت قسُ ثبقس
ّوىبضی ثیي ًیع ًكبى زاز وِ اظ زیسگبُ پعقىبى ٍ پطؾتبضاى 

زاضز ٍلی پعقىبى ثیكتط اظ پطؾتبضاى  لطاضزض ؾُح هٌبؾجی  آًْب
 .[21]اؾت تط تاػتمبز زاقتٌس وِ ّوىبضی آًْب ثیكتط ٍ هٌبؾ

ػجسی ٍ ّوىبضاى ًكبى زاز وِ زضنس ثبلایی اظ  ثطضؾیًتبیح 
 تحمیكاًس. ایي پطؾتبضاى اؾتطؼ ثبلایی ضا گعاضـ ًوَزُ

ن اؾتطؼ قغلی زض پطؾتبضاى ئّوچٌیي ًكبى زاز وِ ثبیس ثِ ػلا
گعیٌی اظ ثیوبضاى ٍ وبّف ویفیت وبضی قبهل افؿطزگی، زٍضی
ػجسی ٍ قْجبظی ًیع  پػٍّفبیح ًت[(.]2تَخِ ثیكتطی ًوَز )

ّبی ًكبى زاز وِ اؾتطؼ قغلی زض پطؾتبضاى قبغل ثرف
ّبی قْط یعز زض حس هتَؾُی اؾت ٍ ثیوبضؾتبىی هطالجت ٍیػُ 
هثجت ٍ ی ثب فطؾَزگی قغلی پطؾتبضاى ضاثُِ ایي اؾتطؼ

. ثبیس تَخِ زاقت وِ ثب تَخِ ثِ اثطات هٌفی [23]زاضی زاضز بهؼٌ
، ؾُح هتَؾٍ اؾتطؼ قغلی ًیع هٌُمی ثِ اىپطؾتبضاؾتطؼ ثط 

ضؾس ٍ ثْتط اؾت زض خْت وبّف ایي اؾتطؼ الساهبت ًظط ًوی
ای ثیي ثب تَخِ ثِ ایٌىِ اضتجبَبت حطفِ لاظم ثِ ػول آیس.

پعقىبى ٍ پطؾتبضاى ثط هیعاى اؾتطؼ قغلی پطؾتبضاى هی تَاًس  
-اضتجبَبت حطفِ، ثٌبثطایي ثْجَز ویفیت ثیط هؿتمین زاقتِ ثبقستأ

ای ثیي پعقىبى ٍ پطؾتبضاى هی تَاًس ثِ وبّف چكوگیط 
اؾتطؼ قغلی پطؾتبضاى هٌدط گطزز ٍ زض ًْبیت ثِ اضتمبء ویفیت 

 هطالجت پطؾتبضی ٍ ضيبیت هٌسی ثیوبضاى هٌدط ذَاّس قس. 

 گیری:وتیجٍ 
ثیي پعقىبى ٍ  پػٍّف حبيط، اضتجبٌ حطفِ ای ًتبیح ثب تَخِ ثِ 

؛ زاضز پطؾتبضاىقغلی  اؾتطؼثب  زاضیبهؼٌی پطؾتبضاى ضاثُِ
ّطگًَِ تلاـ زض ایي ظهیٌِ ٍ  ثٌبثطایي اظ ًظط هسیطیت پطؾتبضی،

تَاًس ًتبیح ثؿیبض هثجتی ثطای پطؾتبضاى ٍ ثْجَز ایي اضتجبٌ هی
تَاى ثِ ّبی آًبى زاقتِ ثبقس. زض ایي ظهیٌِ هیویفیت هطالجت

تبضاى، پطؾّبی اضتجبَی ثطای ّبی هْبضتًمف ثطگعاضی وبضگبُ
ّبی آهَظـ زض زٍضٍُ ایٌىِ  پعقىبى ٍ ثیوبضاى اقبضُ ًوَز

ّبی اضتجبَی ثطای ویس ظیبزی ثط آهَظـ هْبضتأپطؾتبضی ت
اظ آًدب وِ پػٍّف فَق زض  زاًكدَیبى پطؾتبضی نَضت گیطز.

ثیوبضؾتبى ّبی قْطؾتبى ّبی ثٌبة ٍ هطاغِ اًدبم قسُ اؾت ٍ 
هیعاى تؼوین پصیطی  اظ َطفی، چَى حدن ًوًَِ ون ثَزُ اؾت،

ی تحمیك ًیع وبّف هی یبثس . زض پبیبى پیكٌْبز هی قَز ًتیدِ
پػٍّف ّبی هكبثِ زیگطی زض ؾبیط ثیوبضؾتبى ّبی ٍاحسّبی 

اؾت پػٍّكی زض  زاًكگبّی اًدبم گطزز. ّوچٌیي لاظم
ای طاؾتطؼ پطؾتبضاى ٍ اضتجبَبت حطفِذهَل ؾبیط ػلل هؤثط ث

ز ٍ زیسگبُ پعقىبى ًیع زض پطؾتبضاى ٍ پعقىبى نَضت گیط
پطؾتبضاى هَضز  ذهَل اضتجبَبت حطفِ ای ثیي پعقىبى ٍ

، همبیؿِ ای ثیي پعقىبى ٍ پطؾتبضاى نَضت ؾٌدف لطاض گطفتِ
 پصیطز.

 

 :تشکر ي قدرداوی
ایي َطح ثب حوبیت هبلی هؼبًٍت پػٍّكی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی 

ثِ تبضید  326/05قوبضُ ثب وس ههَة ٍ ٍاحس ثٌبة 
زاًكگبُ آظاز اظ هؿئَلیي هحتطم . اؾت اًدبم قس5/8/1387ُ

اظ هسیطاى ٍ  پػٍّف ٍی ذهَل حَظُ ِ اؾلاهی ٍاحس ثٌبة ث
 هطاغِ ٍ هٌیي ٍ ؾیٌبیؤّبی اهیطالوهؿئَلیي ثیوبضؾتبى

ثیوبضؾتبى حًطت اهبم ذویٌی ثٌبة ٍ ّوچٌیي اظ توبهی 
 ز.گطز تكىط هی ،قطوت ًوَزًس تحمیكپطؾتبضاًی وِ زض ایي 
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Abstract: 
 

Introduction: 

The nursing staff, compared to other professions, have less healthy work environment and always face 

a lot of job stress. The quality of the relationship between nurses and physicians has a significant 

impact on nurses. Thus, the aim of the present study was to determine the correlation between job 

stress for nurses with professional communication between nurses and physicians.  

Materials and Methods:  

All nurses working in three hospitals of Bonan and Maragheh in 20111 with a minimum of one year 

clinical experience were invited to participate in the study. Finally, data were collected from 90 

nurses. In this descriptive – correlation study, data were collected using Physician-nurse collaboration 

questionnaire and occupational stress questionnaire. Data analysis was performed using SPSS 

software and descriptive statistics (proportion, percentage, frequency, mean and standard deviation) 

and inferential statistics (Pearson correlation test). 

Results:  

The mean age of the nurses was 32.5 ± 7.80 years and the mean duration of their clinical work was 

8.83 ± 7.74 years. Furthermore, Pearson correlation test showed that there was a significant 

correlation between job stress for nurses with their views on their professional relationships with 

physicians (correlation coefficient 0.22 and significant level 0.02).  

Conclusion:  

From the perspective of nurses, their professional communications with physicians were moderate. So 

it seems that planning to improve the quality of the relationship between doctors and nurses can lead 

to reduction in occupational stress.  

 

Keywords: Professional Communications, Relationships, Job Stress, Nurse 

 

 

 

J Educ Ethics Nurs 2014;3(3):31-38


