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 چکیده:

اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی یىی اس هْوتزیي ثرؼ ّبی عیغتن علاهت هی ثبؽس ٍ ؽٌبذت عَاهل هَحز ثز عولىزز تىٌغیي ّبی اٍرصاًظ مقدمه:

ثزذی هغبلعبت ارتجبط آى را ثب ویفیت عولىزز وبروٌبى ًؾبى زازُ اًس.  اّویت زارز. َّػ هعٌَی یىی اس جٌجِ ّبی ؽٌبذتِ ؽسُ َّػ هی ثبؽس، وِ
 ثٌبثزایي هغبلعِ حبضز ثب ّسف ثزرعی ارتجبط ثیي َّػ هعٌَی ٍ عولىزز اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی زر ؽْز اران اًجبم گزفت.

توبم تىٌغیي ّبی فَریت پشؽىی وِ حسالل یه ثبر عبثمِ هبهَریت ثیوبر للجی را تجزثِ وززُ ثَزًس، زر ایي هغبلعِ ؽزوت وززًس.جْت روش کار:

ٍ جْت ثزرعی عولىزز ؽغلی وبروٌبى اٍرصاًظ، پزعؾٌبهِ عولىزز   ّوىبراى ٍ سازُ عجسالِ هعٌَی، َّػ اعتبًسارز پزعؾٌبهِ هعٌَی، َّػ ارسیبثی
ٍ ّوجغتگی پیزعَى،  ANOVAٍ آسهَى ّبی آهبری  SPSS16اعتفبزُ ؽس. پظ اس جوع آٍری زازُ ّب، ًتبیج تَعظ ًزم افشار  (JPQ)تزعَى ؽغلی پب

 تجشیِ ٍ تحلیل ؽس. 05/0زر عغح هعٌی زاری 

آسهَى ثَز. 96/63±6/21هیبًگیي ًوزُ َّػ هعٌَی ؽزوت وٌٌسگبى  ٍ زرصس 5/60±8/7هیبًگیي ًوزُ عولىزز وبروٌبى اٍرصاًظ  یافته ها:

(. P;001/0) زارز هعٌب زاری ارتجبطآًْب عولىزز ویفیت ثب  اٍرصاًظ وبروٌبىَّػ هعٌَی ًوزُ  ّوجغتگی پیزعَى ًؾبى زاز،

اس آًجبیی وِ ًتبیج هغبلعِ ًؾبى زاز َّػ هعٌَی ثب ویفیت عولىزز تىٌغیي ّبی اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی ارتجبط زارز، لذا ثىبر گیزی نتیجه گیری:

یِرٍػ ّبیی جْت تمَیت َّػ هعٌَی ایي افزاز ثِ هٌؾَر ارتمبء ویفی ذسهبت ارائِ ؽسُ تَعظ هزاوش هسیزیت حَازث ٍ فَریتْبی پشؽىی وؾَر تَص
 ز.هی ؽَ

َّػ هعٌَی، عولىزز، اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی واشگان کلیدی:

 مقدمه:
ٍ  یجش اعبع یه (EMS) یبًیوبرعتث یؼاهزٍسُ اٍرصاًظ پ

 یغتنوِ زر ع یثغَر ،ثَزُ یوبراىعزًَؽت عبس زر زرهبى ث
 یاٍرصاًغ یوبراىثزذَرز ثب ث یيعوَهب اٍل یهزالجت علاهت ؽْز

 یوبرعتبًیث یؼاٍرصاًظ پ یغتنثبؽس. عیه یغتنع یيتَعظ ّو
 هغبلعبت ًؾبى زازُ اًس وِ .سعبزُ، هساٍم ٍ وبرآهس ثبؽ یسثب

اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی زر ایزاى اس ٍضعیت اعتبًسارز ٍ 
پَؽؼ  یًبهِ عبهبًسّ آییيثز اعبط . >1= هغلَة فبصلِ زارز

ٍسارت ثْساؽت هىلف ؽسُ  ی،پشؽى یتْبیذسهبت فَر یزفزاگ
را  یوبرعتبًیث یؼاٍرصاًظ پ یعولىزز یاعت تب ؽبذص ّب

ِ عٌَاى . وبروٌبى اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی ث>2=ثْجَز ثرؾس

یه اهسازگز ثبیس تَاًبیی تحلیل یه هَلعیت، ارسیبثی عزیع 
ٍضعیت ثیوبر ٍ اجزای رٍیىززّبی زرهبًی هَحز ٍ حفؼ وٌٌسُ 
حیبت را زاؽتِ ثبؽٌس. ایي رٍیىززّب ؽبهل حول ثیوبر، ثزرعی 
علاین حیبتی، ثزرعی عغح َّؽیبری، ثزلزاری هغیز ٍریسی، 

ریَی زر صَرت لشٍم -للجیتجَیش زارٍ ٍ عزم زرهبًی ٍ احیبء 
اٍرصاًظ ثِ  یغتنع یتعولىزز ٍ هَفم یزرعت. >4،3=هی ثبؽٌس 

 ،آهَسػ پزعٌل عغح افزاز، ییهبًٌس تَاًب یعَاهل گًَبگًَ
یىی  .>2= زارز یارتجبعبت ثغتگ یغتنٍ ع یّوبٌّگ یشات،تجْ

اس عَاهلی وِ هیشاى تَاًبیی ٍ هَفمیت افزاز را تعییي هی وٌس، 
هحممبى زرثبرُ تَاًبیی ّبی اًغبى زر عغح َّؽی آى ّب اعت. 

J Educ Ethics Nurs 2015;4(3):35-40 
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ًس وِ علاٍُ ثز زٍ َّػ ُ اعی زِّ اذیز ثِ ایي ًتیجِ رعیس
، جٌجِ زیگزی اس َّػ ّن (EQ)ٍ َّػ ّیجبًی  (IQ)ولی 

 .>5= ی هی ثبؽسٍجَز زارز وِ وبهلا هٌحصز ثِ فزز ٍ اًغبً
فزز  ولی ثِ زیس یه تجبرة، ٍ هَرز سًسگی زر َّػ هعٌَی

 ثزاى هعٌَى هٌبثع ٍ ؽزفیتْب اس ثِ اعتفبزُ لبزر را اٍ ٍ هی زّس
 . اذیزا هغبلعبت>6=هی وٌس  رٍساًِ هغبئل حل تصوین گیزی ٍ

افزاز  عولىزز ثْجَز ٍ عبسهبًْب زر هعٌَیت تأحیز سهیٌِ سیبزی زر
 جْت ًیزٍی لسرتوٌسی ثِ عٌَاى را آى وِ اعت ؽسُ اًجبم

 هعزفی هؾىلات هَاجِْ ثب زر افزاز ثْتز تغبثك ٍ عبسگبری
َّػ هعٌَی ًیش ثِ عٌَاى عبهل هْن زر . >7=اعت  وززُ

.  هَرز تَجِ لزار گزفتِ اعت وبزر زرهبىوبرآهسی ٍ هَفمیت 
 ؽبزهبًی زر هعٌَی َّػ وِ زازًس ًؾبى ّوىبراى ٍ ثبلزی

 تغبثك ٍ ٍیضگی عبسگبری ثیبًگز اهز ایي زارز، تأحیز پزعتبراى
-ثبؽس، وِ هی هی رٍسهزُ ّبی اعتزط ثب ، زر هَاجِْ >8= ثْتز

 ًیش ٍ ّوىبراى . آهزام>9=تَاًس زر عولىزز ثبلیٌی آًْب هَحز ثبؽس 
 ؽغلی هسیزیت زر َّػ هعٌَی وِ زازًس ًؾبى ذَز پضٍّؼ زر

. وزیوی ٍ ّوىبراى ًیش >10=زارز ثِ عشایی تأحیز وبرآهس ٍ هَفك
زر هغبلعِ ذَز زریبفتٌس، صلاحیت ثبلیٌی پزعتبراى ثب َّػ 

. ثب ایي تفبعیز ٌَّس تحمیمی زر >11=هعٌَی آًبى ارتجبط زارز 
سهیٌِ ارتجبط َّػ هعٌَی ثب عولىزز اٍرصاًظ اًجبم ًؾسُ اعت. 

 یٌٍِ جبهع زر سه یثب تَجِ ثِ عسم ٍجَز اعلاعبت وبفثٌبثزایي 
 یؼاٍرصاًظ پ وبروٌبى عولىززَّػ هعٌَی ٍ  ارتجبط

 یيا یتب ثِ ثزرع ینثزآى ؽس یوبراى،زر اًتمبل ث یوبرعتبًیث
 ثپززاسین.هغبلِ 

: کارروش 
زر  1394تحلیلی اس زی هبُ تب اعفٌسهبُ  -ایي هغبلعِ همغعی

ؽْز اران اًجبم گزفت. زر ایي هغبلعِ ًوًَِ گیزی ثِ رٍػ 
ًفز اس پزعٌل اٍرصاًظ پیؼ  60آعبى اًجبم گزفت ٍ زر ًْبیت 

ثیوبرعتبًی زر ایي هغبلعِ ؽزوت ًوَزًس. هعیبرّبی ٍرٍز ثِ 
هغبلعِ ؽبهل: زاؽتي هسرن وبرؽٌبعی پزعتبری، وبرزاًی یب 

رؽٌبعی فَریت ّبی پشؽىی ٍ یب راًٌسُ اهسازگز) هغبثك ثب وب
آییي ًبهِ ّبی اعترساهی تىٌغیي فَریتْبی پشؽىی( ، عبثمِ 
هبهَریت اًتمبل ثیوبراى للجی ٍ توبیل زاؽتي ثِ ؽزوت زر 
هغبلعِ ثَز. پزعؾٌبهِ اعتفبزُ ؽسُ جْت ارسیبثی َّػ هعٌَی، 

 ٍ ّوىبراى ثَز پزعؾٌبهِ اعتبًسارز َّػ هعٌَی عجسالِ سازُ
گشیٌِ ای زر همیبط لیىزت  5عَال  29ایي اثشار ؽبهل  .>8=

ًوزُ هربلفن) وبهلاً گشیٌِ ثِ تزتیت ثِ آسهَى ایي ثبؽس. زرهی
هَافمن  وبهلاً ثِ چْبر ٍ هَافمن ، عِ حسٍزی تب هربلفن زٍ ، یه،
 145تب  29هی ؽَز. زاهٌِ ًوزات اوتغبثی ثیي  زازُ پٌج( ًوزُ

 89/0هی ثبؽس. پبیبیی پزعؾٌبهِ هذوَر زر هغبلعِ اًجبم ؽسُ 

. اثشار اعتفبزُ ؽسُ جْت ثزرعی عولىزز >8=تعییي ؽسُ اعت 
ؽغلی وبروٌبى اٍرصاًظ، پزعؾٌبهِ عولىزز ؽغلی پبتزعَى 

(JPQ) عَال اعت وِ اس عیف  15پزعؾٌبهِ زارای  ثَز. ایي
ت ٍ زاهٌِ ًوزات اع ؽسُتؾىیل  3یىزت چْبرتبیی اس صفزتب ل

ایي پزعؾٌبهِ سیزهمیبط  هی ثبؽس. 45اوتغبثی آى ثیي صفز تب 
وبروٌبى غیز هسیز عزاحی ًسارز ٍ ثزای هحبعجِ عولىزز ؽغلی 

. زر هغبلعِ ای وِ تَعظ عیبحی ٍ ؽىزؽىي زر >8=ؽسُ اعت 
هِ اس عزیك اًجبم ؽسُ اعت، پبیبیی ایي پزعؾٌب1375عبل 

گشارػ  85/0ٍ  85/0آلفبی وزًٍجبخ ٍ زٍ ًیوِ عبسی ثِ تزتیت 
ؽسُ اعت. ّوچٌیي رٍایی ایي پزعؾٌبهِ را اس عزیك ّوجغتِ 

، لبثل  05/0وززى ثب پزعؾٌبهِ ذَزارسؽیبثی عولىزز زر عغح 
. ثب ؽٌبعبیی تىٌغیي ّبی هغئَل >12=لجَل گشارػ وززُ اًس

تجی، چه لیغت حبٍی اًتمبل ثیوبراى ٍ وغت رضبیت و
ٍضعیت تبّل، هسرن تحصیلی ٍ  ،جٌظ، عَالاتی ؽبهل عي

عبثمِ وبر، ّویٌغَر پزعؾٌبهِ ّبی َّػ هعٌَی ٍ عولىزز 
ؽغلی زر اذتیبر آًْب لزار زازُ ؽس. پظ اس جوع آٍری زازُ ّب، 

 اٍرصاًظ جْت ارسیبثی ارتجبط َّػ هعٌَی ٍ عولىزز پزعٌل
اعتفبزُ اس آسهَى ّبی آهبری  ثیوبرعتبًی، ًتبیج حبصل ثب پیؼ

ANOVA  زر ًزم افشارٍ ّوجغتگی پیزعَىSPSS16  ٍ ِتجشی
ثِ عٌَاى عغح هعٌی زاری زر ًؾز  05/0تحلیل ؽس. هعیبر 

 پظ اس تبییس ؽَرای اذلاق زر پضٍّؼگزفتِ ؽس. ایي هغبلعِ 
زاًؾگبُ علَم پشؽىی اران اًجبم گزفت ٍ هحممیي زر عَل 

زهبًگی اعلاعبت پبیجٌس ثَزًس. ولیِ اًجبم هغبلعِ ثِ حفؼ هح
افزاز ؽزوت وٌٌسُ زر ایي هغبلعِ ثب زریبفت تَضیحبت لاسم اس 
ٍ عَی هحممیي ٍ زر صَرت توبیل جْت ؽزوت زر هغبلعِ

 گزفتي رضبیت ًبهِ وتجی ٍارز هغبلِ ؽسًس.

یافته ها : 
ًفز اس پزعٌل اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی  60زر ایي هغبلعِ تعساز 

عبل ؽزوت وززًس، وِ ّوگی هزز  5/34±5/8هیبًگیي عٌی ثب 
%( زر 47ًتبیج هغبلعِ ًؾبى زاز ثیؾتز ؽزوت وٌٌسگبى ) ثَزًس.

ٍ  %(75عبل ) 10ثب عبثمِ وبری سیز  ،عبل 31-40هحسزُ عٌی 
راًٌسُ اهسازگز ثَزًس. هسرن تحصیلی ثیؾتز آًْب  %(80هتبّل )

وبروٌبى اٍرصاًظ  هیبًگیي ًوزُ عولىزز .(1)جسٍل  ثَز%( 44)
ٍ هیبًگیي ًوزُ َّػ هعٌَی آًْب زرصس  6/21±6/63
ثَز. ًتبیج آسهَى پیزعَى ًؾبى زاز، هیبًگیي ًوزُ  8/7±5/60

َّػ هعٌَی ثب ّیچ یه اس هتغیزّبی جوعیت ؽٌبذتی ارتجبعی 
، ًوزُ ETAًسارز، اهب ثز اعبط تغت آهبری ضزیت ّوجغتگی  

یلی آًْب ارتجبط عولىزز پزعٌل اٍرصاًظ ثب هسرن تحص
(، ثِ عَری وِ ًوزُ عولىزز  =p/001زاری ًؾبى زاز )هعٌی

وبروٌبى زارای هسرن وبرؽٌبعی، ثبلاتز ٍ زارًسگبى هسرن 
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ّوچٌیي ًتبیج آسهَى  راًٌسُ اهسازگز، پبییي تز اس عبیزیي ثَز.
ّوجغتگی پیزعَى ًؾبى زاز، ثیي هیبًگیي ًوزُ َّػ هعٌَی ٍ 

ًوزُ عولىزز پزعٌل اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی، ّوجغتگی ٍجَز 
 (.2جسٍل)زارز. 

 هؾرصبت زهَگزافیگ ٍ ًوزُ َّػ هعٌَی ٍ عولىزز: 1جسٍل 

 بریٍ اًحزاف هع يیبًگیه تعساز )زرصس( عغَح هتغجز هتغیز

 َّػ هعٌَی عولىزز

عبثمِ
عبل  0-10

عبل  11-20
عبل  21-30

40 (67) 
9 (15) 
11 (18) 

6/7±1/60 
7/4±4/59 
3/5±3/64 

7/15±9/62 
2/13±1/68 
4/11±3/65 

 هتبّل تبّل
 هجزز

50 (83) 
10 (17) 

9/7±8/60 
1/7±7/59 

7/20±7/53 
23.3±2/52 

 هسرن
 یپشؽى یتْبیفَر

 پزعتبر
 وبرزاى
 اهسازگز

21 (35) 
8 (13) 
5 (8) 
26 (44) 

1/7±7/59 
4/7±3/59 

4/4±53 
1/6±4/55 

1/23±9/60 
4/18±2/66 
1/31±5/62 
1/28±5/57 

 ی پیزعَى ثیي هیبًگیي ًوزات َّػ هعٌَی ٍ عولىزز وبروٌبى اٍرصاًظآسهَى ّوجغتگ :2جسٍل 

 Pvalue r بریاًحزاف هع يیبًگیه هتغیز

8/7 5/60 َّػ هعٌَی
04/0 4/0

 6/21 6/63 ویفیت عولىزز

 بحث:
اس ثیي هتغیزّبی ًوزُ عولىزز وبروٌبى  هغبلعِ ًؾبى زاز،ًتبیج 

ثِ عَری  ؛ارتجبط زارز جوعیت ؽٌبذتی فمظ ثب هسرن تحصیلی
زارای هسرن تحصیلی وِ هیبًگیي ًوزُ عولىزز افزاز 

. وبرؽٌبعی )پزعتبری ٍ فَریت پشؽىی( ثیؼ اس عبیزیي ثَز
 ،ثَز 5/60±8/7 هیبًگیي ًوزُ َّػ هعٌَی ؽزوت وٌٌسگبى

وِ ایي یبفتِ ثب ًتبیج عبیز هغبلعبت ّورَاًی زارز. پزًسُ ٍ 
 ،(زرصس 7/82ى )ثیؾتز ؽزوت وٌٌسگب ،ّوىبراى ًیش ًؾبى زازًس
اهب ، >13،11=هی ثبؽٌس  تز اس هیبًگیيزارای َّػ هعٌَی ثبلا

یبًگ ٍ ّوىبراى َّػ هعٌَی را زر پزعتبراى وؾَر چیي 
 117چٌساى پز رًگ ًوی زاًٌس، ثِ عَری وِ زر پضٍّؼ آًبى اس 

زرصس زارای َّػ هعٌَی  83 ،هَرز هغبلعِ اىپزعتبراس ًفز 
َعظ ٍ ّیچ وسام اس پزعتبراى زرصس َّػ هعٌَی هت 17 ،پبییي

ًتبیج هغبلعبت ثزرعی . >14=س زارای َّػ هعٌَی ثبلا ًجَزً
ًگزػ  افزازحبوی اس آى اعت وِ ثِ عَر ولی  ؽسُ زر وؾَر هب

هخجتی ثِ هعٌَیت زارًس ٍ َّػ هعٌَی آًْب زر هحسٍزُ هتَعظ 
َّػ هعٌَی تٌْب زر راثغِ ثب احغبط ذَة  .ثِ ثبلا لزار زارز

ثلىِ زر راثغِ ثب ایي اعت وِ هب  ،ؽَز ًغجت ثِ افزاز هغزح ًوی
وٌین ٍ زر ؽزایظ پز اعتزط ٍ زر ٍاوٌؼ ثب  چگًَِ رفتبر هی
 ٍ رفتبر ًوبیین یزیّبی عرت چگًَِ تصوین گ افزاز ٍ هَلعیت

ّیچ  ثبًوزُ َّػ هعٌَی ؽزوت وٌٌسگبى زر ایي هغبلعِ  .>11=
زر حبلی وِ ،یه اس هتغیزّبی جوعیت ؽٌبذتی ارتجبط ًؾبى ًساز

ثِ عَری وِ  بت هی ثبؽس.هغبلعثزذی ًتبیج ایي یبفتِ هغبیز 
َّػ هعٌَی اس هیبى زاز، ًؾبى زر هغبلعِ ذَز  رفبّی

هتغیزّبی جوعیت ؽٌبذتی ثب عي، تبّل ٍ رضبیت ؽغلی ارتجبط 
، تفبٍت زر ؽزوت ؽبیس یىی اس علل ایي اذتلاف .>15= زارز

ًتبیج آسهَى ّوجغتگی پیزعَى ًؾبى وٌٌسگبى زر هغبلعِ ثبؽس. 
پیؼ ثیوبرعتبًی )ؽبهل  ثیي عولىزز وبروٌبى اٍرصاًظ ،زاز

ٍ َّػ هعٌَی ارتجبط ٍجَز زارز.  پزعتبر، تىٌغیي ٍ اهسازگز(
. هغبلعِ هؾبثْی ایي یبفتِ ثب ًتبیج عبیز هغبلعبت ّورَاًی زارز

بى اٍرصاًظ صَرت گزفتِ ثبؽس، ٍجَز ًسارز؛ وِ ثز رٍی وبروٌ
وِ ثز رٍی پزعتبراى اًجبم ٍ ّوىبراى ًیش  اهب هغبلعِ وزیوی

ثیي َّػ هعٌَی ٍ صلاحیت ثبلیٌی  ،ًؾبى زازًسؽسُ اعت، 
 هیزی ٍ ّوىبراى ًیش هعتمسًس .>11=پزعتبراى ارتجبط ٍجَز زارز 

جت تَاًس ثِ ثْجَز ویفیت هزال َّػ هعٌَی زر پزعتبراى هی
ثٌبثزایي ثزذَرزاری اس َّػ هعٌَی ثبلاتز  .ثیوبراى ووه ًوبیس
ایفبی ًمؼ  ٍ تَاًس زر ارتمبی عولىزز ثْتز زر هحیظ وبر هی

س اًجبه وِ ایي ذَز ثِ ارتمبی علاهت هسزجَیبى هی ،هؤحز ثبؽس
َّػ هعٌَی ثب  وِ یىتبیی ٍ ّوىبراى ًیش ًؾبى زازًس .>16=

پزًسُ ٍ  ّویي عَر .>17=عولىزز وبروٌبى ارتجبط هخجت زارز 
ّوىبراى ًیش زر هغبلعِ ذَز زریبفتٌس َّػ هعٌَی ثب تعْس 

هسیزاى ثِ  ،ایي هغبلعِ پیؾٌْبز هی وٌس .عبسهبًی ارتجبط زارز
. >13=تمَیت جٌجِ ّبی هعٌَی زر هحیظ وبر ثیؾتز تَجِ وٌٌس 
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ًیش زر هبلشی ًؾبى هی زّس َّػ  هغبلعِ وَار ٍ ّوىبراى
هعٌَی هَجت ارتمبء ویفیت هزالجت پزعتبراى ٍ افشایؼ هیشاى 

ؽَاّس ًؾبى هی . >18=وزاهت اًغبًی ًغجت ثِ ثیوبراى هی ؽَز 
زّس وِ توزیي ّبی هعٌَی ثبعج افشایؼ آگبّی ٍ ثیٌؼ ًغجت 

ّغتٌس ٍ ثز عولىزز  تعوكٍ ثِ عغَح جسیس چٌسگبًِ َّؽیبری 
آى را  ،حیز هخجتی زارًس تب زر زعتیبثی ثِ عولىزز ذَةافزاز تب

عزلَحِ ثزًبهِ ّبی وبری ٍ ؽغلی ٍ سًسگی ذَز لزار زٌّس 
 عبسهبى،لذا ثِ عٌَاى یه راّىبر جْت افشایؼ وبرآیی  .>19=

هی تَاى اس ایي هَرز جْت گشیٌؼ افزاز اعتفبزُ وزز ٍ ًیش اس 
بثلیت ارتمب آًجبیی وِ َّػ هعٌَی تَعظ جٌجِ ّبی هعٌَی ل

ثِ هٌؾَر زارز، هی ثبیغت جْت تمَیت َّػ هعٌَی افزاز 
السام وزز. ارتمبء عغح ویفی ذسهبت ارائِ ؽسُ تَعظ ایي هزاوش 

-تَاى ًتیجِ گزفت ثب اجزای آسهَى ثب تَجِ ثِ ایي یبفتِ ّب هی

صیت ٍ َّػ رّبی َّػ هعٌَی هبًٌس ثغیبری اس آسهًَْبی ؽ
ت ٍ ایجبز ثبًه ذثِ هٌؾَر ؽٌب سهبىبع ثِزر ثسٍ ٍرٍز افزاز 

ّبی  ذصصی اس ًیزٍّبی عبسهبى ٍ تمَیت ؽبرؽ تاعلاعب
َّػ هعٌَی زر افزاز هی تَاًس ثِ افشایؼ عولىزز ؽغلی هٌجز 

ٍ رٍاى  حثب تَجِ ثِ تبحیز هعٌَیت ٍ اعوبل هعٌَی زر رٍ .ؽَز
افزاز ٍ ایجبز آراهؼ زرًٍی زر آًْب هی تَاى ثب ایجبز فضبی 

صِ ذبًی ٍ ثِ ًَعی ایجبز هعٌَیت عبسهبًی ایي ؽبهٌبعت ٍ رٍح
َز عجت افشایؼ ویفیت ذوِ ، اس َّػ هعٌَی، تمَیت وزز

اس آًجبیی . وبری ٍ زر ًتیجِ ثْجَز عولىزز ؽغلی افزاز هی ؽَز
رٍساًِ ثب هؾىلات ٍ  وبروٌبى اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًیوِ 
ثبعج ّبی سیبزی هَاجِ هی ؽًَس، َّػ هعٌَی هی تَاًس  تٌؼ

ؽَز، لذا  آًْب وبریٍ ارتمبء ویفیت  ٍ عولىزز ثْجَز صلاحیت
لحبػ وززى هعیبر َّػ هعٌَی زر ؽزایظ جذة وبروٌبى 

 تىٌغیي ّبی اٍرصاًظارتمبء عغح َّػ هعٌَی اٍرصاًظ ٍ ًیش 
. تَصیِ هی ؽَز ْبی ضوي ذسهتزر زٍراى تحصیل ٍ آهَسؽ

ؽس، لذا تَصیِ ایي هغبلعِ ثز رٍی تعساز اًسوی اس افزاز اًجبم 
هی ؽَز هغبلعبت ثعسی ثز رٍی تعساز ثیؾتز ٍ ًیش ثِ صَرت 

هساذلِ ای اًجبم ؽَز.

 نتیجه گیری:
 پزعٌل َّػ هعٌَیًوزُ  ،ًتبیج هغبلعِ حبضز ًؾبى زاز

ثیوبرعتبًی وِ زر هبهَریت اًتمبل ثیوبراى للجی  پیؼ اٍرصاًظ
اًس، ثِ ثرؼ اٍرصاًظ هزاوش للت ؽْزعتبى اران ؽزوت زاؽتِ 

زارز. هعٌی زاری ارتجبط  آًْبعولىزز ثب ًوزُ ویفیت 

 :و قدردانی تشکر 
ایي هغبلعِ زارای وس اذلاق ثِ ؽوبرُ 

IR.ARAKMU.REC.1394.278  ُاس ؽَرای اذلاق زاًؾگب ،
علَم پشؽىی اران هی ثبؽس. ضوي تؾىز ؽَرای هحتزم اذلاق 

سحوتىؼ اس توبهی وبروٌبى زاًؾگبُ علَم پشؽىی اران ، 
هزوش  اٍرصاًظ پیؼ ثیوبرعتبًی اعتبى هزوشی، هغئَلیي هحتزم

علَم پشؽىی اران زاًؾگبُ  هسیزیت حَازث ٍ فَریتْبی پشؽىی
ٍ توبهی عشیشاًی وِ هب را زر اًجبم ایي پضٍّؼ یبری زازًس 

 لسرزاًی هی گززز.
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Abstract: 

Introduction: 

Pre-hospital Emergency Medical Services (EMS) is one of the most important parts of health system. 

So, it is important to understand the factors affecting the performance of the emergency technicians. 

One aspect of intelligence is known as spiritual intelligence that some studies have shown its 

relationship with the quality of employees’ performance. So, the present study was carried out with 

the aim of investigating the relationship between spiritual intelligence and pre-hospital care in the city 

of Arak. 

Materials and Methods:  

All emergency medical technicians who had taken at least one heart-related patient participated in this 

study. In order to evaluate spiritual intelligence, spiritual intelligence questionnaire of Abdullah 

Zadeh et al. was used, and to evaluate the job performance of emergency, job performance 

questionnaire of Paterson (JPQ) was used. After collecting the data, the results were analyzed by 
SPSS16 software, ANOVA and Pearson correlation analysis at the significance level of 0.05. 
Results: 

The mean score of EMS personnel performance was 60/5±7/8 and the average score of the 

participants' spiritual intelligence was 63/96±21/6. Pierson correlation test showed that spiritual 

intelligence of the personnel was associated with their performance quality (P=0.00). 

Conclusion: 

According to the results of the study, spiritual intelligence is linked to the performance quality of the 

EMS technicians. Consequently, applying procedures to strengthen their spiritual intelligence in order 

to improve the quality of services provided by medical emergency and disaster management centers is 

recommended. 

Keywords: Spiritual Intelligence, Performance, pre-hospital Emergency 
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