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 چکیده:

ثزلزاری رٍاثظ فبزلاًِ ثب ثیوبر اس افَل ولی هٌؾَر حمَق ثیوبراى اعت.اتبق فول یىی اس ثرؼ ّبیی اعت وِ ثیوبر ثِ زلیل ثیَْػ ثَزى ٍ  مقدمه:

ثب  ی حبضزفسم آگبّی اس توبم فزآیٌسّب ًیبس ثِ حوبیت ثیؾتزی اس عَی پزعٌل زارز ٍ لذا حمَق ثیوبر زراتبق فول  اّویت هضبففی هی یبثس . هغبلقِ 
 ّسف ثزرعی آگبّی ٍ رفبیت هٌؾَر حمَق ثیوبر زرپزعٌل اتبق فول اًدبم گزفت. 

وِ ثب اعتفبزُ اسرٍػ عزؽوبری  ًفزاسپزعٌل  َّؽجزی ٍ اتبق فول ثَز44ؽبهل وًَِ ّبی پضٍّؼ .ًثَز تَفیفی ای ایي پضٍّؼ هغبلقِ روش کار:

ثب اعتفبزُ اس آسهَى هدسز ضزیت پبیبیی لغوت اٍل پزعؾٌبهِ هزثَط ثِ آگبّی اس  ثَز وِ ذَزعبذتِ پزعؾٌبهِ ایپضٍّؼ اثشار  . ؽسًس ٍارز هغبلقِ
تحلیل زازُ ّب ثب اعتفبزُ اس ًزم  ل ٍ تىویی ثِ رٍػ ذَزگشارػ زّپزعؾٌبهِ  ثِ زعت آهس. α/ ; 83ٍ لغوت زٍم پزعؾٌبهِ  α/ ; 7 حمَق ثیوبر

 اًدبم گزفت.   spss16افشار

زرفس اس پزعٌل زر 56ثَز ًوزات آگبّی اس حمَق ثیوبر زر 75/17±69/4ٍ 54/19±25/3ُ آگبّی ٍ رفبیت حمَق ثیوبر  ثِ تزتیتهیبًگیي ًوز یافته ها:

 زرفس افزاز عغح ذَة لزار زاؽت .  15عغح ذَة گشارػ گززیس زر حبلیىِ رفبیت ایي حمَق تٌْب  زر 

تَخِ ثِ ایي حمَق اس عَی پزعٌل  ت ایي حمَق رضبیت ثرؼ ًیغت. ثٌبثزایيآگبّی اس حمَق ثیوبر زر عغح هغلَثی اعت اهب رفبینتیجه گیری:

 اتبق فول ضزٍرت زارز. 

 

 رفبیت  ی،گبّآ اتبق فول،، پزعٌل حمَق ثیوبر واشگان کلیدی:

 

 مقدمه:
ثیوبری وِ زر اثز آعیت ّبی خغوی ٍ رٍحی ثِ یه هزوش 

. هٌؾَر >1=پشؽىی هزاخقِ هی وٌس زارای حمَق لبًًَی اعت
تسٍیي ٍ اس عَی هقبًٍت ٍسارت 1381حمَق ثیوبر زرعبل 

. ّسف اس >2=گززیسثْساؽت، زرهبى ٍ آهَسػ پشؽىی اثلاك 
حمَق ثیوبر ایدبز سهیٌِ ّبی لاسم زر ثزذَرزاری ثیوبر اس حزهت 
ٍ فشت اًغبًی زر ولیِ هزاحل ارتجبط ثب هزاوشزرهبًی ثِ ٍیضُ 
ثیوبرعتبى اعت. ثزلزاری رٍاثظ فبزلاًِ ثب ثیوبر، حفؼ حزین 
ؽرقی ٍتَخِ ثِ خٌجِ ّبی هحزهبًِ ثَزى اعلافبت اس افَل 

ثیوبراى اعت. فسم رفبیت حمَق ثیوبر فؾبر ولی هٌؾَر حمَق 
 رٍاًی سیبزی را ثِ ثیوبراى ٍ ذبًَازُ ّبی آى ّب ٍارز هی وٌس

. رفبیت هٌؾَر حمَق ثیوبرهَخت ثْجَز ارتجبط ثیوبراى ٍ >3=

ارائِ زٌّسگبى ذسهت هی گززز ٍ ویفیت هزالجت ّبی 
. وبروٌبى ثْساؽتی >4=زرهبًی را ارتمب هی زّس  -ثْساؽتی

ی ثسٍى آگبّی اس هفبّین اذلالی ٍ هضبهیي هزتجظ ثب آى زرهبً
اس خولِ حمَق ثیوبرلبزر ثِ رٍثزٍؽسى ثب چبلؼ ّبی پیؼ رٍ 
ًجَزُ ٍ ًرَاٌّس تَاًغت ذَز را ثب ًیبسّبی حبفل اس تغییزات 
زهَگزافیه ٍ تىٌَلَصیه لزى حبضز هٌغجك عبسًس، لذا تَخِ ثِ 

 هغلَة اس اّویت ایي هفبّین ثزای ارائِ هزالجت ثب ویفیت 
اتبق فول یىی اس ثرؼ ّبیی اعت  .>2=ای ثزذَرزار اعت ٍیضُ

وِ اس لحبػ عبذتبری ثب عبیز ثرؼ ّب هتفبٍت اعت ٍتَسیـ 
ًبهٌبعت لسرت ثیي پزعٌل ٍ ثیوبراى ٍخَز زارز،ثِ عَری وِ 

ثِ زلیل ًیبس ٍ احتیبج ثِ پزعٌل، ًوی تَاًس ًبراحتی ذَز را  ثیوبر
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ّن چٌیي ثِ زلیل فسم آگبّی ثیوبراى  .>5=وٌسثِ راحتی اثزاس 
اسحمَق ذَز، ثیَْػ ثَزى ثیوبر زراتبق فول ٍ فسم آگبّی اس 
توبم فزآیٌسّب ٍایٌىِ ثیوبر ٍؽیفِ ای زرثزاثز زفبؿ اس ذَز ًسارز، 

. ثٌبثزایي >6=زفبؿ اس حمَق ثیوبراى اس ٍؽبیف افزاز عبلن اعت
-ویت هضبففی هیآگبّی ٍ رفبیت حمَق ثیوبر زراتبق فول اّ

ٍثزای ایي  هٌؾَر پزعٌل اتبق فول وِ ثیؾتزیي ارتجبط  >7= یبثس
را ثب ثیوبر زارًس ثبیغتی آگبّی ٍ ًگزػ لاسم را زر ایي ذقَؿ 
زاؽتِ ثبؽٌس ٍ ایي آگبّی را ثب فولىزز فحیح ذَز ثِ ثیوبراى 

ثیزاًًَس ٍ ّوىبراى زر هغبلقِ ی ذَز ثِ ایي  .>8=هٌتمل وٌٌس
وِ رفبیت حمَق ثیوبر اس زیسگبُ پزعتبراى زر عغح ًتیدِ رعیس 

. ًقیزیبًی ٍّوىبراًؼ هیشاى رفبیت >9= ًغجتب هغلَثی لزار زارز
حمَق ثیوبررا اسزیسگبُ پزعتبراى ؽبغل زر ثیوبرعتبى ّبی ؽْز 
یشز هتَعظ ارسیبثی وززًس وِ ثب تَخِ ثِ  اّویت هَضَؿ 

ِ تجییي .ثٌبگَ زر هغبلقِ ی ذَز ث>10=رضبیت ثرؼ ًیغت 
تدزثیبت ثبلیٌی زاًؾدَیبى َّؽجزی اس اذلاق پشؽىی زر اتبق 
فول پززاذت ٍ ثِ ایي ًتیدِ رعیس وِ اعتسلال اذلالی ٍ 

هی تَاًس ثِ رؽس اذلاق حزفِ ای ٍ رفبیت  ارتجبط هَثز ثب ثیوبر،
 .>11= حمَق ٍ رضبیتوٌسی هسزخَیبى ووه وٌس

ثیؾتزگزٍُ ّبی پزعتبری هغبلقبتی وِ تبوٌَى اًدبم گزفتِ،  زر
هسًؾز ثَزُ  ٍ ثرؼ اتبق فول فلی رغن ؽزایظ هحیغی ذبؿ 

لذا ثب تَخِ  ٍ ضزٍرت تَخِ ثِ آى ، هَرز غفلت لزار گزفتِ اعت.
ثِ ذلا هغبلقبتی هَخَز ٍ ثِ زلیل ایٌىِ  ؽٌبذت ٍ رفبیت 
حمَق ثیوبراى تَعظ پزعٌل اتبق فول  ثزای ارتمبی ویفیت 

وبز ٍ رضبیت ثیوبراى اس اّویت ذبفی هزالجت ٍ افشایؼ افت
هغبلقِ ی حبضز ثب ّسف ثزرعی آگبّی ٍ  >12=ثزذَرزار اعت 

 رفبیت هٌؾَر حمَق ثیوبر زرپزعٌل اتبق فول اًدبم گزفت. 
 

 : روش کار
همغقی ثَز وِ زر آى هیشاى  -تَفیفیایي پضٍّؼ یه هغبلقِ 

ِ ثِ آگبّی ٍ رفبیت هٌؾَر حمَق ثیوبر زر اتبق فول ّبی ٍاثغت
هَرز ثزرعی لزار 1393زر عبل زاًؾگبُ فلَم پشؽىی خْزم 

پزعٌل ؽبغل   اس ًفز44ؽبهل  ّبی پضٍّؼوًًَِگزفت. 
َّؽجزی ٍ اتبق فول زر ثیوبرعتبًْبی پیوبًیِ ٍ هغْزی 

ٍارز وِ ثب اعتفبزُ اسرٍػ عزؽوبری  ؽْزعتبى خْزم ثَزًس
. هقیبر ٍرٍز فجبرت ثَزًس اس: حسالل  عبل عبثمِ  ؽسًس هغبلقِ

وبر زر اتبق فول زاؽتِ ثبؽٌس، زارای حسالل هسرن وبرزاًی اتبق 
فول ٍ َّؽجزی، توبیل ثِ ؽزوت زر هغبلقِ ٍ حسالل ؽؼ هبُ 
زر اتبق فول ّبی ثیوبرعتبى ّبی زاًؾگبُ فلَم پشؽىی خْزم 

 هؾغَل ثِ وبر ثبؽٌس. 
پزعؾٌبهِ ای هؾتول ثز عِ ثرؼ ٍ اثشار گززآٍری زازُ ّب 

پزعٌل اتبق  ثَز وِ ثِ رٍػ ذَزگشارػ زّی تَعظ عَال15

تىویل گززیس.  فول پظ اس اذذ رضبیت آگبّبًِ وتجی اس آًبى
)عي، اٍل پزعؾٌبهِ هزثَط ثِ اعلافبت زهَگزافیه  ثرؼ

ثرؼ زٍم وِ . ثَز هیشاى تحقیلات،رؽتِ تحقیلی، عبثمِ وبر(
 پزعٌل ی اس حمَق ثیوبر اس زیسگبُ خْت عٌدؼ هیشاى آگبّ

را ؽبهل هی ؽس وِ هحسٍزُ ًوزات  عَال 6عزاحی گززیسُ ثَز، 
ٍهیبًگیي ًوزات زر چْبر عغح  لزار زاؽت 24-0ثیي 
( 0-6( ٍ ضقیف)7-13هتَعظ) (،14-20(،ذَة)21-24فبلی)

ثرؼ عَم ثزای عٌدؼ هیشاى رفبیت زعتِ ثٌسی گززیس. 
ثب هحسٍزُ  عَال 9هؾتول ثز حمَق ثیوبر تٌؾین ؽسُ ثَز ٍ 

ٍ ًوزات ایي ثرؼ زر عِ عغح  ثَز 36-0ًوزات ثیي 
( زعتِ ثٌسی 0-13( ٍ ضقیف)14-26(،هتَعظ)27-36ذَة)
     3سیبز ،  4اس ففز تب چْبر )ذیلی سیبز   پبعد ثِ عؤالات گززیس.

ٍ ًتبیح اهتیبسثٌسی ثِ ًوزُ زّی ؽس ( 0افلا،  1ون ، 2هتَعظ 
 .گشارػ گززیس فَرت هیبًگیي ًوزُ

فَری ٍ خْت تقییي افتجبر فلوی پزعؾٌبهِ اس رٍػ افتجبر 
یی اعتفبزُ گززیس ثِ ایي فَرت وِ پظ اس عزاحی هحتَا

 10پزعؾٌبهِ ثب اعتفبزُ اس هزٍر هتَى، عَالات پزعؾٌبهِ تَعظ 
ٍ خْت  ًفز اس افضبی ّیبت فلوی هَرز ثزرعی لزار گزفت 

ّفتِ( ثز  3)ثب فبفلِ هدسزوغت افتوبز فلوی اثشار، اس آسهَى 
 ًفز اس زاًؾدَیبى وبرٍرس اتبق فول ٍ َّؽجزی  20رٍی 

/ 83/ ثزای هیشاى آگبّی ٍ 7اعتفبزُ گززیس وِ آلفب وزًٍجبخ 
ثزای هیشاى رفبیت ثِ زعت آهس ٍ  ثِ ایي تزتیت افتجبر فلوی 

  پزعؾٌبهِ تقییي گززیس.
اًدبم   spss16تدشیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اعتفبزُ اس ًزم افشار

حمَق ثیوبر اسآهبر  ٍ رفبیت گزفت. ثزای تقییي هیشاى آگبّی
تَفیفی،خساٍل تَسیـ فزاٍاًی، هیبًگیي ٍ اًحزاف هقیبر اعتفبزُ 

خْت تقییي ّوجغتگی ثیي آگبّی ٍ رفبیت هٌؾَر ٍ گززیس
 ؽس.حمَق ثیوبر اس آسهَى ّوجغتگی پیزعَى اعتفبزُ 

 

 :یافته ها
پضٍّؼ اعلافبتی را زرذقَؿ آگبّی ًتبیح حبفل اسایي  

ٍرفبیت هٌؾَر حمَق ثیوبر زر اتبق فول فزاّن هی عبسز. یبفتِ 
ّبی پضٍّؼ ًؾبى هی زّس وِ اوثزیت افزاز ؽزوت وٌٌسُ زر 
پضٍّؼ هًَث ثَزًس. هیبًگیي عٌی ؽزوت وٌٌسگبى زر هحسٍزُ 

(ثَز. اوثزیت ؽزوت 28±6ثب هیبًگیي ٍ اًحزاف هقیبر)22-45
رن تحقیلی وبرؽٌبعی زاؽتٌس ٍ عبثمِ ؽغلی وٌٌسگبى هس

 ( .1عبل ثَز)خسٍل 5زرفساس آًبى ووتزاس 43
هیبًگیي ول ًوزُ آگبّی ٍ رفبیت حمَق ثیوبر زر پزعٌل ثِ 

ثَز. ًوزات آگبّی اس حمَق 75/17±69/4ٍ 54/19±25/3تزتیت
زرفس اس پزعٌل زر عغح ذَة گشارػ گززیس زر 56ثیوبر زر 
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زرفس افزاز زرایي عغح 15تٌْب  زر  حبلیىِ رفبیت ایي حمَق
  (.2)خسٍل  ثَز

ًؾبى زاز وِ ثیي هیشاى آگبّی  ،ًتبیح آسهَى ّوجغتگی پیزعَى
رتجبط پزعٌل ااس هٌؾَر حمَق ثیوبر ٍ رفبیت آى اس زیسگبُ 

 .(<r  ٍ08/0p; ./186سارز )ًهقٌبزاری ٍخَز آهبری 
ثیوبر  "4ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی هَخَز آگبّی پزعٌل زر فجبرت 

حك زارز وِ زر حیي فول اس اًتمبل ففًَتْبی هرتلف ثِ ثسى 
ثیوبر " 6فجبرت  63/3ثب هیبًگیي ٍسًی  "ٍی خلَگیزی ؽَز. 

حك زارز زر عَل هست ثغتزی ٍ پظ اس تزذیـ ثِ پشؽه 

ثب  "تِ ثبؽس.هقبلح ذَز ٍ عبیز افضبی گزٍُ هقبلح زعتزعی زاؽ
اس ثبلاتزیي ٍ پبییي تزیي همسار ثزذَرزارثَز.  79/2هیبًگیي ٍسًی 

ّن چٌیي ثیؾتزیي ٍ ووتزیي هیشاى رفبیت حمَق ثیوبر زر 
رفبیت پَؽؼ ٍ حزین ؽرقی ثیوبر زر اتبق فول  " 2فجبرت

هقزفی ؽسى پشؽه ٍ  " 7ٍ  فجبرت   81/2ثبهیبًگیي ٍسًی"
 11/1ثب هیبًگیي ٍسًی"وبر پزعٌل خزاحی ٍ اتبق فول  ثِ ثی

 (.3گشارػ گززیس.  )خسٍل 

 
 
 
 

 :  فزٍاًی هؾرقبت فززی پزعٌل ٍ هیبًگیي ٍ اًحزاف هقیبر هیشاى آگبّی ٍ رفبیت حمَق ثیوبر 1خسٍل  
 

 ثیوبررفبیت حمَق  آگبّی اس حمَق ثیوبر  

 اًحزاف هقیبر±هیبًگیي اًحزاف هقیبر±هیبًگیي فزاٍاًی

 خٌغیت
 

 70/17  ±  10/4 94/19  ±20/3 34(77)% هؤًث 
 90/17 ±   59/6 20/18±19/3 10( 22)% هذوز

 
 عغح تحقیلات

 11/16  ±  49/4 18/ 94  ±  38/3 19(  42)% فَق زیپلن
 5/18  ±  48/4 20/ 08  ±  03/3 24(54)% لیغبًظ

 00/21 24/ 00 1( 2)% فَق لیغبًظ
 گزٍُ ؽغلی   

 
 10/17±   48/4 95/18 ± 25/3 22(50)% اتبق فول

 77/17 ±  69/4 20/ 09  ± 08/3 22(50)% َّؽجزی
 

 عبثمِ وبر           
 

5-1 %(43)19 36/3 ± 31/19 82/4 ±  52/17 

10-6  %(22)10 95/2 ± 50/18 84/4 ±10/18 
15-11 %(25)11 61/3  ±  36 /20 68/4 ± 81/17 
20-16 %(6)4 08/2± 66/21 24/6 ± 00/19 

 
 
 
 
 

 :  تَسیـ فزٍاًی آگبّی ٍ رفبیت هٌؾَر حمَق ثیوبر ثزاعبط عغح ثٌسی ًوزات 2خسٍل 
 

 فزاٍاًی حیغِ ّب                                                       

 فبلی َة                    ذ هتَعظ ضقیف

 %40 %56 %2 %0 آگبّی اس حمَق ثیوبر    

 - %15 %79 %4 رفبیت حمَق ثیوبر       
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 تَسیـ فزاٍاًی ٍ هیبًگیي ٍسًی فجبرات هزثَط ثِ  آگبّی ٍ رفبیت حمَق ثیوبر زر پزعٌل اتبق فول :3خسٍل 
 

 فزٍاًی 

 هیبًگیي ٍسًی افلا ون هتَعظ سیبز سیبزذیلی  آگبّی اس حمَق ثیوبر  فجبرات

تَضیح  ثیوبر حك زارز زر هَرز الساهبتی وِ لزار اعت ثزای ٍی فَرت ثگیزز 1
 ثرَاّس .

%40 %43 %15 %0 %0 25/3 

 47/3 0% 0% 9.1% 34.1% 56% ثیوبر حك زارز وِ اعزار پزًٍسُ پشؽىی ٍی هحزهبًِ ثوبًس .  2
 47/3 0% 2% 4% 36% 56% خزاحی ٍ ثیَْؽی ثزای ٍی ثِ وبر رٍز.ثیوبر حك زارز ثْتزیي رٍػ  3
ثیوبر حك زارز وِ زر حیي فول اس اًتمبل ففًَتْبی هرتلف ثِ ثسى ٍی   4

 خلَگیزی ؽَز.
70% %25 %4 0 

%0 
0 
%0 

63/3 

 88/2 2% 6% 22% 36% 31% ثیوبر حك زارز پشؽه ؛ پزعتبر ٍ هحل ثغتزی ذَز را ثؾٌبعس. 5
زارز زر عَل هست ثغتزی ٍ پظ اس تزذیـ ثِ پشؽه هقبلح ذَز ٍ ثیوبر حك  6

 عبیز افضبی گزٍُ هقبلح زعتزعی زاؽتِ ثبؽس
%29 %29 %31 %9.1 %0 79/2 

  رفبیت حمَق ثیوبر فجبرات 
آیب رفتبر تین زرهبى افن اس پشؽه ٍ پزعتبر اتبق فول ٍ ثیَْؽی ثب ثیوبر  1

 فَاهل ًضازی ٍ فزٌّگی هی ثبؽس ؟هحتزهبًِ ٍ اًغبًی ٍ ثسٍى تَخِ ثِ 
9 
%20 

17 
%38 

16 
%36 

2 
%4 

0 
%0 

75/2 

آیب پَؽؼ ٍ حزین ؽرقی ثیوبر زر هست حضَر زر اتبق فول حفؼ هی   2
 گززز؟

8 
%18 

22 
%50 

12 
%27 

2 
%4 

0 
%0 

81/2 

آیب هحیغی آرام ٍ ون تٌؼ تَعظ افضبی تین زرهبى ثزای ثیوبر فزاّن هی  3
 ون وززى اعتزط ثیوبر هی وٌٌس؟ گززز ٍ پزعٌل عقی زر

3 
%6 

13 
%29 

26 
%59.1 

2 
%4 

0 
%0 

38/2 

آیب ؽزایظ ٍ اهىبى فحجت ثب پشؽه ثیَْؽی ٍ خزاحی لجل اس فول ثزای  4
 ؽَز؟)زرفَرتی وِ ثیوبر توبیل ثِ فحجت زاؽتِ ثبؽس( ثیوبر فزاّن هی

5 
%11 

17 
%38 

16 
%36 

5 
%11 

1 
%2 

45/2 

ثیوبر زر هَرز اًتربة رٍػ ثیَْؽی ٍ ثی حغی لجل اس آیب ثِ هیل ٍ ذَاعتِ  5
 فول اّویت زازُ هی ؽَز ؟

2 
%4 

8 
%18 

26 
%59 

6 
%13 

2 
%4 

04/2 

تب چِ حس الساهبت ٍ رٍؽْبیی زر خْت وبّؼ زازى زرز ثیوبر زر هزحلِ لجل ٍ  6
 ثقس اس فول زر اتبق فول فَرت هی گیزز ؟

5 
%11 

17 
%38 

17 
%38 

5 
%11 

0 
%0 

5/2 

آیب لجل اس ثیَْػ ؽسى ثیوبرپشؽه ٍ پزعٌل خزاحی ٍ ثیَْؽی ثِ ثیوبر  7
 هقزفی هی ؽًَس ؟

2 
%4 

1 
%2 

14 
%31 

10 
%22 

17 
%38 

11/1 

آیب پشؽه ٍ پزعتبر ثیَْؽی اس ًحَُ الساهبتی وِ لزار اعت زر عی فول  8
 خزاحی ثزای ثیوبر فَرت گیزز تَضیح وبفی ارائِ هی زّس ؟

1 
%2 

6 
%13 

21 
%47 

13% 
29 

3 
%6 

34/2 

آیب تلاػ زر خْت هحزهبًِ هبًسى پزًٍسُ پشؽىی ثیوبر زر اتبق فول فَرت  9
 هی گیزز ؟

8 
%18 

22 
%50 

9 
20% 

5 
%11 

0 
%0 

75/2 

        

 بحث:
یبفتِ ّبی حبفل اس ایي پضٍّؼ ًؾبى زاز وِ پزعٌل اتبق فول 
اسآگبّی ذَثی زرسهیٌِ حمَق ثیوبر زراتبق فول ثزذَرزارًس. 
َّؽوٌس ٍ ّوىبراى ًیش زر پضٍّؼ ذَز ثِ ایي یبفتِ زعت 

ثیوبرعتبى ّبی  زرفس اس پزعتبراى ؽبغل زر5/95یبفتٌس وِ 
ؽْزتْزاى اسآگبّی ثبلایی زرسهیٌِ هٌؾَر حمَق آهَسؽی 

. لسٍ ٍ ّوىبراى زر اعپبًیب هیشاى آگبّی >13=ثیوبرثزذَرزارّغتٌس
ٍ هقسق راز ٍ اثٌی >14=زرفس ثزآٍرز ًوَزًس84حمَق ثیوبر را،

فؾزی زر اففْبى ًیش عغح آگبّی پزعٌل زرهبًی را اسحمَق 
هجیي آى اعت . ایي ًتبیح >15= ثیوبر زرحس فبلی گشارػ وززًس

وِ آگبّی پزعتبراى اسهٌؾَر حمَق ثیوبرزرعغح هتَعظ ٍ ثبلاتز 
اعت.ایي اهز هی تَاًس ًبؽی اسثزگشاری ولاط ّبی آهَسؽی ٍ 
اخزای عیبعت ّبی حبوویت ثبلیٌی زر ثیوبرعتبى ّب ی ایزاى 

ثَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ هؾبروت  ثغیبر ثبلای پزعتبراى زراخزای ایي 
 . >16=تَخیِ اعتثزًبهِ ایي اهز لبثل 
حك ثیوبر زر راثغِ ثب پیؾگیزی اس اًتمبل »پزعٌل زر راثغِ ثب 

ثیؾتزیي آگبّی را زاؽتٌس. ثب تَخِ ثِ « ففًَتْب زر حیي خزاحی
ایٌىِ اتبق فول هحیغی اعت وِ ثبفت ّبی زاذلی ثسى ثیوبر 
زر هقزك لزار هی گیزز، رفبیت افَل اعتزیلیتی ٍ وٌتزل 

یت اعت ٍ اس آًدب وِ ؽٌبذت رٍػ ّبی ففًَت ثغیبر حبئش اّو
اعتزیلیتی لاسهِ وبر پزعٌل اتبق فول اعت ٍ آًبى ایي افَل را 
زر زٍراى تحقیل فزا گزفتِ اًس آگبّی ثبلای پزعٌل زر ایي 

 . پزعٌل اتبق فول زرهَرز ایٌىِ>17=سهیٌِ لبثل تَخیِ اعت
آگبّی « اعزار پزًٍسُ پشؽىی ثیوبر ثبیغتی هحزهبًِ ثوبًس»

ثی را گشارػ ًوَزًس ٍزر هغبلقِ فزة ٍ ّوىبراى ًیش هسیزاى ذَ
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اس عغح آگبّی ذَثی زر هَرز هحزهبًِ هبًسى اعلافبت ثیوبراى 
ثزذَرزار ثَزًس،وِ ثِ ًؾز هی رعس ٍخَز لَاًیي ٍ همزرات هسٍى 
زر ایي سهیٌِ ٍ ًیش ثحث اذلالی هحزهبًِ ًگِ زاؽتي اعزار 

 زعٌل زر ایي سهیٌِ اعتثیوبراى اس فَاهل افلی آگبّی ذَة پ
. آگبّی پزعٌل زر ایي هَرز وِ  ثیوبراى ثبیغتی زر تقییي >18=

ًَؿ رٍػ خزاحی ٍ ثیَْؽی حك اًتربة زاؽتِ ثبؽٌس زرعغح 
ثبلایی لزار زاؽت. ٍخساًی زر هغبلقِ ی ذَز ووتزیي  آگبّی 

وِ ؽبهل اًتربة « آسازی فززی ثیوبر»زاًؾدَیبى را زر حیغِ
ثَز گشارػ وزز وِ ثب ًتبیح پضٍّؼ  پشؽه ٍ ًَؿ زرهبى

. زر هغبلقِ زاًیًَی ٍ ّوىبراى ًیش >19= حبضزهغبثمت ًسارز
ّوبًٌس هغبلقِ ی حبضز اوثز وبزرزرهبًی اس حك آسازاًِ ثیوبر زر 

ثبلا ثَزى هیشاى آگبّی > 20=اًتربة رٍػ زرهبًی آگبُ ثَزًس
ًْب پزعٌل ًغجت ثِ زاًؾدَیبى هی تَاًس ثِ فلت تدزثِ ثیؾتز آ

 زر زرهبى ٍ ثزذَرز ثیؾتز ثب هغبئل هزتجظ ثِ حمَق ثیوبر ثبؽس
حك زعتزعی ثِ ». ووتزیي هیشاى آگبّی پزعٌل زر هَرز >21=

پشؽه هقبلح ٍ افضبی تین زرهبًی زر عَل هست ثغتزی ٍ پظ 
ثَز. زر پضٍّؼ رًدجز ثزرٍی زاًؾدَیبى ووتزیي « اس تزذیـ

هبت زرهبًی ثَز وِ آگبّی آًبى زر حیغِ ی حك زعتزعی ثِ ذس
 . >7=ثب ًتبیح ایي هغبلقِ ّورَاًی زارز 

زر پضٍّؼ حبضز ثیؾتزیي حمی وِ اس ًؾز پزعٌل اتبق فول 
ثَز. زر « حفؼ پَؽؼ ٍ حزین ؽرقی ثیوبراى »رفبیت هی ؽس 

هغبلقِ ی رؽت آثبزی ًیش حفؼ حزین ثیوبراى ثیؾتزیي حك 
حمَق رفبیت ایي ثرؼ اس  .>16= رفبیت ؽسُ ؽٌبذتِ ؽس

ثیوبرتَعظ پزعٌل، ثب تَخِ ثِ سهیٌِ فزٌّگی وؾَر ایزاى ٍ 
هقزفی »اّویت هغبئل افتمبزی ثزای آًبى لبثل تَخیِ اعت. 

زر اتبق فول ووتزیي حك «پشؽه ٍ پزعٌل خزاحی ثِ ثیوبر
رفبیت ؽسُ تَعظ وبزر زرهبًی ثَز. زر هغبلقِ حغیٌیبى ًیش حك 

یي حك رفبیت ؽسُ  ؽٌبعبیی وبزر زرهبى ٍ هحیظ زرهبًی ووتز
. زر >22= ؽٌبذتِ ؽس وِ ثب ًتبیح پضٍّؼ حبضز ّورَاًی زارز

هغبلقِ حبضز تَخِ ثِ هیل ٍ ذَاعتِ ثیوبر زر اًتربة رٍػ 
-ثیَْؽی ًیش یىی اس هَارزی ثَز وِ ثِ هیشاى اًسن رفبیت هی

رٍزی ًیش پزعتبراى عْن اًسوی ثزای حك  یؽس. زر هغبلقِ
-ثیوبر لبئل ثَزًس.ایي هغبلِ هی ظاًتربة ٍ تقوین گیزی تَع

تَاًس ًبؽی اس ٍیضگی ّبی پسر عبلاراًِ وبزر زرهبًی ثبؽس وِ ثب 
آى تزثیت ؽسُ اًس ٍگوبى هی وٌٌس ثِ ذبعز اعلافبت ثیؾتز 
 اسهغبئل پشؽىی حك زارًس ثِ خبی ثیوبراى تقوین گیزی ًوبیٌس

=23<. 
هٌؾَر  ارتجبط هقٌبزاری ثیي هیشاى آگبّی اسثزاعبط یبفتِ ّب 

ًساؽت. ٍخَز آى تَعظ پزعٌل اتبق فول حمَق ثیوبر ٍ رفبیت 
راى ًؾبى زاز وِ ثب افشایؼ زرحبلی وِ هغبلقِ للچِ ٍ ّوىب

، هیشاى رفبیت حمَق ثیوبر افشایؼ هی یبثس وِ ثب ًتبیح آگبّی

. هغبلقِ ی رًگزس حبوی اس آى >23= ایي هغبلقِ هغبیزت زارز
پزعتبراى، زرفول هؾبّسُ اعت وِ فلی رغن آگبّی هغلَة 

> زر 24= هی ؽَز وِ هٌؾَرحمَق ثیوبررفبیت ًوی گززز
وِ آگبّی پزعٌل اتبق فول زر  ٍخَزی ی حبضز ًیش ثبهغبلقِ

زارز اهب رفبیت ایي حمَق هغلَة ًیغت. ایي  عغح ذَثی لزار
هغبلِ ثِ ایي زلیل اعت  وِ اگزچِ زاؽتي آگبّی ثزای رفبیت 

هب ثِ تٌْبیی وبفی ًیغت ٍهَاًـ حمَق ثیوبر لاسم  اعت ا
( . 16عبسهبًی رفبیت حمَق ثیوبر را تحت تبثیز لزار هی زّس)

هحوسی زر ایي ذقَؿ هی ًَیغس، ثبٍخَز ثیوبرعتبى ّبی 
فسم تبهیي پزعٌل وبفی،ٍ فضبی  ووجَز اهىبًبت، غیزاعتبًسارز،

فیشیىی وبری ًبهغلَة ًوی تَاى اًتؾبر رفبیت حمَق ثیوبر را 
. لذا فزاّن وززى ثغتز هٌبعت اس ضزٍرت ّبی لاسم >25= زاؽت

رفبیت حمَق ثیوبر فلی الرقَؿ زر اتبق فول هی ثبؽس. 
فلاٍُ ثز ایي ضوبًت اخزایی هٌؾَر حمَق ثیوبر ًیش هغبلِ ای 
اعت  وِ زر  عیبعت گذاری ّبی ّز ثیوبرعتبى ، ثبیغتی ثِ 
فَرت ٍیضُ هَرز تَخِ لزار گیزز. للچِ هقتمس اعت ثزای 
رفبیت حمَق ثیوبر لاسم اعت زرثیوبرعتبى افزازی ًبؽزثزاخزای 
حمَق ثیوبر گوبرزُ ؽَز تب پشؽىبى ٍ پزعتبراى را هلشم ثِ اخزای 
فحیح ٍ لبًًَی ًوبیٌس ٍزر فَرت فسم رفبیت ثب افزاز ذبعی 

 .>23=ثزذَرز ًوبیٌس
 

 نتیجه گیری:
ز هجحث حمَق ثیوبر همَلِ ای اعت وِ هغبلقبت ثغیبری زر هَر

آى اًدبم  گززیسُ اعت اهب ثب ایي ٍخَز ٌَّس خبی ثحث ٍ 
فحجت ثغیبر زارز. اس خولِ تَخِ ثِ ایي حمَق زر اتبق فول 
هی تَاًس ثِ ثیوبراى زر زریبفت هزالجتی هجتٌی ثز اذلاق ٍ حمَق 
اًغبًی یبری وٌس. ًتبیح ایي پضٍّؼ حبوی اس ًبهغلَة ثَزى 

آگبّی ذَة پزعٌل  رفبیت حمَق ثیوبرزراتبق فول فلی رغن
ثَز ثٌبثزایي ثب تَخِ ثِ خبیگبُ هٌؾَر حمَق ثیوبر ٍ اّویت 
اخزای توبم هفبز آى لاسم اعت وِ هغئَلاى ثب ارائِ راُ وبرّبی 

سهیٌِ را خْت افتلای عیغتن ذسهبت  یتؾَیمی ٍ تٌجیِ
. لذا، اگزچِ ًتبیح ایي >26= وٌٌس هْیب ثْساؽتی زرهبًی وؾَر

هیشاى آگبّی پزعٌل ًغجت ثِ حمَق ثیوبر ٍ هغبلقِ، زرتقییي 
رفبیت ایي حمَق زر اتبق فول را ًوی تَاى فوَهیت زاز ، اهب 
هی تَاًس ثِ فٌَاى هقیبری هٌبعت ثزای ارسیبثی ٍاحسّبی 
زرهبًی زرسهیٌِ رفبیت حمَق ثیوبراى هَرزاعتفبزُ لزارگیزز ٍ 
پیؾٌْبز هی ؽَز ضوي اًدبم پضٍّؼ ّبی هؾبثِ زرثرؼ اتبق 
فول ،پضٍّؼ ّبیی ًیش زر ارتجبط ثبهَاًـ رفبیت ایي حمَق 
اًدبم گیزز  ٍ راّىبرّبی هٌبعت زر ذقَؿ تغْیل رفبیت آى 

 ارائِ گززز.
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 تشکر و قدردانی:
ثب وساذلاق  پضٍّؼ زر لبلت یه عزح تحمیمبتیایي  

IR.JUMS.REC.1391.014   ثب حوبیت هبلی هقبًٍت پضٍّؾی
َرت گزفتِ اعت. ثسیي ٍعیلِ اس زاًؾگبُ فلَم پشؽىی خْزم ف

ّوىبری فویوبًِ هقبًٍت ّبی هحتزم پضٍّؾی زاًؾگبُ ٍ 
وِ زر ایي تحمیك ولیِ پزعٌل اتبق فول زاًؾىسُ پزعتبری ٍ 

 .ؽزوت ًوَزًس عپبعگشاری هی گززز
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Abstract: 
 

Introduction: 

Establishing fair relationships with the patients  is among the main principles of the Patient’s Rights 

Charter. Operating rooms where patients, due to being unconscious and consequently not being aware 

of any of the processes, need more support from the employees. Therefore patients’ rights in the 

operating room takes on much more importance. The present study was performed with the aim of 

assessing the awareness of and respect for patient rights by operating room personnel.  

Materials and Methods:   

This was a descriptive study. The study sample included 44 operating room personnel. Data were 

collected by self-made questionnaire including three sections and 15 questions. In order . according 

test-retest method  the reliability coefficient of the first part of the questionnaire related to recognizing 

patients' rights was α-0.7 and the second part of the questionnaire was α-0.83. The questionnaire was 

completed by the patients using self-reporting. Data analysis was performed using software SPSS 

version 16. 

Results:  

The average score of awareness and respect for patients' rights by staff was 3.250±19.54 and 4.69 ± 

17.75, respectively. Scores of awareness of patients’ rights were reported at a good level in 56% of 

personnel while respecting these rights was at a desirable level only in 15% of subjects.  

Conclusion:  

Although recognizing patients’ rights was at a desirable level, compliance with these rights was not 

satisfactory. So, paying attention to these rights by operating room personnel is necessary. 
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