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 چکیده:

نفوذ چشمگیری یافته است. نوپا بودن  آموزشهای علوم پزشکی به ویژه امروزه ابزارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در همه عرصهمقدمه: 

های نشانگر مدل پذیرش فناوری از سوی دیگر؛ مطالعاتی به و قدمت مقیاسهای هدفمند و طراحی شده از این ابزارها در کشور ما از یک سو برداریبهره
بخشد. لذا این مطالعه با هدف بررسی ادراک دانشجویان علوم پزشکی علوم پزشکی را ضرورت می آموزشروز با انگیزه توسعه کاربرد ابزارهای فناورانه در 

، در قالب یک مطالعه TAMو  FRAMEهای پذیرش فناوری سیار موثر بر آن را در مقایسه با مدل علوم پزشکی وعوامل آموزشاز یادگیری سیار در 
 کمی کیفی )ترکیبی( انجام گردید. 

و  TAMپرسشنامه براساس مدل های  090مطالعه به صورت ترکیبی و در دو بخش کمی و کیفی انجام شده است. در بخش اول یا کمی  روش کار:

FRAME خش کننده قرار گرفت. در بهای مختلف در اختیار داوطلبین شرکتطبقه ای بین دانشجویان علوم پزشکی جهرم از رشته صادفیکه به صورت ت
نفر از  90با  های پذیرش فناوریهای نیمه ساختار یافته به صورت مبتنی بر هدف در زمینه شاخصدوم یا کیفی بر پایه مصاحبه با دانشجویان از مصاحبه

های متفاوت که متمایل به شرکت در طرح بودند انجام شد و نتایج آن از طریق تحلیل محتوای کیفی گرانهایم و علوم پزشکی جهرم از رشته دانشجویان
های بخش کمی و کیفی با یکدیگر مدل جدید پذیرش فناوری از ها ادامه یافت و سپس با تطبیق شاخصها و تمبا استخراج کدها، زیرتم  9004ن لاندم

 دانشجویان علوم پزشکی به دست آمد.

( ±99/0) بیشترین میانگین مربوط به سودمندی درک شده از پذیرش فناوری TAMبر اساس روش کار انجام شده در بخش کمی در پرسشنامه  ها:یافته

بود. بر اساس دو مدل و بخش  01/4( ±11/0بیشترین میانگین مربوط به بعد اجتماعی درک شده از پذیرش فناوری ) FRAMEو در پرسشنامه  10/9
های جدید استخراج شده و موانع اشاره تم کیفی، تعدادی از شاخص های به دست آمده در بخش کیفی با مدلهای مرسوم  پذیرش فناوری منطبق بود. 

، ک شده بود که به لحاظ اجتماعی، روانیشده که با تطبیق دو مدل به دست آمد، مبین ضرورت تبیین مدل جدید مبتنی بر نیازهای احساس شده و ادرا
 علوم پزشکی پوشش دهد. آموزشبعد فرهنگی و محدودیت های دسترسی مدل پذیرش  فناوری را در حوزه 

ان گذارمضامین جدید شناسایی شده در تلفیقی دو بخش کمی و کیفی و راهبردهای اتخاذ شده در این زمینه  میتواند مورد استفاده سیاست گیری:نتیجه

 ی علوم پزشکی و در امر یادگیری قرار بگیرد و میزان کارایی آنها را به حداکثر برسانند.آموزشو طراحان و مدیران مراکز 
 

 ها ، راهبردپزشکی آموزش ،فناوری  مدل پذیرش ،علوم پزشکی ،یادگیری سیار واژگان کلیدی:

 

 مقدمه
فناوری سیار )همراه( یکی از نمودهای فناوری ارتباطی است که 

و یادگیری راه  آموزشهای ارتباطی به حوزه مانند سایر فناوری
یا یادگیری  (Mobile learning) یافته و به عنوان یادگیری همراه

از طریق تلفن همراه مطرح است. این وسیله ارتباطی توانسته از 
ه یادگیری فراگیران را هموار کرده و لحاظ زمانی و مکانی زمین
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سنتی حضوری را برطرف  آموزشهای بسیاری از محدودیت
 .[0-4]کند

عمل ری تئوه تعدیل شدح و جرل مدوری، فناش پذیرل مد
ش مل مؤثر بر پذیراینکه عواست. با توجه به ل امستد

مطالعه رد موان بررکاوری و فناع بر حسب نو، مختلفی هاوریفنا
از ین هر یک ابنابر، ستوت اامتفد محیطی موجویط اشرو 
هند اتی خوومتفای هادعملکر، مختلفارد موح، در مطری هالمد
ح مطر Ajzen-Fishbeinتوسط ل عمل مستدری . تئو[1]شتدا

منطقی ر بهطواد فراست که ض این فرامبتنی بر ری ین تئواشد. 
تمایل از تابع مثبتی د، یک فرر فتاریگر رت دکنند. بهعبامیعمل 

 .[8،9]باشدمیر فتام آن رنجاای ابراو 
اساس مدل پذیرش فناوری را دو عامل برداشت ذهنی از مفید 

سودمندی ادراک شده و ( یا Perceived Usefulnessبودن)
استفاده یا سهولت استفاده ادراک شده،  برداشت ذهنی از آسانی

(Perceived Ease of Useتشکیل می )در مدل پذیرش  .دهد
اوری میزان پذیرش فناوری از طریق تصمیم به استفاده فن

 شود که تحت تأثیر این دو باور قرار دارد. گیری میاندازه
از: مدل پذیرش تند رنوین عباوری فناش پذیری هاللگوها یا مدا

(  تئوری رفتار TAM:Technology Acceptance Modelفناوری )
( تئوری TPB:Theory of planned brhaviorریزی شده )برنامه

( و تئوری TRA:Theory of Reasoned actionعمل مستدل )
ها پذیرش (. این تئوریDiffusion of Innovationاشاعه نوآوری )

ورد بحث قرار های اجتماعی مهای نوین را در سیستمفناوری
ری تئول و عمل مستد ریتئوه، شدد یای هالبین مددهند. از می

ت مینۀ مطالعاد را در زبرربیشترین کاه، شدی یزربرنامهر فتار
 .[1،1]نداشتهداطلاعاتی ی ااهوریفناش به پذیرط مربو

ر سیازش مول آنالیز منطقی مدای آبربی چورچا FRAMEمدل 
ر و سایل سیاوطریق ی از گیردبطه بین یارانه تنها است که 
ترسیم میکند بلکه را جتماعی ط اتباو ارنسانی ی اگیردظرفیت یا

ب خطارد مورا نه افکرهمی گیردیاو شی معاصر زموت آاموضوع
ی از گیردیند یاافراز عمیق درک با یک ل مداین هد. دمیار قر

سایل وهد تا دمیزه جان اعاملاو به محققین ر سایل سیاوطریق 
ی گیردمطالب یاو ند د آورجووبه ی تر و موثر تر را آموزشسیار 

یس مؤثر رتدی و گیردایی هایتژاسترو احی کنند اطررا مناسب 
 .[00،00]نمایندب نتخااطریق موبایل ی از گیردیاای بررا 

باشد که به بررسی عوامل در می  TAMها، از جمله معتبرترین آن
ترین و نافذترین از بنیادیپردازد. این مدل سطح فردی می

سیعی بینی سطح وباشد و برای پیشهای رفتار انسانی مینظریه
 .[09،09]رودبه کار میاز  رفتارها 

ی گیردسیستم یای از گیرهبهرق فوه ئه شدارابا توجه به مطالب 
مستقل ی گیرافرن مکار اسیای گیردیاص به خصوو نیکی ولکترا

 .هم میکندامخاطب فرای برن را مکان و مااز ز

ی درون و هاتمسافروم لزم عد، هزینه کمتر، سترسی سهلترد
ن مکان و امان و زمکاده ازستفاای در پذیرفنعطای، اشهرون بر
ی هابرنامهاز بهتر ی گیرهبهرای گیر براتوسط فرع موضوب نتخاا
اوم مدزش موآبرنامه زی در مجازش موی آیاامزان شی به عنوزموآ

اوان فری هااریگذغم سرمایهلیرما عاست ح ازشکی مطرجامعه پ
زش موآعرصه ت درطلاعاوری افنای بررمینۀ کاه در زشدم نجاا

غم ربه ان بررکااز ست که برخی از آن اها حاکی ارشگزیار، س
ده ستفازش اموآمر از آن در ا تطلاعای اهاوریه فناسترسی بد

مل اشناسایی عوای تحقیق برم نجاابه ز نیاع ین موضواکنند. نمی
به ر سیای گیردسیستم یاده از ستفاش و اپذیره در تعیین کنند

ر شکان آط مخاطباتوسرا پزشکی زش موم آنظاص در خصو
 .[04-01] زدسامی

های زندگی و توجه به این نظر به نفوذ فناوری در کلیه عرصه
نکته که یکی از موارد مهم در عرصه فناوری، فاکتورهای پذیرش 

باشد، همچنین توجه به این امر که مسأله ارتقای کیفیت آن می
 و ره مورد توجه بودهیادگیری در دانشجویان علوم پزشکی هموا

های روزآمد زمینه ای را فراهم ها و بکار گیری فناورینیز یادگیری
ی در بسیاری از آموزشهای ساخته است که بسیاری از آرمان

ها از جمله علوم پزشکی مانند یادگیری سیار، خود راهبری رشته
در یادگیری، یادگیری در هر زمان و هر مکان، تحقق یابد؛ به نظر 

 مداوم جامعه پزشکی آموزشرسد نیاز به یادگیری سیار برای می
های که مخاطبین فراوان و با تنوع گسترده علایق، ادراک و نیاز

ت. با توجه به موارد ذکر شده و تر محسوس اسی دارد بیشآموزش
های علوم پزشکی به همچنین تمایل مثبت دانشجویان رشته

استفاده و پذیرش فناوری و عدم وجود یک مدل روزآمد به دلیل 
های موجود و نیاز به تطبیق آن با ابعاد فرهنگی قدیمی بودن مدل

 و اجتماعی جامعه ایران در زمینه فاکتورهای پذیرش فناوری سیار،
این مطالعه به صورت یک مطالعه ترکیبی و با هدف بررسی ادراک 

های موثر بر آن دانشجویان از پذیرش فناوری و عوامل و شاخص
های حضوری، و مصاحبه FRAMEو  TAMبا استفاده از دو مدل 

در قالب بیان راهبردها و مدل جدید پذیرش فناوری در جامعه 
 وم پزشکی جهرم انجام شد.ایرانی و در یک نمونه از دانشگاه عل
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 کارروش
ست کیفی )یک مطالعه ترکیبی(ا -این مطالعه یک تحقیقی کمی 

 رمانیکه بر روی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات د
 .شهرستان جهرمانجام شده است

پرسشنامه براساس مدل های  090در بخش اول یا کمی، 
TAM/FRAME ان ای بین دانشجویطبقه -که به صورت تصادفی

های مختلف در اختیار داوطلبین علوم پزشکی جهرم از رشته
های مختلف انجام گرفت. در بخش دوم یا شرکت کننده از رشته

کیفی با استفاده از  مصاحبه های نیمه ساختاریافته و فردی مبتنی 
نه ن علوم پزشکی جهرم در زمیبر هدف نظرات دانشجویا

نشجویان نفر از دا 90های پذیرش فناوری سیار با حضور شاخص
های متفاوت که متمایل به شرکت در علوم پزشکی جهرم از رشته

 ت.ها ادامه یافطرح بودند انجام شد. این نمونه گیری تا اشباع داده
 

 های بخش کمی:ابزار گرداوری داده

 الکترونیکی آموزشپرسشنامه استاندارد پذیرش 

(TAM:) 
ق ساخته ای محقالکترونیکی پرسشنامه آموزشپرسشنامه پذیرش 

است که به منظور تعیین میزان سودمندی، سهولت استفاده و 
الکترونیکی به کار برده می شود این  آموزشموانع درک شده در 

باشد که با یک مقیاس گویه و سه مولفه می 00مقیاس دارای 
ای )خیلی کم تا خیلی زیاد( و هر ماده دارای لیکرت پنج درجه

است. با سؤالاتی مانند: )تهیه محتوی دروس  1تا  0ارزشی بین 
جهت استفاده در روش یادگیری الکترونیکی برای من بسیار ساده 

 سنجد. الکترونیکی را می آموزشاست( پذیرش 
روایی پرسشنامه توسط  (0989) در پژوهش حسینی و همکاران 

 [.01متخصصان این حوزه تأیید شده است] و اساتید

قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در 
گیری اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه

 دهددر شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می
  (0989حسینی و همکاران )(. در پژوهش 0989)سرمد و همکاران،

دست به  10/0وش آلفای کرونباخ بالای پایایی پرسشنامه از ر
 بود.0891پایایی پرسشنامه در نمونه حاضر  آمده است.

 

پرسشنامه استاندارد عوامل موثر بر یادگیری سیار در 

 (:FRAME) آموزش
دل بر اساس م آموزشپرسشنامه عوامل موثر بر یادگیری سیار در 

FRAME  پرسشنامه ای محقق ساخته است. این مقیاس دارای ،
خیلی ای )گویه می باشد که با یک مقیاس لیکرت پنج درجه 09

است. در  1تا  0کم تا خیلی زیاد( و هر ماده دارای ارزشی بین 
روایی پرسشنامه توسط اساتید 0989پژوهش خسروی و همکاران، 

نظر  ر نمونه موردپایایی د و متخصصان این حوزه تأیید شده است.
 . [09]محاسبه شد0819

 

 بخش کیفی:
های بخش کیفی از مصاحبه حضوری و نیمه آوری دادهبرای جمع 

ساختار یافته عمیق و مبتنی بر هدف نظرات دانشجویان علوم 
شد  های پذیرش فناوری استفادهپزشکی جهرم در زمینه شاخص

و مصاحبه شامل سوالات باز در مورد استفاده دانشجویان از 
علوم پزشکی کشور در زمانی  آموزشیادگیری های سیار در نظام 

دقیقه بود. این دانشجویان از رشته ها و مقاطع  41تا  90بین 
مختلف به صورت هدفمند انتخاب شدند تا حداکثر تنوع محتوایی 

کنندگان و با اطمینان از  را کسب نماییم. با اجازه مشارکت
گیری از ابزارهای دیجیتال ضبط ها با بهرهمحرمانه بودن، مصاحبه

و نوشته شد. در طول این پژوهش از کد مشخص به جای اسامی 
مشارکت کنندگان استفاده شد تا اصل رازداری در پژوهش رعایت 

های شود و پس از برگرداندن فایل مصاحبه به فرم نوشتاری فایل
ی حذف شدند. در خصوص نحوه شروع مصاحبه، روش کار صوت

به این صورت بود که از سوالات باز و کلی مانند: نظر شما در 
علوم پزشکی چیست؟ استفاده از  آموزشمورد یادگیری سیار در 

؟ دکنچه چیزی را به ذهن شما متبادر می آموزشسیار در  آموزش
علوم پزشکی  زشآموو اینکه عوامل موثر در یادگیری سیار در 
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چیست؟ و سپس از سؤالات کاوشی نیز برای عمیق تر شدن 
 مصاحبه ها استفاده شد. 

در بخش کیفی برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از رویکرد تحلیل 
( استفاده شد. 9004محتوای کیفی به روش گرانهایم و لاندمن )

ها ها ضبط گردیده و سپس متن مصاحبهبدین ترتیب که مصاحبه
ز چندین بار بازخوانی توسط پژوهشگران ، کدگذاری اولیه پس ا
ها و تفاوت مورد مقایسه قرار گرفت و بر و بر اساس شباهت  شده

 ها و سپسحسب تشابه و تفاوت دسته بندی گردید و زیر تم
های نهایی استخراج گردید. پس از اشباع کدها به این معنی تم

ده ی جدیدی به دست که بعد از تعدادی مصاحبه هیچ کد یا دا
ی یج حیطه هانیامد و تمام سطوح مفهومی تکمیل شده بود، نتا

های استخراج شده از نتایج بخش کیفی مختلف بخش کمی با تم
تطابق محتوایی و مفهومی داده شدند و مواردی که بیشتر مد نظر 

یار بود س آموزشدانشجویان و تاثیرگذارتر در پذیرش و استفاده از 
بدست آمد و راهبردها و مدلی جدید از عوامل موثر بر پذیرش 

 .[08]فناوری و بکارگیری آن در بین دانشجویان ارایه شد
 

 هایافته

از نظر دانشجویان با  TAMهای مدل ها و گویهمیانگین حیطه
 .(0امده است )جدول  0در جدول   تفصیل هر گویه

 TAMهای مدل آمده از حیطههای به دست با توجه به میانگین
دارای  10/9شود )سودمندی درک شده( با میانگین مشاهده می

ی بالاترین حیطه و گویه )دسترسی بیشتر به اساتید( از زیر حیطه
بیشترین توجه دانشجویان را به خود  94/9آن با میانگین 

اختصاص داده است. پس از آن در رتبه دوم حیطه )سهولت درک 
ی آن )استفاده آسان از ابزار و زیر حیطه 41/9نگین شده( با میا

قرار گرفت. در بین حیطه  19/9یادگیری الکترونیکی( با میانگین 
)موانع درک شده( گویه )نامناسب بودن بستر اینترنتی( بیشترین 

عدم ها )باشد. در بین گویهانع درک شده در بین دانشجویان میم
کمترین میانگین را در  44/9گین تاثیر بر دیدگاه دانشجو( با میان

ها به خود اختصاص داد که نشان از توافق اکثریت بین بقیه گویه
و یادگیری به وسیله فناوری و به روش  آموزشبر تاثیرگذار بودن 

 (.0)جدول  سیار بر دیدگاه دانشجویان دارد
 FRAMEهای مدل های به دست آمده از بعدمیانگین با توجه به

دارای بالاترین  01/4)بعد اجتماعی( با میانگین  شودمشاهده می
بعد از نظر اهمیت، و گویه )استفاده زیاد از تلفن همراه برای 

ی آن ی( از زیرمجموعهآموزشعضویت در شبکه های اجتماعی و 
بیشترین میانگین را دارند که نشان دهنده  49/4با میانگین 

ن ی بیآموزشعی و استفاده زیاد از تلفن همراه از نظر بعد اجتما
دانشجویان بود. پس از بعد اجتماعی، بعد )یادگیری و تعاملی( با 
اختلاف بسیار کم از یکدیگر در سطح دوم درجه اهمیت نسبت به 

ه از تلفن ی )استفادبعد اجتماعی قرار گرفتند. در بعد یادگیری گویه
دهنده نشان 04/4ی( با میانگین آموزشهمراه به عنوان ابزار 

ی از تلفن همراه بین دانشجویان بود. از آموزشاستفاده زیاد و رایج 
فکری فاده زیاد از تلفن همراه برای همی )استبعد تعاملی هم گویه

ها را به خود میانگین 01/4و مشارکت با دیگران( با میانگین 
اختصاص داد که نشان از نیاز زیاد در به اشتراک گذاری مطالب 

 (.9جازی بین دانشجویان بود)جدول و هم فکری م
ها و کدهای بخش کیفی لیست شده ، زیر تمهاتم 9در جدول 

 .است
انطباق  شاخص های  اکتساب شده بخش کیفی  با   4در جدول  

 انجام شده است.  TAM/FRAMEدو مدل 
ها، حیطه و بعدهای دو پرسشنامه های مصاحبهپس ازانطباق تم
TAM/FRAME سودمندی درک شده یا »شود که مشخص می

و  در وهله اول« همان تم فواید بکارگیری ابزارهای الکترونیکی
 «بعد اجتماعی یا همان تم تامین نیازهای ارتباطی و اجتماعی»

پس از آن مهمترین موارد مورد توجه در بین دانشجویان جهت 
 هباشد و موارد اشاره شدو یادگیری سیار می آموزشاستفاده از 

یفی های جدید ناشی از تحلیل کشترین تطبیق و بقیه موارد تمبی
  .اندرا به خود اختصاص داده

 

ها  مضامین  به دست آمده از نتایج هر دو شاخص

 :بخش
توان  راهبردهای مده میهای به دست آاساس مضامین شاخص بر

 تواند در پذیرش فناوری سیار موثر باشد: زیر می
  توجه کافی به سودمندی فناوری جهت روزآمدی و

 بکارگیری آن 

  توجه به راحتی به کارگیری )کاربری(  فناوری بر حسب
 پیچیدگی 

  توجه کافی به کاربری و انعطاف فناوری در دسترس بر حسب
 زمان و مکان 

  توجه به نیاز احساس شده و ادراک شده ناشی از ورود
 ی و پاسخ به نیازهای قشرفناوری) دسترسی عادلانه و همگان

 جوان جامعه و عامه مردم ( 

  توجه به نیازهای اجتماعی و روانی ادراک شده که میتواند بر
حسب فاکتورهای فرهنگی و جو حاکم بر محیط جامعه 
پذیرش متفادتی را ایجاد نماید. این عوامل احساس خبرگی، 
 اعتماد به نفس  و هویت اجتماعی برتری را در افراد القا

 نماید.می

 فاکتورهای تعاملی و مشارکتی در نشر و  توجه به ارتقای
 انتشار دانش روزامد و فعال 
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  توجه وافی به ارتقا فاکتورهای موثر بر  فناوری جهت خبرگی
 و روزامدی بیشتر افراد 

 طریق تقلیل تاثیرات فرهنگیوانع پذیرش فناوری ازکاهش م 
افراد در زمینه  بکار گیری موثر و مناسب  آموزشو نیاز به 

 فناوری سیار 

  کاهش تاثیرات اجتماعی موانع محیطی و اجتماعی  از
طریق رشد و ارتقا فناوری اصیل و دسترسی ان به 

 عموم جامعه جهت پیشگیری از خطاهای سایبری

 
 از نظر دانشجویان با تفصیل هر گویه TAMمیانگین  حیطه ها و گویه های مدل  :0جدول 

 

میانگین  انحراف استاندارد میانگین گویه حیطه
 حیطه

 سودمندی
 درک شده

 10/9 ±19/0 90/9 دهدکارائی من را در شغلم ارتقاء می -0

 ±14/0 49/9 دهدرضایتمندی من را از شغلم ارتقاء می -9
 ±/.11 90/9 دهدمثبت بودن من را در شغلم ارتقاء می -9

 ±91/0 14/9 های شودتواند باعث کاهش هزینهمی -4
 ±09/0 94/9 تواند باعث سهولت و دسترسی بیشتر به اساتید با تجربه از راه دور شودمی -1

 سهولت
 درک شده

  ±8/0 91/9 تهیه محتوی دروس جهت استفاده در روش یادگیری الکترونیکی برای من بسیار ساده است -1

 41/9 ±11/0 44/9 تدریس به صورت الکترونیکی برای من روشن )از قبل درک شده( است -1

 ±90/0 19/9 استفاده از نرم افزارهای کامپیوتری مرتبط با یادگیری الکترونیکی برای من ساده و آسان است -9
  ±00/0 91/9 باشدآماده کردن دروس برای آن خارج از حوصله من می -8 موانع

 90/9 ±89/0 44/9 های دانشجویان تاثیر داشته باشدتواند بر دیدگاهنمی -00 شدهدرک 

 ±89/0 04/9 با توجه به سرعت اینترنت در کشور ما امکان ارائه مناسب آن پائین است -00

 
 

 از نظر دانشجویان با تفصیل هر گویه FRAMEمیانگین بعد ها و گویه های مدل : 9جدول 
 

انحراف  میانگین گویه حیطه
 استاندارد

میانگین  
 حیطه

 آگاهی و تجربه و دانش پژوهشی و یآموزشهای  فعالیت در همراه تلفن از استفاده تا چه میزان -0 یادگیری

 داشته اید؟
89/9 48/0±  

94/9 
 شما در فعال یادگیری ایجاد ی باعثآموزش های فعالیت در همراه تلفن از استفاده اندازه چه تا -9

 است؟ شده
19/9 10/0± 

 ±11/0 04/4 ؟ نمود استفاده توان می یآموزش یک  ابزار عنوان به همراه تلفن از میزان چه شمابه نظر به -9

 ±88/0 40/9 میکنید؟ خود استفاده اساتید با تعامل جهت در همراه تلفن از اندازه چه تا -4

  ±11/0 40/4 می کنید؟ استفاده های خود کلاسی هم با تعامل جهت در همراه تلفن از اندازه چه تا -1 اجتماعی
 ی مجازیآموزش اجتماعی های در شبکه فعالیت و عضویت جهت در همراه تلفن از میزان چه تا -1 01/4

 می کنید؟ استفاده
49/4 14/0± 

 استفاده یادگیری فرایند در عناصر موجود دیگر با تعامل جهت در همراه تلفن از میزان چه تا -1

 کنید؟ می
14/9 11/0± 

 ±81/0 11/9 می کنید؟ استفاده یآموزش در فعالیتهای محتوا ارائه جهت در همراه تلفن از میزان چه تا -9

می  استفاده فراگیران دیگر اطلاعات با و ها ایده انتقال جهت در همراه تلفن از میزان چه تا -8 تعاملی
 کنید؟

81/9 19/0± 91/9 

 دیگران با مشارکت و فکری مسأله، هم حل فعالیتهای جهت در همراه تلفن از میزان چه تا -00 

 می کنید؟ استفاده
01/4 14/0±  

قابلیت 
 استفاده از

 وسیله

 ±99/0 19/9 می کنید؟ استفاده خود و پژوهشی یآموزش فعالیتهای در همراه تلفن از میزان چه تا -00

 طول در بگیرید بهره خود و پژوهشی یآموزش فعالیتهای برای همراه تلفن از بخواهید اگر -09

 می کنید؟ استفاده از آن میزان چه تا شبانه روز
19/9 89/0± 11/9 
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 های استخراج شده از مدل کیفیها و زیرتمتم :9جدول 
 

 کدها زیر تم ها تم ها

 افزایش سرعت یادگیری -تبادل راحت اطلاعات  -آنلاین اطلاعات  -دسترسی آزاد  -راحتی  جریان آزاد اطلاعات راحتی و آسانی
 وسعت دامنه کاربری و

 انعطاف
 رفع نیازهای اطلاعاتی

 کارامدی تکنولوژی
کاهش هزینه  -اطلاعات آنلاین  -همگانی شدن  -عدالت در دسترسی  -کاهش هدر رفت زمان 

سیار  -از حریم شخصی حفاظت  -دسترسی آسان به محتوا  -افزایش سرعت یادگیری  -یادگیری 
 فریب کاهش -کاربرد فراوان  -کارآمدی تکنولوژی  -برطرف کننده نیاز  -تجربه کاربردها  -بودن 

تامین نیازهای ارتباطی 
 اجتماعی

 ارتباطات آنلاین
 نیازهای ارتباطی

کاهش  -حفاظت از حریم شخصی  -جمعی  آموزش -همگانی شدن  -تامین نیازهای ارتباطی 
 تضمین آینده  -ارتقای فردی و اجتماعی   -ارتقای هویت  -فریب 

 روزامد بودن خبرگی و روزآمدی
 حرفه ای شدن

 -کارآمد بودن  -یادگیری مجازی  -اطلاعات آنلاین  -افزایش سواد اطلاعاتی  -به روز  آموزش
یار مع -ارتقای سواد اطلاعاتی  -تضمین آینده  -نشی ی و داآموزشنیاز  -معیار حرفه ای بودن 

 - کارآمد بودن -سبک زندگی پویا  -ارتقای فردی و اجتماعی  -کسب موقعیت  -روشن فکری 
 حرفه ای تر بودن

اشتراک گذاری مطالب 
 بوسیله ابزارهای الکترونیکی

اشتراک در  -جمعی  آموزش -ی آموزشارتباط  -دسترسی آزاد  -دسترسی گسترده به مطالب  تشریک اطلاعات
  -تجربه کاربردها  -ی و دانشی آموزشنیاز  -تبادل راحت اطلاعات  -یادگیری مجازی  -یادگیری 

 ارتقای فردی و اجتماعی

نیازهای احساسی و ادراکی و 
 روانشناختی

 احساس خوب
 سبک زندگی

اثیر ت -اکتساب از خانواده و دوستان )رول مدل ها(  -احساس نیاز به یادگیری  -لذت بخش بودن 
افیان تاثیر اطر -علاقه مندی  -وابستگی  -جدایی ناپذیر بودن از روزمره )سبد زندگی(  -فرهنگ 

افزایش اعتماد به  -سبک زندگی پویا  -ارتقای فردی  -معیار روشن فکری  -احساس خوب  -

 اعتیاد به بکار گیری –گسست نسل ها  -فسن
 فرهنگ و زمینه عوامل تضعیف کننده

 محدودیت ها
 خطاهای سایبری

ی محدودیت دسترس -تاثیر فرهنگ  -اجبار به کار غیرقانونی در حیطه مجازی  -تحریم های خارجی 
 افزایش خطاهای مجازی -

 
 TAM/FRAME: انطباق مدل اکتساب شده با دو مدل 4جدول 

 

ابعاد پرسشنامه  تم های مصاحبه
FRAME-

TAM 

 تطبیق کد واژه های استخراج شده از مصاحبه با دانشجویان

فواید بکارگیری ابزارهای 
 الکترونیکی

کاهش هزینه یادگیری  -اطلاعات آنلاین  -همگانی شدن  -عدالت در دسترسی  -کاهش هدر رفت زمان  سودمندی
ربه تج -سیار بودن  -حفاظت از حریم شخصی  -آسان به محتوا دسترسی  -افزایش سرعت یادگیری  -

 کاهش فریب -کاربرد فراوان  -کارآمدی تکنولوژی  -برطرف کننده نیاز  -کاربردها 
تامین نیازهای ارتباطی و 

 اجتماعی
 -کاهش فریب  -حفاظت از حریم شخصی  -جمعی  آموزش -همگانی شدن  -تامین نیازهای ارتباطی  اجتماعی

 تضمین آینده  -ارتقای فردی و اجتماعی   -ارتقای هویت 
 آموزش -افزایش سرعت یادگیری  -تبادل راحت اطلاعات  -اطلاعات آنلاین  -دسترسی آزاد  -راحتی  سهولت راحتی و آسانی

 منعطف بودن -جمعی 
معیار حرفه  -کارآمد بودن  -یادگیری مجازی  -اطلاعات آنلاین  -افزایش سواد اطلاعاتی  -به روز  آموزش یادگیرنده خبرگی و روزآمدی

سب ک -معیار روشن فکری  -ارتقای سواد اطلاعاتی  -تضمین آینده  -ی و دانشی آموزشنیاز  -ای بودن 
 بودن حرفه ای تر -کارآمد بودن  -سبک زندگی پویا  -ارتقای فردی و اجتماعی  -موقعیت 

اشتراک گذاری مطالب 
 بوسیله ابزارهای الکترونیکی

 -اشتراک در یادگیری  -جمعی  آموزش -ی آموزشارتباط  -دسترسی آزاد  -دسترسی گسترده به مطالب  تعاملی
ارتقای فردی و   -تجربه کاربردها  -ی و دانشی آموزشنیاز  -تبادل راحت اطلاعات  -یادگیری مجازی 

 اجتماعی
احساسی ادراکی و نیازهای 

 روانشناختی
قابلیت استفاده از 

 وسیله
 تاثیر فرهنگ -اکتساب از خانواده و دوستان )رول مدل ها(  -احساس نیاز به یادگیری  -لذت بخش بودن 

 -خوب  احساس -تاثیر اطرافیان  -علاقه مندی  -وابستگی  -جدایی ناپذیر بودن از روزمره )سبد زندگی(  -
 افزایش اعتماد به نفس -سبک زندگی پویا  -ارتقای فردی  -معیار روشن فکری 

دودیت مح -تاثیر فرهنگ  -اجبار به کار غیرقانونی در حیطه مجازی  -تحریم های خارجی  -گسست نسل ها  موانع عوامل تضعیف کننده
 افزایش خطاهای مجازی -دسترسی 
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 بخش: مدل نهایی  به دست آمده از نتایج هر دو 0نمودار 

 

 بحث

آوری سیار جهت در مطالعه حاضر تأثیر راهکارهای توسعه فن
پذیرش موفق و اثربخش یادگیری سیار در دانشجویان دانشگاه 

مورد بررسی قرار گرفت  TAMعلوم پزشکی جهرم بر مبنای مدل 
یج با مدل یادگیری سیار نتاها حاکی از آن بود که و تحلیل داده

های مختلف از جمله سودمندی و مفید بودن  همسو در مولفه
های سایر محققین در خصوص مفید بودن از جهت بود.که با یافته

 .[90،90] افزایش سطح یادگیری هم راستا بود
با توجه به سودمندی درک شده بالایی که در بین دانشجویان 

در مورد سودمند بودن  Hartmanبرخوردار بود با یافته های 
 .[99]ای همخوانی دارداز راه وسایل الکترونیکی چندرسانه آموزش

و یادگیری سیار قابلیت کاربرد در  آموزشرسد که پس به نظر می
دسترسی، کارایی و رضایتمندی را دارد و  جامعه دانشگاهی

دانشجویان را در حد متوسط تا زیاد افزایش داده و باعث کاهش 
  Kumarو  Vigilها با نتایج تحقیقات شود و این یافتهها میهزینه

اند سیار را توصیه کردهشی زموی آهابرنامهای جرورت اضرکه 
 .[99] باشدهمسو می

ه گیرنددبعد یادر  FRAMEه بر پایه مدل شدم نجااسی ربا بر 
ده از ستفاانسبت به ن نگرش مثبتی نشجویاداکه ن داد نتایج نشا

و با نتایج شتند زشی داموابزار آیک ان عنوبه یل آوری موبافن
نشجویان در به مبنی بر علاقه بیشتر دا Davisتحقیق 

های مجازی و آنلاین در یک جهت فکریگذاری و هماشتراک
 . [94]بود 

در این تحقیق نشان داده شد دانشجویان به بعد اجتماعی و تعاملی 
ین اه ککنند ی و یادگیری سیار، بسیار توجه میآموزشدر فضای 

 .[91-91]دیگران هم خوانی داردهش ویافته با نتایج پژ
ی در گیردیااز ین سبک ی اپذیرفنعطاع و اند تنوامیتوآن علت 

ی هاوریفناده از ستفاابه ان گیرافری همچنین علاقمندزش و موآ
که با باشد ی در هر زمان و هر مکان گیردیازش و مودر آنوین 
 .[91]باشددر یک راستا می Nikouهاییافته

دهد دانشجویان بیشتر در رابطه با آمده نشان میست دبه یج نتا
ی هاجهت تعامل با هم کلاسیاه در تلفن همربعد اجتماعی از 

 یگیردبعد یادر ند. دکرمیده ستفااگیران اد و اساتید یا سایر فرخو
جهت در موبایل ن از گیرندگادهد که یادمین تعاملی نتایج نشاو 
ده ستفاان تقریبا زیاد اگیرایگر فردبا ت طلاعاو اها هیدل انتقاا

ن نشاده از ابزارهای فناوری، نتایج ستفابلیت اقادر بعد میکنند. 
ای برروز شبانه ل طودر یل موبااز هند اگر بخویان انشجودهد دامی

متوسط تا حد در ند ه ببربهرد شی خوزموو آهشی وپژی هافعالیت
ین تحقیق با ی ایافتههاد همچنین هند کراخوده ستفازیاد از آن ا

زی سا دهپیاوری و امکان فناش مبنی بر پذیرسایر محققین  نتایج 
 . [99-90شت ]دامطابقت ر سیای گیردیا
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کاهش »ن نشجویاه دایدگااز ددر بخش کیفی این تحقیق 
در جایگاه سوم بیشترین « سیار بودن»در جایگاه اول و « هاهزینه

فراوانی تکرار را داشتند که جزوی از تم فواید بکارگیری لوازم 
سیار است و مطابق و همسو با بعد  آموزشالکترونیک در 

میباشد. در  TAM-FRAMEسودمندی درک شده بر پایه مدل 
 بیشترین فراوانی تکرار را« افزایش سواد اطلاعاتی»جایگاه دوم 

مبنی بر افزایش اطلاعات  Redmondهای داشت که با یافته
ی با استفاده از فضای مجازی و آنلاین که جزوی از تم آموزش

باشد و همسو با بعد یادگیرنده بر خبرگی و روزآمدی مطابق می
 . [90]ستا TAM-FRAMEپایه مدل 

که جزو تم راحتی و آسانی و « دسترسی آزاد»همچنین شاخص 
های دیگر با بعد سهولت درک شده بر پایه مطابق و همسو با یافته

 .[90]باشدمی TAM-FRAMEمدل 
در رابطه با موانع موجود جهت استفاده و بکارگیری فناوری  

ین و آنلاتوان به محدودیت دسترسی به منابع ی سیار میآموزش
های فرهنگی اشاره نمود افزایش خطاهای مجازی و محدودیت

اها و همکاران از جهت میزان خط Criolloکه همگام با یافته های 
 .[99،99]باشدسیار می آموزشهای دسترسی به و محدودیت

 

 گیرینتیجه
ی و گیردهمیت یابررسی تجربیات و ابه که هش وین پژدر ا

ر در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جهرم سیا آموزش
برنامه یق برای اجرایی شدن تحقگیرم شد نتیجه میخته داپر
ار به کم ثرگذی ابین متغیرهامجازی، از پزشکی اوم مدزش موآ

هزینه بودن از بعد سودمندی و افزایش سواد اطلاعاتی از بعد 
یار س آموزشزار یادگیرنده و در عین حال افزایش بعد اجتماعی اب

 باید توجه ویژه کرد.

 

 و پیشنهادات  هامحدودیت
این مطالعه در دانشگاه علوم پزشکی جهرم انجام شده. لازم است 

های بزرگ انجام شود مطالعه در نمونه های بزرگتر و در  دانشگاه
 .تا نتایج  بسط یافته و تایید شود

 

 تشکر و قدردانی  
نویسندگان مراتب تشکر خود را از دانشجویان و اساتید شرکت 

نها در طرح آکننده در تحقیق بیان داشته و از همکاری 
نماید. همچنین مراتب تشکر خود را از معاونت سپاسگذاری می

 . داردپژوهشی دانشگاه جهت حمایت مالی از پایان نامه اعلام می
 IR.JUMS.REC.1398.098 تاییدیه اخلاق:این مقاله با کد اخلاق

در کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی جهرم ثبت گردید. هر یک 
از شرکت کنندگان  پرسشنامه را با میل و رغبت شخصی خود 

 تکمیل نموده و اصراری در تکمیل آن نداشتند.
 

  تعارض منافع 

  .نویسندگان هیج تعارض منافعی ندارند 
 

 مشارکت نویسندگان
نالیز و نگارش آ -، مرور مطالعاتئه طرحلیلی مصلی نژاد در ارا 

الیز و نآمقاله نقش داشته است. منصور تفویضی در ارائه طرح و 
ها ادهآنالیز دگیری و تهیه درفت اولیه مقاله و علی خیمه در نمونه

 نقش داشته است.
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Abstract:  
Introduction: 

Considering the influence of technology in all fields of medical sciences and its emergence in the 

country in this study, we evaluate the experiences of Jahrom University of Medical Sciences students 

in mobile learning in medical science education and its effective factors in comparison with FRAME 

model and admission model. TAM technology is a quantitative-qualitative and hybrid study. 

Methods and Materials: 

The study was conducted in two parts: qualitative and quantitative. In the first or quantitative part, 120 

questionnaires based on TAM / FRAME models were distributed randomly among Jahrom medical 

students from different disciplines and each questionnaire examined the dimensions and factors 

affecting education and Mobile learning, including the learner and social dimensions, and the interactive 

dimension of factors that make mobile education useful and easy to use, and perceived barriers, were 

analyzed using conventional content analysis. In the second or qualitative part, semi-structured and 

face-to-face interviews were conducted with the viewpoints of Jahrom medical science students on 

technology acceptance indices with 30 Jahrom medical students from different disciplines who were 

willing to participate in the project and the results were analyzed by descriptive statistics on different 

themes and subthemes up to saturation of each theme. Then, by applying the qualitative and quantitative 

indicators, a new technology acceptance model was obtained from Jahrom medical students. 

Results:  

According to the quantitative method, in TAM questionnaire the highest mean was related to perceived 

usefulness of technology acceptance with 3.61 and standard deviation ±0.82 and in FRAME 

questionnaire the highest mean was related to perceived social dimension of technology acceptance 

with number. The standard deviation was 4.06 ± 0.76. In the qualitative section, the highest percentage 

of codecs extracted from student interviews was devoted to the 30% cost reduction theme of the benefits 

of using e-learning tools. According to the results obtained from both quantitative and qualitative parts, 

this study can be used as a new model of technology adoption. 

Conclusion:  

The new model obtained from this study can be used by policy makers, designers, and managers of 

medical education centers to enhance their learning efficiency. 
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