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 چکیده:

پطستبضاى ّوَاضُ ثب حدن وبضی ثبلا ٍ ووجَز ًیطٍ هَاخِ ّستٌس ٍ اظ سَی زیگط ثبیس ًمص ذَز ضا ثِ ػٌَاى یه ػضَ هؤثط اظ ذبًَازُ ایفب  مقدمه:

هیعاى  ّبی وبضی ٍ ذبًَازگی ذَز زچبض هطىل ّستٌس. ثٌبثطایي ثط آى ضسین تبضسس وِ پطستبضاى زض ثطلطاضی تؼبزل ثیي هسؤٍلیتًوبیٌس، لصا ثِ ًظط هی
 تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ تضبز ذبًَازُ ثب وبض ضا زض پطستبضاى سٌدیسُ ٍ اضتجبط آى ضا ثب ویفیت ظًسگی پطستبضاى تؼییي وٌین. 

ّب ثبضٌس. ًوًَِپطستبض ضبغل زض سِ ثیوبضستبى آهَظضی ضْط تْطاى هی 60ّب ضبهل ًوًَِ تحلیلی هی ثبضس. -ایي پژٍّص اظ ًَع تَغیفی روش کار:

ّبی تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ تضبز ذبًَازُ ثب وبض ّب ضبهل چْبض ثرص؛ اعلاػبت زهَگطافیه، پطسطٌبهِعَض تػبزفی اًتربة ضسًس. اثعاض گطزآٍضی زازُ ثِ
 ّب اظ ضٍش آهبض تَغیفی ٍ ّوجستگی استفبزُ ضس. ( ثَزُ است. ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازSF-36ًُبهِ ویفیت ظًسگی ))وبضلسَى( ٍ پطسص

ؼبز ظهبى ًتبیح ثطضسی ًطبى هیسّس وِ هیعاى تضبز وبض ثب ذبًَازُ زض پطستبضاى ثِ هطاتت ثیطتط اظ تضبز ذبًَازُ ثب وبض است، وِ ایي هیعاى زض اث ها:یافته

اظ سَی زیگط هیعاى ویفیت (. =01/0P< ،388/0rتط هی ثبضس. ّوچٌیي ایي زٍ هتغیط ثب ّن اضتجبط هؼٌبزاض ٍ هستمین زاضًس )هلاحظٍِ وطص ًمطی لبثل
،  >05/0Pتضبز ذبًَازُ ثب وبض ) ( ٍ-=001/0P< ،469/0rظًسگی پطستبضاى زض حس هتَسظ اضظیبثی گطزیس. ویفیت ظًسگی ثب  تضبز وبض ثب ذبًَازُ  )

282/0r=-اضتجبط هؼٌبزاض ٍ هؼىَسی زاضز ). 

 ثب تَخِ ثِ هیعاى تضبز وبض ٍ ذبًَازُ پطستبضاى ٍ تأثیطآى ثط ضٍی ویفیت ظًسگی آًْب، اضائِ یه ضاّىبض خبهغ ٍ هٌبست ثب ضٍیىطز افعایص گیری:نتیجه

 ویفیت ظًسگی زض ایي لطط اظ وبضوٌبى تَسظ هسیطاى پطستبضی لاظم ٍ ضطٍضی هی ثبضس.

 

 بض ، ویفیت ظًسگی ، پطستبضاىتضبز وبض ثب ذبًَازُ ،تضبز ذبًَازُ ثب و واژگان کلیدی:

 

 مقدمه :
ذبًَازُ ٍ وبض زٍ خٌجِ ثسیبض هْن اظ ظًسگی ثعضگسبلاى هی 

ظهبًیىِ تضبز ثیي ایي زٍ خٌجِ ضخ ثسّس ،ًتبیح ًبهغلَثی  ثبضٌس.
هیآیس. افطازی وِ زچبض  ّن ثطای افطاز ٍ ّن ثطای سبظهبًْب ثَخَز

ذبًَازُ هی ضًَس ، زض ذغط وبّص سلاهتی ّستٌس.  بتضبز وبض ث
 ػولىطز ًبوبفی ثِ ػٌَاى ٍلی یب ّوسط زاضًس، ضضبیت اظ ظًسگی

وبّص هی یبثس ٍ زض ضاثغِ ظًبضَیی زچبض هطىل هی ضًَس.  آًْب 
 ایدبز تؼبزل ثیي ًیبظّبی زٍ خٌجِ اظ ظًسگی  زض  ػسم تَاًبیی

تَاًس ذَز ثبػث  ایدبز هسبیلی ًظیط هی،ذبًَازُ (  –) وبض 
زض  غیجت، تطن ذسهت ٍ وبّص تؼْس سبظهبًی یب وبضایی ووتط

 .[1]ضَز هحیظ وبض

ثیبى هی وٌسوِ ایي هَضَع ًِ تٌْب ثطای  بضسلپ
هحممیي هْن است، ثلىِ  ثطای سیبستگصضاى ًیع حبئع اّویت 

ًَس ٍ ّوىبضاًص ثیبى ثهی ثبضس.ایي زض حبلیست وِ زض سبل  
خْبیی وِ ّط زٍ ضبغل ّستٌس ثب ایي وطزًس وِ تؼساز ظٍ

 اشػبى زاضتٌس وِ ذبًَازُ ,ٍٍایت . ، ضاخطتؼبضضبت ضٍثطٍ ّستٌس 
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ثیطتط اظ سبیط هَاضز ذبًَازُ ّبیی وِ ّط زٍ ظٍج زض آى ضبغلٌس ، 
ثِ ّویي تطتیت ایي تساذل زض ًمطْب ضٍ ثِ افعایص ٍ ّب 

. اظ سَی زیگط وَچه ضسى سبذتبض سبظهبًْب ٍ ّویي [2]است
عَض هطاوع ثْساضتی ، ثبػث ضس تب ثب ون ضسى ًیطٍی وبض ، ثبض ٍ 

 ّوچٌیي  .[3]افعایص یبثس،حدن وبض ثط ضٍی وبضوٌبى ثبلی هبًسُ 
تغییط سبذتبض ٍ وَچه ضسى سبظهبًْب هٌدط ثِ افعایص اًتظبضات 

. تحمیمبت اذیط ُ است ضغلی ٍسبػبت وبضی عَلاًی تط ضس
%   وبضوٌبى  ًسجت ثِ تؼبزل وبضٍ 70ًطبى زازُ است وِ  

ظًسگی ذَزضبى ًبضاضی ّستٌس ٍ ًیوی  اظ ایي افطاز استطس ظیبز 
ٍ اثطات آى ضا تدطثِ وٌٌس. وِ ایي اثطات ذَز ثبػث ّعیٌِ ّبیی 

ًبضضبیتی   فلتچط .[4]سبظهبى ٍ ّن ثطای افطاز هی ضَز ّن ثطای
ضا ًبضی اظ احسبس ػسم اضظضگعاضی زض ضغل ضغلی پطستبضاى 

ذَیص یب اًتظبضات هجْن هسیطاى اظ آًْب ، حدن وبضی ثبلا ٍ ػسم 
تٌبست ظهبى ثب ثب حدن وبض ٍ ػسم تَخِ ثِ ًیبظّبی آهَظضی آًْب 
ٍ ػسم تٌبست ثیي حدن وبض ٍ هیعاى حمَق آًْب هی زاًس. هَاضز 

ًبهغلَة ثبلا هی تَاًس ثِ ّوطاُ استطس ضغلی ٍ ػولىطز 
ًجَز ضضبیت . [5]ذسهت آًْب گطززهسیطاى سجت افعایص تطن 

اذطاج ٍ استؼفبی  ،وبضوٌبى، ثبػث ووی تَلیس، ثبلا ضفتي غیجت
 ،ظیبز زض همبثل استرسام، اػتػبثْبی پط سط ٍ غسا، ذطاثىبضی

هحػَلات غیط هطغَة ٍ ثی هیلی وبضگطاى ثِ اًدبم وبض ثب خبى 
ی ٍ ضٍاًی ٍ خسوی افطاز ٍ ٍ زل ضسُ ٍ ّوچٌیي سلاهت ضٍح

ثجبت ذبًَازُ ّب ٍ ّوجستگی اختوبػی ٍ تؼبزل سیبسی ضا وبّص 
 .[6]هیسّس 

، ّوبًغَض وِ ثِ ضىل ضٍظهطُ ثب آى سطٍوبض زاضین
ضا ّط وسام اظ هب زض هحیظ ٌّگبهیىِ یه استطس ٍ یب هطىل 

وبض تدطثِ هی وٌین ًبذَزآگبُ ثط ضٍی ضفتبض هب زض هحیظ ذبًِ 
گصاضز، ٍ ثبلؼىس. تضبز وبض ٍ ذبًَازُ ظهبًی ضخ هیسّس تبثیط هی 

وِ اًدبم یه ًمص زض هحیظ وبض ٍ ذبًَازُ زض ثطذی اظ خٌجِ ّب 
زچبض ػسم سبظگبضی هی ضَز. زض ًتیدِ اًدبم ًمص زض یه سَ 

 .[7]بی ًمص زض عطف زیگط ایدبز هی وٌسهطىلاتی زض ایف

ایدبز تضبز وبض ٍ ذبًَازُ هی تَاًس زض اثط ػَاهل ظیط 
 ضَز :

همساض ظهبًی وِ یه ًمص ًیبظ زاضز ثبهمساض ظهبًی وِ زض  
 ًمص زیگط هَضز ًیبظ است ، تساذل پیسا وٌس.

تٌص زض یه ًمص ایدبز هی ضَز وِ ثِ ًمص زیگط   
اًتمبل پیسا هیىٌس ٍ هی تَاًس ثبػث وبّص ویفیت ظًسگی 

 آى ًمص ضَز.  زض 

یه ضفتبض زض یه ًمص هٌبست ٍ هَثط است اهب ظهبًیىِ ثِ ًمص 
تضبز وبض ٍ زیگط هٌتمل هی ضَز ًبهٌبست ٍ غیط هَثط است. 

تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ  ؛زض زٍ خٌجِ لبثل ثطضسی است ذبًَازُ 
تؼبزل وبض ٍذبًَازُ  زض اضتجبط ثب ویفیت  .تضبز ذبًَازُ ثب وبض

ی ضٍاًی ظیبز ٍ ظهبى عَلاًی ظًسگی است ،ظهبًیىِ افطاز زضگیط
ُ زاضًس، ویفیت ظًسگی تطی ضا زض فؼبلیتْبی تطویجی وبض ٍ ذبًَاز

ذبًَازگی ّستٌس ٍ ثطای  اهَضزضگیط  است وِثیطتط زض افطازی
 .[7]وسبًیىِ ثیطتط زضگیط وبضّبی ضغلی ّستٌس پبییي هی ثبضس

پطستبضاى ثب تَخِ ثِ زضگیطی ظیبزی وِ ثرػَظ اظ ًظط ظهبًی 
وبض ذَز زاضًس ، ثٌظط هیطسس وِ زض ایدبز تؼبزل ثیي وبض ٍ ثب 

ذبًَازُ ذَز ثب هطىل هَاخِ ّستٌس. هغبلؼِ ای تَسظ ثطٍن ٍ 
ثب ّسف تؼییي اضتجبط تضبز وبض ثب ذبًَازُ، حوبیت   گطیي گلاس

ّوسط، ذَة ثَزى ضٍاًی پطسٌل زض وبًبزا غَضت گطفت. ًتبیح 
ایي تحمیك ًطبى زاز وِ پطسٌل پطستبضی ثِ هطاتت تضبز وبض ثب 
ذبًَازُ ثیطتطی ًسجت ثِ تضبز ذبًَازُ ثب وبض زاضًسٍ ایي زٍ 

زاضًس.  یٍ هؼٌبزاض هستمینهفَْم ثب یىسیگط ّوجستگی 
ٍیژگیْبی فطزی ثِ ضىل لَیتط زض اضتجبط ثب تضبز ذبًَازُ ثب وبض 
ّستٌس. زض حبلیىِ سبذتبض ٍ ضطایظ سبظهبًی اضتجبط لَیتطی ثب 
تضبز وبض ثب ذبًَازُ زاضًس. زض ول تضبز وبض ثب ذبًَازُ اضتجبط 

چٌبًچِ  .[3]هؼٌی زاضی ثب ًتبیح وبضی ٍ ذَة ثَزى افطاز زاضت
َ ٍ استَى ٍ ّوىبضاًص ثب ّسف ثطضسی تضبز تَسظ لتحمیمی 

وبض ٍ ذبًَازُ زض ظًبى ضبغل ٍ هتبّل ٌّگ گٌگی ٍ ضٍضْبی 
همبثلِ آًْب ثب استطس اًدبم ضس .ًتبیح پژٍّص ثیبًگط ایي هغلت 

ًفط هیعاى تضبز وبض ٍ ذبًَازُ  50اظ  41است وِ اوثط ًوًَِ ّب 
هل هَاضز ظیط ضا زض حس ظیبز ثیبى وطزًس. ػلل تضبز ثیبى ضسُ ضب

 است :

هْوتطیي هَضَع ٍ ثیطتطیي آى ظهبى ًبوبفی ثَز. ثؼضی آى ضا 
ظهبى ًبوبفی ثطای ذبًَازُ ٍ ثطذی زیگط تساذل ظهبًی ضا ثیبى 
وطزًس ٍ ووجَز ظهبى ضرػی ضا ثیبى ًوَزًس ٍ ثیطتطیي ػلت آى 

 ضا تضبز ًمطی )چٌس ًمطی( ثیبى ًوَزًس.

بض ٍ ذبًَازُ هیطس ثِ هطىلات اسبسی وِ ثبػث ثطٍظ تضبز و
 تطتیت اّویت ضبهل :

حوبیت ون اظ خبًت ّوسط، احسبس فطسَزگی ٍ ذستگی، ػسم 
 ظهبى وبفی ثطای ذبًَازُ ٍ تىبلیف وَزوبى هی ثبضس.

 همبثلِ ثب ایي تضبزّب ضبهل :  طاتژیْبیٍ هْوتطیي است

اًدبم وبضّبی هٌعل یب وبض تَسظ یه فطز ووىی ، استرسام 
تطثیت وَزوبى ثِ ضىلی وِ هستمل ثبض یه هؼلن ذػَغی، 

ثیبیٌس ٍ یب ثجت ًبم وَزوبى زض هساضس فَق الؼبزُ وِ تىبلیف 
 هٌعل ًساضتِ ثبضٌس.

ًتبیح ایي پژٍّص ًطبى زاز وِ تضبز وبض ٍ ذبًَازُ یه هَضَع 
لبثل هلاحظِ ثطای ثسیبضی  اظ ظًبى ضبغل هتبّل است. ثسیبضی 
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دبم ًمطْبی هرتلف اظ ایي ظًبى احسبس ذستگی ًسجت ثِ اً
زاضًس. آًْب ثبیس هطالت تىبلیف هٌعل وَزوبى ثبضٌس ٍ اظ ٍالسیي 
ذَز هطالجت وٌٌس ٍ ثٌظط هی ضسس وِ اظ خبًت ّوسطاى ذَز 
حوبیت ووی زضیبفت هی وٌٌس. ثسیبضی اظ ایي افطاز ثطای همبثلِ 

ت ووه ثطای ثب ایي هطىلات سؼی زض استرسام وسی زض خْ
 .[8]ایفبی ًمص ذَز ّستٌس

الَی ٍ اسویت ثیبى وطزًس وِ تضبز وبض ٍ ذبًَازُ زضن وبضوٌبى 
ضا اظ ویفیت ظًسگی وبضی ٍ ویفیت ظًسگی ذبًَازگی وبّص هی 

 .[9]زّس ٍ ثبػث وبّص ثْطُ ٍضی ، غیجت ٍ تطن ذسهت ضَز
ثوٌظَض فطاّن وطزى  تَسظ خبًسَى ٍ ثَلَوِ  هغبلؼِ ای 

ثبظذَضز اظ خبًت پطستبضاى ثطای هسیطاى ثب ّسف فطاّن وطزى 
تب آًْب ثتَاًٌس اظ آى  گطزیس ضاٌّوب ثطای هسیطاى پطستبضی اًدبم 

ثطای اضتمبی هحیظ ّبی وبضی ضبى ٍ حفظ پطستبضاى استفبزُ 
اًساظُ گیطی توبیلات پطستبضاى   خْت  پطسطٌبهِاظ فطم  وٌٌس. 

زاضای سِ لسوت  استفبزُ گطزیس  وِ یظ وبضضبى ًسجت ثِ هح
ثَز : ػولىطز ّبی ثرص، ػولىطزّبی هسیطیتی ٍ استطس. 

% پطستبضاى ػَاهل ػسم 50ًتبیح ایي تحمیك ًطبى زاز وِ 
ضا هحیظ فیعیىی وبض، ووجَز آهَظش، آضٌب ًىطزى ذَز ضضبیت 

پطستبضاى خسیس ثب وبض، ػسم حوبیت اظ پطستبضاى ٌّگبم ثطٍظ 
، ٍ ًجَز فطغت ثطای پیططفت ثیبى ًوَزًس. ػَاهل هَثط ثط تضبز

ضضبیت ضا ٍخَز اضتجبط هطبضوتی زض ثرص، ضیَُ ای وِ هسیط 
 .[10]ٍ سبػبت وبض هٌؼغف، ػٌَاى وطزًس ثرص ضا ازاضُ هی وٌس

تَخِ ثِ ػَاهل تبثیط گصاض ثط ضضبیت ٍ ًبضضبیتی پطستبضاى ًطبى 
ضضبیت  زض  حتن هیسّس وِ ایدبز هحیظ وبض خصاة ثِ عَض
ٍ ثِ ایي تطتیت هی  پطستبضاى ٍ ثِ زًجبل آى حفظ آًْب هؤثط است

تَاى ویفیت ظًسگی وبضی ٍذبًَازگی آًْب ضا اضتمب زاز.وِ زض ایي 
هیبى ػولىطز هسیطاى ثؼٌَاى افطازیىِ پطستبضاى ضا حوبیت وطزُ 
 ٍ زض حفظ ًٍگْساضی آًْب هؤثطًس ثسیبض حبئع اّویت است.

ٍالسا خْت تَضیح ٍیژگیْبی ضّجط ٍ هسیطی وِ تحمیمی تَسظ 
وِ  ،ًطبى زاز زض هحیظ اهطٍظُ هطالجت، اضظضوٌس ٍ هَفك است

غفبت ٍ ٍیژگیْبی هسیطاى پطستبضی ثیوبضستبًْبی خصاة ضبهل 
:زاضتي غسالت ٍ حوبیت، هطبضوت وٌٌسُ، ضًٌَسُ ثَزى ، هسافغ 

هل لَی پطستبضی ٍ تفَیض وٌٌسُ اذتیبض است ٍ هْوتطیي ػَا
سبظهبًی حوبیت وٌٌسُ پطستبضی، ٍخَز فطٌّگ حوبیت زض 
سبظهبى، اضتجبعبت هطبضوتی پعضه ٍ پطستبض ٍ ٍخَز خَ 
استملال زض ثبلیي است ٍ ّوچٌیي چٌس سبذتبض ظیطیي اظ لجیل 
آهَظش هساٍم ، تمسین ًیطٍی وبض وبفی ٍ ثطًبهِ هٌؼغف خْت 

 . [11 ]ایدبز سبظهبى هَفك ٍ ضطٍضی است 

زض ایي پژٍّص ، ثب ّسف ثطضسی هیعاى تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ  
ذبًَازُ ثب وبض زض پطستبضاى ٍ تؼییي ضاثغِ آى ثب ویفیت ظًسگی 

پطستبضاى ، پژٍّطگط زض غسز ثطآهس تب ثب سٌدص ایي فبوتَضّب 
زض آًبى ، ثِ ػٌَاى وسبًیىِ ذَز زض تؼییي ویفیت ثیوبضاى ثب 

، هطىلی اظ هطىلات ایي لطط اًدبم هطالجت ًمص هْوی زاضًس 
 فؼبل ٍ ولیسی ضا ضٌبسبیی وٌس .

 

 روش کار :
هی ثبضس. زض ایي  تحلیلی-ایي پژٍّص یه پژٍّص تَغیفی

پژٍّص پطستبضاى ٍاخس ضطایظ ) سبثمِ وبض ثبلاتط اظ زٍ سبل ٍ 
هسضن وبضضٌبسی ٍ ثیطتط( ثب اػلام ضضبیت ثِ عَض تػبزفی اظ 

تْطاى وِ آًْب ًیع ثِ ضىل  طهیبى سِ ثیوبضستبى آهَظضی ضْ
ثیوبضستبًْب اًتربة ضسُ ثَزًس، اًتربة ٍ  سبیط تػبزفی اظ هیبى

ًفط  60زض پژٍّص ضطوت وطزًس.تؼساز ًوًَِ ّبی ایي پژٍّص 
 پطستبض هی ثبضس.

اثعاض گطزآٍضی زازُ ّب ضبهل چْبض پطسطٌبهِ هی ثبضس . 
ض ، پطسطٌبهِ تضبز وب زهَگطافیه اعلاػبت پطسطٌبهِ سٌدص 

ثب ذبًَازُ ، پطسطٌبهِ تضبز ذبًَازُ ثب وبض ) اثعاض سٌدص تضبز 
وبض ٍذبًَازُ وبضلسَى  وِ ّط زٍ ًَع تضبز ضا زض سِ ثؼس ظهبى 

ٍ پطسطٌبهِ  [12]( وطص ًمطی ٍ ضفتبض هی سٌدس  –
SF=36  وِ ثطای سٌدص ویفیت ظًسگی پطستبضاى اظ آى

هحتَی ثب ًظط استفبزُ ضس.ضٍایی اثعاض وبضلسَى اظ عطیك ضٍایی 
، ثِ تي اظ اسبتیس زاًطگبُ تطثیت هسضس تؼییي گطزیس 7ذَاّی اظ 

ایي تطتیت وِ ثؼس اظ تطخوِ هحتَای پطسطٌبهِ اغل اثعاض ثِ 
ّوطاُ تطخوِ آى زض اذتیبضاسبتیس لطاض گطفت ٍ ّوچٌیي اظ یه 
وبضضٌبس ظثبى اًگلیسی ثطای تؼییي غحت تطخوِ پطسطٌبهِ 

یی اثعاض اظ ضٍش آلفبی وطًٍجبخ .خْت پبیب ًظط ذَاّی ضس
(ٍ =82/0r)استفبزُ ضس وِ زض هَضز تضبز وبض ثب ذبًَازُ 

ثسست آهس.اثعاض ویفیت ظًسگی زض (=71/0rتضبزذبًَازُ ثب وبض )
زض ثطیتبًیب تَسظ ثطاظیط ٍ ّوىبضاًص ثِ هٌظَض تؼییي  1992سبل 

ثطاسبس  SF=36پبیبیی تست ضس . ًتبیح ًطبى زاز وِ پبیبیی 
خْت تدعیِ ٍ تحلیل .[13]هی ثبضس(=85/0r)  آظهَى وطًٍجبخ

ٍ آظهًَْبی آهبضی ّوجستگی  SPSSزازُ ّب اظ ًطم افعاض 
 پیطسَى ، ضطیت ّوجستگی ٍ آهبض تَغیفی استفبزُ گطزیس.

 
 

 یافته ها :

 اظ تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت زهَگطافیه ًتبیح ظیط ثسست آهس :

سبل ثَزُ است وِ (SD = 9/39±3.2) هتَسظ سي ًوًَِ ّب 
% هتبّل ٍ 4/58% آًْب هطز ثَزًس.7/21% ظى ٍ 3/78حسٍز 

% وبضضٌبس اضضس 10% وبضضٌبس پطستبضی ٍ 90% هدطز ، 6/41
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% اضبفِ 75سبل ثَزُ ،  3/7ثًَس. هیبًگیي سبثمِ وبضی افطاز 
% زض ثرطْبی ٍیژُ هطغَل ثِ 45وبضی اًدبم هیسٌّس ٍ 

َ پب زاضتٌس، % فطظًس 23ًس ًساضتٌس ٍ ِ ّب فطظً% ًو58ًَس.وبضً
% اظ آًْب 40% زض هٌعل ضرػی ذَز سبوٌٌس ٍ ضغل ّوسط 7/66

% زض ثطٍظ هطىل اظ الَام 2/83وبضهٌس هی ثبضس.زض ثیي افطاز 

% زض اًتمبل ثِ ثیوبضستبى 7/46ًعزیه ذَز ووه هی گیطًس ٍ 
% ًوًَِ ّب تب هحل وبض 50هطىل زاضًس. فبغلِ هحل ظًسگی 

% ًوًَِ ّب زض سبل یىجبض ثِ هسبفطت 30ثیبى ضسُ ثَز. هتَسظ
 9% ًوًَِ ّب زض ضجبًِ ضٍظ ثِ عَض هتَسظ 7/41هی ضفتٌس ٍ 

 (2،1ٍلاسبػت زض هٌعل حضَض زاضًس.)خس

 

 )مربًط بٍ کار( ومًوٍ پژيَش تًزيع فراياوی يدرصذ فراياوی مشخصات زميىٍ اي پرستاران-1جذيل

 شاخص                   

 ييژگی

 شاخص درصذ فراياوی فراياوی

 ييژگی

 درصذ فراياوی فراياوی

 سابقٍ  %53 03 02-02 سه

 کاري

>3 01 5/51% 

01-02 11 0/00% 3-12 11 0/15% 

01-32 7 1/11% 12-13 12 1/05% 

 %0/1 3 02-13 %0/71 07 زن جىس

 %1/3 0 >02 %7/01 10 مرد

 مذرک

 تحصيلی

 بخش  %0/1 3 کارداوی

 کاري

 %03 07 ييژٌ

 %7/5 0 زوان

 %0/1 3 اطفال 02 30 کارشىاسی

 %7/15 12 داخلی

 %0/00 10 جراحی %7/1 1 ارشذ

 شيفت

 کاري

 اضافٍ  %7/01 10 ثابت

 کاري

 %73 03 بلی

 %03 13 خير %0/71 07 درگردش
 

 

 

تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت هطثَط ثِ ثطضسی تضبز وبض ٍ ذبًَازُ 
 :ًتبیح ظیط حبغل گطزیس 

 اعلاػبت هطثَط ثِ تضبز ذبًَازُ ثب وبض:

زض ثؼس اٍل وِ هطثَط ثِ تضبز ذبًَازُ ثب وبض زض ثؼس ظهبى هی 
% افطاز اهتیبظ 4/58ثبضس زض ٍالغ هیعاى تضبز زض سغح ون  

اًس وِ ایي ثیبًگط ایي هغلت است  ( ضا زضیبفت وطزُ 4)ووتط اظ 
ای ّستٌس وِ وِ افطاز اظ ًظط اًدبم فؼبلیتْبی ذبًِ، ثِ گًَِ

فؼبلیت وبضیطبى تحت تبثیط لطاض ًوی گیطز.ٍ ّیچ یه اظ ًوًَِ 
 ّب تضبز ثبلا ضا زضن ًىطزُ اًس.

% 3/66ثبضس وِ ثبظ ّن اوثطیت افطاز ثؼس زٍم وطص ًمطی هی
ت وطزُ اًس یؼٌی استطسْبی هٌعل ثِ وس 4افطاز اهتیبظ ووتط اظ

 وبض ضاُ ًوی یبثس.

ثبضس وِ زض ایي ثؼس ّن اوثطیت افطاز ) ثؼس سَم ضفتبض افطاز هی
 (4اًس. )خسٍل وطزُ اوتسبة ضا پبییي % ( اهتیبظ تضبز4/73

ضس  9/9زض ول زض ثیبى تضبز ذبًَازُ ثب وبض هیبًگیي اهتیبظ افطاز 
 (3ض گطفتٌس. )خسٍل ( لطا7-13وِ زض ضزُ تضبز ون )

 

 اعلاػبت هطثَط ثِ تضبز وبض ثب ذبًَازُ :

زض ثؼس اٍل وِ هطثَط ثِ تضبز وبض ثب ذبًَازُ زض ثؼس ظهبى هی  
ضا وست وطزُ اًس، وِ تضبز  12-9% افطاز اهتیبظ ثیي 1/60ثبضس ،

ظیبز ضا ًطبى هی زّس .یؼٌی زض ٍالغ اًدبم ٍظبیف وبض ی آًچٌبى 
است وِ ظهبى وبفی ثطای اًدبم ٍظبیف ذبًِ ثبلی ًوی گصاضز ٍ 

 س.غبلجبً ثب ّن تساذل زاضً
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 فطاٍاًی ٍزضغس فطاٍاًی هطرػبت ظهیٌِ ای پطستبضاى ًوًَِ پژٍّص ) هطثَط ثِ ذبًَازُ( غتَظی 2خسٍل

 ضبذع           
 ٍیژگی

 ضبذع         زضغس فطاٍاًی فطاٍاًی
 ٍیژگی

 زضغس فطاٍاًی فطاٍاًی

 زاضتي %6/41 25 هدطز تأّل
 فطظًس

 %4/58 35 زاضز

 %6/41 25 ًساضز %4/58 35 هتأّل

 ٍضؼیت
 هسىي

 سي %7/66 40 ضرػی
 فطظًس

 %55 33 ًَظاز

 %3/3 2 3-1 %7/31 19 استیدبضی

 %3/13 8 5-3 %7/1 1 سبظهبًی

 اٍلیي 
 ووه
 وٌٌسُ

 

 %3/83 50 فبهیل ًعزیه

 

 %7/11 7 سي هسضسِ

 

 %5 30 فبهیل زٍض

 

 %7/11 7 سي ًَخَاًی

 

 %3/3 2 زٍست

 

 %5 3 سي خَاًی

 %3/8 5 ّوىبض

 ضغل
 ّوسط

 هطىل %3/38 23 ًساضز
 اًتمبل
 ثِ وبض

 %7/46 28 زاضز

 %3/53 32 ًساضز %40 24 آظاز

 فبغلِ تب %7/16 10 وبضهٌس
 هحل

 وبض

 %3/13 8 ذیلی زٍض

 %7/16 10 زٍض  %5 3 وبضگط

 سبػبت حضَض 
 زض هٌعل

 %50 30 هتَسظ 7/1% 1 3

 %20 12 ًعزیه 7/31% 19 6

 زفؼبت 7/41% 25 9
 هسبفطت
 زض سبل

 %50 30 یىجبض

 %7/26 16 زٍثبض %25 15 ثیطتط

 %7/6 4 سِ ثبض

 %7/16 10 ثیطتط

 

 

 

 

 

 

 

ضا وست وطزُ اًس  12-9% افطاز اهتیبظ 4/63زض ثؼس وطص ًمطی 
، وِ زض حیغِ تضبز ثبلاست. ٍ ثیبًگط ایي هغلت است وِ زض 
گیطی زض ٍظبیف هطثَط ثِ حطفِ آًچٌبى است وِ استطسْبی 

 هطثَط ثِ هحل وبض زض حیغِ ذبًَازُ ضاُ هی یبثس . 

ت وطزُ اًس وِ زض یبف 4% افطاز اهتیبظ ووتط اظ 50زض ثؼس ض فتبض 
ًطبى زٌّسُ ایي است وِ ضفتبضّبی افطاز زض ثطذَضز ثب هسبیل 

 وبضی ٍ ذبًَازگی تساذلی ثب یىسیگط ًساضًس .

%( پطستبضاى زض حس هتَسظ لطاض 90زض ثطضسی ویفیت ظًسگی)
(5)%( آًْب اظ ویفیت ظًسگی هغلَة ثطذَضزاضًس.10زاضزٍ تٌْب )
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 تَظیغ فطاٍاًی ٍ زضغسفطاٍاًی  هیعاى تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ ذبًَازُ ثب وبض پطستبضاى ًوًَِ پژٍّص :3خسٍل 

 تضبز ذبًَازُ ثب وبض تضبز وبض ثب ذبًَازُ

 زضغس فطاٍاًی اهتیبظ زضغس فطاٍاًی  اهتیبظ

 4/3 2 8-0 %3/47 23 )ون(0-8

 %7/31 19 17-9 %4/58 35 )هتَسظ( 9-17

 %3/48 47 26-18 %4/3 2 )ظیبز( 18-26

 %7/16 10 36-26  0 )ذیلی ظیبز(26-36

 100 60 خوغ 100 60 خوغ

  

 

 

 تَظیغ فطاٍاًی ٍ زضغس فطاٍاًی هیعاى تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ ذبًَازُ ثب وبض پطستبضاى زض سِ ثؼس ظهبى ، ضفتبض ٍ وطص ًمطی: 4خسٍل 

 ضبذع

 اثؼبز

 تضبز ذبًَازُ ثب وبض
 ضبذع

 اثؼبز  

 تضبز وبض ثب ذبًَازُ

 فطاٍاًی ًسجی فطاٍاًی فطاٍاًی ًسجی فطاٍاًی

 15 9 ون ظهبى 3/58 35 ون ظهبى

 9/24 15 هتَسظ 7/41 25 هتَسظ

 1/60 36 ظیبز 0 0 ظیبز

 وطص

 ًمطی

 وطص 3/66 40 ون

 ًمطی

 6/10 6 ون

 26 16 هتَسظ 7/33 20 هتَسظ

 4/63 38 ظیبز 0 0 ظیبز

 50 30 ون ضفتبض 4/73 44 ون ضفتبض

 30 18 هتَسظ 6/24 16 هتَسظ

 20 12 ظیبز 0 0 ظیبز

 100 60  خوغ 100 60  خوغ
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 تَظیغ فطاٍاًی ٍ زضغس فطاٍاًی  هیعاى ویفیت ظًسگی ولی پطستبضاى ًوًَِ پژٍّص: 5خسٍل 

 ضبذع

 ویفیت ظًسگی
 زضغس فطاٍاًی فطاٍاًی

 0 0 ضؼیف 

 90 54 هتَسظ

 10 6 هغلَة

 100 60 خوغ

 

  

ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّبی ایي پژٍّص ، تضبز وبض ثب ذبًَازُ زض افطاز 
، ثِ ًسجت ثبلاتط اظ تضبز ذبًَازُ ثب وبض است .هیبًگیي اهتیبظات 

هی ثبضس وِ زض هحسٍزُ تضبز هتَسظ ٍ  10تضبز ذبًَازُ ثب وبض 
است وِ تضبز ثبلا  15/19هیبًگیي اهتیبظات تضبز وبض ثب ذبًَازُ 

 ى هی زّس . ضا زض افطاز ًطب

زض ثطضسی اضتجبط ثیي تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ ذبًَازُ ثب وبض ، ایي 
 ٍ لبثل هلاحظِ ای زاضًس . هستمینزٍ هتغیط ثب یىسیگط اضتجبط 

(01/0P< 388/0r=.) وِ ایي ثِ ایي هؼٌبست وِ ّطچِ تضبز
 زض یىسَ افعایص یبثس زض سوت زیگط ًیع تضبز ثبلا هی ضٍز.

تضبز وبض ثبذبًَازُ ثب ویفیت هتغیط  زٍ ثیيزض ثطضسی اضتجبط 
ٍ  هؼىَسظًسگی افطاز، آظهَى ّوجستگی پیطسَى اضتجبط 

ٍ ّوچٌیي تضبز (>r= 01/0p,-469/0هؼٌبزاضی ضا ًطبى زاز)
آظهَى  ذبًَازُ ثب وبض ثب ویفیت ظًسگی ًیع ثب استفبزُ اظ ّویي

 .(7)خسٍل  (>r= 01/0p, -282/0)  .ضاثغِ هؼٌبزاض هٌفی زاضز
ثِ ایي هؼٌب وِ ّطچِ هیعاى تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ یب ذبًَازُ ثب 
وبض زض افطاز افعایص یبثس ، هیعاى ویفیت ظًسگی آًْب اظ سَی 

 هی یبثس .زیگط وبّص 

زض ثطضسی اعلاػبت ٍ هطرػبت ظهیٌِ ای ثب هتغیط تضبز وبض ثب 
ذبًَازُ ؛ ایي هتغیط ثب زفؼبت هسبفطت زض سبل ٍ سبػبت حضَض 

ٍ ایي  (.>01/0P)ٍ هؼٌب زاضی زاضز  هؼىَسٌعل ضاثغِ زض ه
ثسیي هؼٌبست وِ ّطچِ افطاز ثتَاًٌس ثیطتط زض عَل سبل ثِ سفط 
ضفتِ ٍ یب سبػبت ثیطتطی زض هٌعل حضَض زاضتِ ثبضٌس ثِ هطاتت 
اظ هیعاى تضبز وبض ثب ذبًَازُ آًبى وبستِ هی ضَز.ایي هتغیط ثب 

هؼٌبزاضی ضا ثب استفبزُ اظ ٍ  هستمین اضبفِ وبضی افطاز ضاثغِ
ایي  ٍ .(>01/0P)آظهَى ّوجستگی پیطسَى ًطبى هی زّس

ثیبًگط ایي است وِ ّطچِ هیعاى اضبفِ وبضی افطاز ثیطتط هسبلِ 

ثبضس ثب تَخِ ثِ افعایص فطبض وبضی ، هیعاى تضبز وبض ثب ذبًَازُ 
 (8افعایص هی یبثس .)خسٍل 

 هستمیناظ سَی زیگط ضیفت وبضی ثب تضبز ذبًَازُ ثب وبض اضتجبط 
 هؼىَسٍ هؼٌبزاضی زاضز ٍ تأّل ٍ اضبفِ وبضی ضاثغِ هؼٌبزاض 

(  ثٌظط هیطسس وِ هتأّل ثَزى ثب 8) خسٍل  (>05/0P)زاضًس 
خلت حوبیت اظ عطف ّوسط ثبػث وبّص هیعاى تضبز ذبًَازُ ثب 

دبز اذتلال زض یه وبض هی ضَزٍ ضیفت وبضی چطذطی ثب ای
ثطًبهِ ضیعی هٌسدن ثطای حضَض زض ذبًِ تضبز ذبًَازُ ثب وبض ضا 

 افعایص هی زّس.

زاضتي فطظًس ثسلیل ایدبز اًگیعُ زض افطاز ثبػث افعایص ویفیت 
ٍ  هستمینظًسگی آًْب هی گطزز ، ثغَضیىِ زض ایي هغبلؼِ اضتجبط 

  هؼٌبزاضی ثیي زاضتي فطظًس ٍ ویفیت ظًسگی ثطلطاض ضس
(05/0P<)  اظ سَی زیگط اگط افطاز، فبهیل ًعزیىی وِ آًْب ضا زض

یبضی زّس، زاضتِ ثبضٌس؛ ثبظ ویفیت ظًسگی  حل هطىلاتخْت 
. زض ایي هغبلؼِ  (>05/0P) ثِ ضىل هؼٌبزاضی افعایص هی یبثس 

هطرع ضس وِ ثیي اضبفِ وبضی ٍ ویفیت ظًسگی افطاز ضاثغِ 
ثِ ایي تطتیت وِ  (>05/0P) ٍ هؼٌبزاضی ثطلطاض است  هؼىَس

ثب افعایص حضَض افطاز زض هحیظ وبض ٍ حدن وبضی اظ ویفیت 
 .ظًسگی آًْب وبستِ هی ضَز

 

 بحث:

ّوبًغَض وِ ثیبى گطزیس ، ًتبیح ایي هغبلؼِ ًطبى زاز وِ تضبز 
ذبًَازُ ثب وبض زض افطاز ثغَض هلوَسی ثبلاست ٍ ایي تضبززض اثؼبز 

ّوچٌیي زٍ ظهبى ٍ وطص ًمطی ضبذع تط است ٍ 
ایي هغبلؼِ ) تضبز وبض ثب ذبًَازُ ٍ تضبز ذبًَازُ ثب  هستملهتغیط
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) ویفیت ظًسگی ( زض  ٍاثستِوبض ( ّط زٍ ثب ّن ٍ ثب هتغیط 
اضتجبعٌس  .. زض تحلیل اعلاػبت ثسست آهسُ هی تَاى ایي عَض 
ثیبى وطز وِ ثب تَخِ ثِ اضتجبط هثجت ٍ هؼٌب زاض ثیي تضبز وبض ثب 

ضبز ذبًَازُ ثب وبض ّطچِ هیعاى تضبز زض یه سوت ذبًَازُ ٍ ت
افعایص یبثس ، زض سَی زیگط ًیع تضبز افعایص هی یبثس ٍ زض 
اضتجبط ثیي تضبز وبض ٍ ذبًَازُ ٍ ویفیت ظًسگی ) ضاثغِ هٌفی ٍ 
هؼٌب زاض ّط زٍ خٌجِ تضبز ثب ویفیت ظًسگی ( ًطبى هی زّس وِ 

ًسگی افطاز هتأثط اظ ض یه سَ ثبلا تط ضٍز ، ویفیت ظّطچِ تضبز ز
هطبثِ تَسظ ثطٍن ٍ گطیي  هغبلؼِ ای زض آى وبّص هی یبثس .

زض ایي  ایي هسبلِ هَضز تبییس لطاض گطفت .گلاس اًدبم ضس 
هغبلؼِ ًیع ایي زٍ پژٍّطگط زض یبفتٌس وِ افطاز تضبز ذبًَازُ ثب 
وبض ثبلاتطی ًسجت ثِ تضبز ذبًَازُ احسبس هی وٌٌس ٍ ّوچٌیي 

ط ثب یىسیگط ثِ ضىل هثجتی زض اضتجبعٌس . ّوچٌیي ایي زٍ هتغی
زض ایي هغبلؼِ وِ ثط ضٍی پطستبضاى اًدبم ضسُ ثَز ثیبى ضس وِ 
 تضبز وبض ٍ ذبًَازُ اضتجبط هؼٌب زاضی ثب احسبس ذَة ثَزى

(Well-Being)  زض تحمیك زیگطی  .[3]افطاز زض پطستبضاى زاضت
تضبز وبض ثب  ، وِ تَسظ هًَتگَهطیَ ّوىبضاًص اًدبم گطفت

ذبًَازُ اضتجبط هثجتی ثب هطىلات سبیىَسَهبتیه ٍ فطسَزگی 
وِ  [14]ى یه سبظهبى زٍلتی زض ّلٌس زاضت ضغلی زض وبضگطا

ایي هتغیط ّب ًیع ثؼٌَاى خٌجِ ّبی ضٍاًی زض افطاز ثط ضٍی ویفیت 
 ظًسگی آًْب تأثیط گصاض است .

ت است ّوچٌیي ًتبیح هغبلؼِ الَی ٍاسویت حبوی اظ ایي هغل
وِ تضبز وبض ٍ ذبًَازُ زضن وبضوٌبى ضا اظ ویفیت ظًسگی وبضی 
ٍ ویفیت ظًسگی ذبًَازگی وبّص هی زّس ٍ زض ًتیدِ هی تَاًس 

زض .(9]ثْطُ ٍضی ، غیجت ٍ تطن ذسهت ضَز ثبػث وبّص 
، وبضلسَى ٍ ویي ویس اًدبم  هغبلؼِ زیگطی وِ تَسظ ضٍتًَسٍ

ثب ذبًَازُ گعاضش ضس ، هطرع گطزیس وِ ، سغَح تضبز وبض 
ضسُ زض ثیي وبضوٌبى توبم ٍلت ثبلاتط اظ تضبز ذبًَازُ ثب وبضثَز ، 
ثغَضیىِ ایي هیعاى تضبز زض اثؼبز ظهبى ٍ وطص ًمطی زض خٌجِ 

. [15 ]ثَز  تضبز وبض ثب ذبًَازُ ًسجت ثِ تضبز ذبًَازُ ثب وبضثبلاتط
هی  ثٌبثط ایي ًتبیح ایي پژٍّص تَسظ ًتبیح سبیط هغبلؼبت تأییس

ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسست آهسُ زض ایي پژٍّص ، حوبیت ٍ  گطزز.
اتربش سیبستْبی هٌبست خْت حل هطىلات پطستبضاى زض ظهیٌِ 
ایدبز تؼبزل ثیي وبض ٍ ذبًَازُ ٍاضتمبی ویفیت ظًسگی آًبى ، 
ضطٍضی ٍ لاظم هی ثبضس.الَی ٍاسویت زض خْت وبّص تضبز 

پیطٌْبز هیىٌسظیطا یه  ضا"سیستن ضایعًی"وبض ٍذبًَازُ ضاّىبض 
 [7]ضایعى ثبػث هی ضَز وِ افطاز تضبز ووتطی ضا احسبس ًوبیٌس

ٍ اظسَی زیگط ضٍتًَسٍ ٍ وبضلسَى زض هغبلؼبت ذَز ثیبى وطزًس 
وِ تضبز وبض ٍ ذبًَازُ زض افطازی وِ اظ ضٍضْبی هٌبست ثطای 
همبثلِ ثب زیستطس استفبزُ هی وٌٌس ثِ هطاتت ووتط 

عبلؼبت زیگط افعایص استملال پطستبضاى  .ّوچٌیي زض[15]است
زض هحیظ وبض ، حوبیتْبی هسیطاى ٍ ثطًبهِ ضیعی هٌؼغف اظ 
خولِ هَاضزی ّستٌس وِ ثِ پطستبضاى زض خْت ثطلطاضی تؼبزل 

 .[11زض ثیي وبض ٍ ذبًَازُ ایطبى ووه هی وٌٌس)

  

 :  نتیجه گیری

خْت ثِ ایي تطتیت ثٌظط هی ضسس وِ ثب ایدبز ثطًبهِ ّبیی زض 
ٍ  هسیطیت ظهبىظش َغٌی سبظی ضغلی ٍ ایدبز وبضگبّْبی آه

وٌتطل استطس ٍ هسیطیت تضبز ، ثتَاى پطستبضاى ضا زض خْت 
 ایدبز تؼبزل ثیي وبض ٍ ذبًَازُ یبضی وطز.

 تشکر و قدردانی :

پژٍّطگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ سپبس ذَز ضا اظ اسبتیس هحتطم 
تطثیت هسضس )زاًطىسُ ػلَم پعضىی ٍاحس پطستبضی ( زاًطگبُ 

ص ضا ٍّ ّوچٌیي پطستبضاى گطاهی ضطوت وٌٌسُ زض ایي پژٍ
.اػلام هی زاضًس
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Abstract: 

Introduction: 

Nurses are constantly exposed to high workload and lack of workforce; on the other hand, they should 

play their roles as members of their families effectively. Thus, it seems nurses face challenges in 

providing a balance between work and family responsibilities and this will affect their quality of lives. 

Given this, we decided to evaluate work and family conflict in nurses and its relation to their quality 

of life. 

Materials and Methods: 

This is a descriptive and analytical study. The samples consisted of 60 nurses randomly picked up 

from 3 educational hospitals in Tehran; the hospitals were also selected randomly out of the 

educational hospitals. Data gathering tools consisted of four parts: demographic information, the 

questionnaire of work-family conflict (WFC), the questionnaire of family-work conflict (FWC) 

(Carlson), and the questionnaire of quality of life (SF36). Correlation and descriptive statistics were 

used to analyze the data. 

Results: 

Results show that WFC is significantly higher than FWC in nurses which yields a more significant 

amount in time and role strain dimensions. In addition, there is a direct and positive relationship 

between these two variables (r=0.388, p<0.01). Nonetheless, nurses’ quality of life scored as 

moderate. There is a reverse and negative relationship between quality of life and two factors of WFC 

(P<0.01, r = -0. 469) and FWC (P<0.05, r = -0.282). 

Conclusion:Considering nurses’ work-family conflict and its impact on their quality of life, it is 

essential that managers to lead a suitable holistic policy which aims at increasing the quality of life in 

this group of employees. 
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