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  :چکیده

 ثیوبساى ثب استجبط پشستبساى ّب پژٍّص اغلت حبل، ایي ثب. است پشستبسی ّبی هشالجت اسبسی ّبی یىی اص ٍیژگی ثیوبساى ثب هَثش استجبط ثشلشاسی :مقدمه

 سٍضي ایي هَاًغ وشدى ثشعشف ثشای الذاهبت هسیش وِ وٌذ هیفشاّن  سا اهىبى ایي ثیوبس -پشستبس هَثش استجبط هَاًغ ضٌبخت. اًذ وشدُ تَغیف ضؼیف سا
 .ثبضذ هی پشستبساى دیذگبُ اص ثیوبس –پشستبس  هَثش استجبط ثشلشاسی هَاًغ حبضش تؼییي پژٍّص اص ّذف. ضَد

 ػلَم پضضىی خْشم ّبی آهَصضی ٍاثستِ ثِ داًطگبُ ثیوبسستبى دس 1392 دس تیش هبُ سبل وِ است تَغیفی هغبلؼِ یه پژٍّص ایي روش کار:

 30 پشسص ًبهِ تىویل اص عشیك ّب دادُ ضذًذ. ًوًَِ گیشی تػبدفی اًتخبة سٍش ثِ وِ پشستبس ثَدًذ 100 ضبهل هغبلؼِ ّبی ًوًَِ. است گشفتِ غَست
 ای گضیٌِ 5 همیبس هجٌبی ّبی ضغلی، ػَاهل فشدی ٍ اختوبػی، ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس ٍ ػَاهل هحیغی ثش دس چْبس حیغِ ٍیژگی پشستبساى ثشای سؤالی
، آهبس تَغیفی )دسغذ، فشاٍاًی، هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس( ٍ آهبس SPSS V.19ّب ثب استفبدُ اص ًشم افضاس  تدضیِ ٍ تحلیل دادُ .ضذًذ گشدآٍسی لیىشت

 استٌجبعی )آصهَى ًبپبساهتشی وَلوَگشاف، آصهَى هي ٍیتٌی ٍ آصهَى ّوجستگی اسپیشهي( اًدبم ضذ.

. هطخع ضذ 24/78±80/9ًوشُ  هیبًگیي ثب پشستبساى ضغلی ّبی ٍیژگی حیغِ ثِ هشثَط ثیوبس – پشستبس استجبط هَثش هبًغ ثشلشاسی تشیي ثیص ها: یافته

 اًذ. دس ایي داضتِ ّب آى ثش تشی ثیص تأویذ پشستبساى وِ ای ثَدًذ استجبعی هَاًغ تشتیت، ثِ اختوبػی ٍ ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس -ػَاهل هحیغی، ػَاهل فشدی 
  .ثیوبس ثب هتغیش سي ٍ سبػبت وبسی پشستبساى ثِ دست آهذ -استجبط آهبسی هؼٌبداسی ثیي هیبًگیي ًوشُ ول هَاًغ استجبعی پشستبس هغبلؼِ، ّن چٌیي

. است آًبى ضغلی ضشایظ ثب استجبط دس وِ اًذ وشدُ ضٌبسبیی استجبعی ػوذُ هَاًغ ػٌَاى ثِ سا ػَاهلی پشستبساى وِ داد ًطبى حبضش هغبلؼِ نتیجه گیری:

 دیگش سٍی سا خَد ثؼذی ّبی اٍلَیت ٍ ًوبیٌذ تلاش ػوذُ هَاًغ استجبعی وشدى ثشعشف ساستبی دس ثبیذ دسهبًی ثخص هدشیبى ٍ سیضاى ثشًبهِ ثٌبثشایي
 .وٌٌذ هتوشوض ضذُ ثشسسی پشستبساى دیذ اص وِ دس حیغِ ّبی هختلف هَاًغ استجبعی هسبیلی ٍیژُ ثِ هَاسد

 

 استجبط، هَاًغ، ثیوبس، پشستبس :واژگان کلیدی

 

 مقدمه:
استجبط ًیبص ّش اًسبًی است. ّش تؼبهل فشغتی ثشای دست یبثی 

ثبضذ وِ هَخت  ثِ استجبط هَثش ٍ هطبسوت دس دسن هَضَع هی
[. استجبط لسوتی اص 1ضَد ] دست یبثی افشاد ثِ اّذاف هتمبثل هی

اسبسی  ػبهل یه ػٌَاى ثِ هَثش [. استجبط2است ]ٌّش پشستبسی 
 لاصم ػٌَاى ضشط ثِ ٍ است گشفتِ لشاس تبویذ هَسد پشستبسی دس

 استجبط تمَیت. ضَد هحسَة هی ثیوبس اص ویفی ّبی هشالجت ثشای
 

 

 
 ثیوبس ثب تشی ثیص ًضدیىی پشستبساى احسبس وِ ضَد هی هَخت 

 . [3افضایص یبثذ ] ّب آى سضبیت ضغلی ٍ داضتِ
وفبیت دس استجبط، دس حفظ سٍاثظ هَثش دس ول حَصُ وبس حشفِ ای 
ٍ ًیض حفظ استبًذاسدّبی لبًًَی، اخلالی ٍ ثبلیٌی ثِ پشستبس 

 ثشلشاسی پشستبسی ًیبصهٌذ فشایٌذ هشاحل اوثش [.4وٌذ ] ووه هی
 ضبهل ثیوبساى سلاهتی ثش هؤثش استجبط اثشات .[5 ثبضذ ] هی استجبط
 افضایص ٍ اضغشاة وبّص دسد، وٌتشلخَى،  فطبس وبّص
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 ٍ ّوىبساى سویِ سهضبًلی  ثیوبس -هَاًغ ثشلشاسی استجبط هَثش پشستبس

 1392چْبسم، صهستبى آهَصش ٍ اخلاق دس پشستبسی، دٍسُ دٍم، ضوبسُ فػلٌبهِ 

 

 ثشلشاسی دس اضىبل ٍخَد عشف دیگش، اص. ثبضذ هی ثیوبس سضبیت
 دس ثیوبس هطبسوت تطخیع، وبّص دس اضتجبُ ثِ هٌدش استجبط،
ضَد  هی ثِ ثیوبس اعلاػبت اسائِ وبّص ٍ دسهبًی ّبی ثشًبهِ

[6.] 

دّذ وِ خذهبت  تحمیمبت اًدبم ضذُ دس پشستبسی ًطبى هی
پشستبسی دس هدوَع ًتَاًستِ است سضبیت ثیوبساى سا خلت وٌذ 

دسغذ اص ثیوبساى ٌّگبم تشخیع احسبس ًبسضبیتی  65ٍ 
دّذ اوثش ضىبیبت ػوَهی ٍ  [. آهبسّب ًطبى هی7اًذ ] وشدُ

وبسگیشی ًبدسست دستَسات تَسظ ثیوبساى ًتیدِ ثی وفبیتی  ثِ
 ستجبعی هٌطأوبسوٌبى ثْذاضتی دسهبًی ًیست، ثلىِ اص هطىلات ا

 صهیٌِ ایي دس ضذُ اًدبم هختلف ّبی [. ًتبیح پژٍّص8گیشد ] هی
 آًبى خبًَادُ ٍ ثیوبس ثب استجبط دس پشستبساى دادُ است وِ ًطبى

 ثب ثیوبس استجبط غشف پشستبساى وِ صهبًی هذت. اًذ هَفك ًجَدُ
ثبضذ  هی ثسیبس سغحی ثیوبس ثب گفتگَ است ٍ ون ثسیبس وٌٌذ هی

[ 9 ٍ 10.] 
 ای حشفِ خذهبت هغلَثی ثِ ًحَ ثتَاًٌذ پشستبساى وِ آى ثشای

 ٍ ثیوبس ثب هٌبست استجبط ثتَاًٌذ وِ است لاصم دٌّذ، سا اسائِ خَد
 ٍ دسهبًی تین اػضبی ٍ پشستبساى سبیش ٍی، پضضىبى، خبًَادُ

 استجبط ثشلشاسی اّویت ثِ تَخِ ثب [.10ثشلشاس وٌٌذ ] دسهبًی هشاوض

 صهیٌِ دس سا خَد هْبست پشستبس است وِ ضشٍسی پشستبسی، دس

 سبختي ثشآٍسدُ پشستبس ٍظیفِ یه. دّذ افضایص استجبط ثشلشاسی

 اهىبى صهبًی اهش ٍ ایي است هؤثش استجبط عشیك اص ثیوبس ًیبصّبی

 [.11داضتِ ثبضذ ] صهیٌِ ایي دس وبفی اعلاػبت وِ است پزیش
 ثیي هؤثش استجبط ثشلشاسی هبًغ وِ اص آى خب وِ ضٌبخت ػَاهلی

 خْت وِ وٌذ هی فشاّن سا اهىبى ضَد، ایي هی ثیوبس ٍ پشستبس
 ثشًبهِ ثشای ّب آى تؼذیل یب حزف ضشٍسی ثشای الذاهبت گیشی
 ایي اگش ثِ خػَظ ضَد، سٍضي ثخص سلاهت هدشیبى ٍ سیضاى
ٍ  ضٌبسبیی پشستبساى دیذ اص یؼٌی ثیٌبًِ ٍالغ ثب سٍیىشدی هَاًغ
 حبضش سا هغبلؼِ ثشآهذًذ تب دسغذد ضذُ ثبضذ، پژٍّطگشاى ثیبى

 اص ثیوبس -پشستبس هؤثش استجبط ثشلشاسی هَاًغ ضٌبخت ّذف ثب
ّبی آهَصضی ٍاثستِ ثِ داًطگبُ  پشستبساى دس ثیوبسستبى دیذگبُ

 .ػلَم پضضىی خْشم اًدبم دٌّذ
 

 :روش کار
ّبی  ثیوبسستبى دس 1392 سبل دس تیشهبُ تَغیفی هغبلؼِ ایي

 گشفتِ اًدبم داًطگبُ ػلَم پضضىی خْشمآهَصضی ٍاثستِ ثِ 
 ّبی ثخص دس ضبغل پشستبساى ضبهل پژٍّص خبهؼِ .است

 100ضبهل  هَسد هغبلؼِ ّبی ٍ ًوًَِ ّب ثیوبسستبى ایي هختلف
 دسهبًی پیوبًیِ ٍ هغْشی هشوض آهَصضی دس دٍ پشستبساى اص ًفش

هؼیبس  .ثِ سٍش ًوًَِ گیشی تػبدفی سبدُ اًتخبة ضذًذ وِ ثَدًذ

تخبة پشستبساى داضتي هذسن لیسبًس پشستبسی، اًدبم وبس دس اً
ّبی هختلف وبسی ٍ توبیل ثِ ّوىبسی دس هغبلؼِ ثَد.  ًَثت

داضتي سبثمِ وبس ووتش اص ضص هبُ ٍ داضتي ثیوبسی سٍحی 
 هؼیبسّبی ػذم اًتخبة پشستبساى دس ًظش گشفتِ ضذ. اثضاس

. ثَد یدٍ ثخط سبختِ پژٍّطگش پشسص ًبهِ ّب دادُ گشدآٍسی
 ٍ فشدی ثب هطخػبت دس ساثغِ سؤال اٍل ضبهل چْبس ثخص

 سا دیذگبُ پشستبساى ثَد وِ هؼیبس 30ضبهل  دٍم ثخص ٍ اختوبػی
 ثش اسبس ثیوبس -پشستبس هؤثش استجبط ثشلشاسی هَاًغ خػَظ دس

 اسبس ثش هؼیبسّب. سٌدیذ لیىشت هی ای گضیٌِ پٌح همیبس
 ّبی ٍیژگی اختوبػی، فشدی، ػَاهل چْبس حیغِ دس هَضَػی

 ثِ .داضتٌذ لشاس هحیغی ػَاهل ٍ ثیوبس ضشایظ ثبلیٌی ضغلی،
 گضیٌِ ثِ( 5) اهتیبص تشیي ثیص ّب ًوًَِ دیذگبُ ثشسسی هٌظَس
 هخبلفن وبهلاً گضیٌِ ثِ( 1) اهتیبص ٍ ووتشیي هَافمن وبهلاً

ٍ ثب تَخِ  خوغ ّن ثب حیغِ ًوشات ّش دس سپس .تخػیع یبفت
ّب دس ّش حیغِ ثِ هٌظَس همبیسِ  تؼذاد سؤالثِ هتفبٍت ثَدى 

. هحبسجِ ضذ 100ّب ثب یىذیگش، ًوشات ثش هجٌبی  ًوشات حیغِ
دس  .ثَد استجبعی هَاًغ تش ثیص ًطبى دٌّذُ اّویت ثبلاتش ًوشُ

هغبلؼبت  عشیك اص پشسص ًبهِ هحتَایی سٍایی ًیض حبضش هغبلؼِ
هبهبیی  ٍ پشستبسی هشثیبى ٍ اسبتیذ اص وست ًظش ٍ ای وتبثخبًِ
 اػتوبد تأهیي هٌظَس ثِ آهذ. دست خْشم ثِ پضضىی ػلَم داًطگبُ

 ضشیت پبیبیی وِ ضذ استفبدُ دسًٍی سٍش ّوگٌی اص ػلوی
ّب ثب ووه ًشم  تدضیِ ٍ تحلیل دادُ .هحبسجِ ضذ% 86حبغل 

ٍ استفبدُ اص آهبس تَغیفی )دسغذ، فشاٍاًی،  SPSS V.19افضاس 
س( ٍ آهبس استٌجبعی )آصهَى ًبپبساهتشی هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیب

وَلوَگشاف، آصهَى هي ٍیتٌی ٍ آصهَى ّوجستگی اسپیشهي ثِ 
 ّب( اًدبم ضذ. دلیل ًشهبل ًجَدى تَصیغ ًوًَِ

 

  :ها یافته
ًفش هشد ٍ ثمیِ صى ثَدًذ. ًیوی اص  32پشستبس هَسد هغبلؼِ،  100اص 

ثَدًذ. پشستبساى هتأّل ٍ ّوگی داسای تحػیلات لیسبًس 
 08/3ٍ سبثمِ وبسی آًبى  36/29 ±62/5هیبًگیي سٌی پشستبساى 

هیبًگیي ًوشات دیذگبُ پشستبساى دس ّش یه اص  سبل ثَد. ±86/4
ضشایظ  ضغلی، ّبی ٍیژگی اختوبػی، -فشدی حیغِ ّبی ػَاهل

آٍسدُ ضذُ است. هغبثك  1ثبلیٌی ٍ ػَاهل هحیغی دس خذٍل 
 هشثَط ثیوبس – پشستبس استجبعی هبًغ تشیي ثیص یبفتِ ّبی خذٍل

ًوشُ  هیبًگیي ثب پشستبساى ضغلی ّبی ٍیژگی حیغِ ثِ
 -فشدی  ػَاهل ػَاهل هحیغی،. ثبضذ هی 80/9±24/78

 ّستٌذ استجبعی هَاًغ تشتیت، ثِ اختوبػی ٍ ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس
  اًذ.  داضتِ ّب آى ثش تشی ثیص تأویذ پشستبساى وِ

 



 وىبساىسویِ سهضبًلی ٍ ّ  ثیوبس -هَاًغ ثشلشاسی استجبط هَثش پشستبس

 1392دس پشستبسی، دٍسُ دٍم، ضوبسُ چْبسم، صهستبى آهَصش ٍ اخلاق فػلٌبهِ 

 

 
 ثیوبس اص دیذگبُ پشستبساى -حیغِ ّبی هَاًغ استجبعی پشستبسهیبًگیي ًوشُ ٍ اًحشاف هؼیبس  :1خذٍل 

 

 اًحشاف هؼیبس هیبًگیي پشستبس -ثیوبسحیغِ ّبی هَاًغ ثشلشاسی استجبط هَثش 

 18/10 05/71 ػَاهل فشدی ٍ اختوبػی

 80/9 24/78 ّبی ضغلی ٍیژگی
 81/13 15/69 ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس

 38/12 68/71 ػَاهل هحیغی
 97/7 53/72 ًوشُ ول

 

، استجبط حیغِ ّبی هَاًغ استجبعی ثب هتغیشّبی سي ٍ 2خذٍل 
دّذ. هیبًگیي ًوشُ ول  سبػبت وبسی پشستبساى سا ًطبى هی

 پشستبساى اص هَاًغ استجبعی ثب هتغیش سي ٍ سبػبت وبسی استجبط
 

 
ّبی ضغلی  ٍیژگیآهبسی هؼٌبداسی سا ًطبى داد. ّن چٌیي حیغِ 

(001>Pػَاهل هحیغی ٍ ) (0001>P ثب سي ٍ ػَاهل هحیغی )
( استجبط آهبسی هؼٌبداسی سا P<01ثب سبػبت وبسی پشستبساى )

 دٌّذ. ًطبى هی
 
 

 ثیوبس ثب سي ٍ سبػبت وبسی پشستبساى -استجبط حیغِ ّبی هَاًغ استجبعی پشستبس :2خذٍل 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 دس ًظش گشفتِ ضذُ است. P  ٍ05/0> P <01/0اًذ ثِ تشتیت  *سغح هؼٌبداسی آصهَى ّوجستگی اسپیشهي ثشای اػذادی وِ ثب یه ٍ دٍ ستبسُ هطخع ضذُ

 
 -، اختلاف ًوشات حیغِ ّبی هَاًغ استجبعی پشستبس4 ٍ 3خذاٍل 

ثیوبس سا ثش اسبس هتغیشّبی خٌسیت ٍ ٍضؼیت تأّل پشستبساى 
دّذ. هغبثك هٌذسخبت خذاٍل، ًوشُ ول هَاًغ استجبعی  ًطبى هی

اص دیذگبُ پشستبساى ثب دٍ هتغیش خٌسیت ٍ ٍضؼیت تأّل استجبط 

هؼٌبداسی ثیي حیغِ دّذ، اهب استجبط  آهبسی هؼٌبداسی سا ًطبى ًوی
ّبی ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس ٍ ػَاهل هحیغی ثب خٌسیت ٍ ّن چٌیي 

اختوبػی ثب ٍضؼیت تأّل پشستبساى ٍخَد  -حیغِ ػَاهل فشدی 
 داسد. 

 
 

 ثیوبس ثش اسبس خٌسیت پشستبساى -پشستبس اختلاف ًوشات حیغِ ّبی هَاًغ استجبعی :3خذٍل 
 

 ضبخع                         
 حیغِ هَاًغ استجبعی

 P-value ثیطیٌِ وویٌِ هیبًِ
 هشد صى هشد صى هشد صى 

 7/0 90 5/87 57 5/47 7/68 5/72 ػَاهل فشدی ٍ اختوبػی
 1/0 5/95 7/97 5/55 60 5/75 2/82 ّبی ضغلی ٍیژگی

 04/0 90 90 45 40 75 70 ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس
 002/0 6/86 3/93 1/51 6/46 6/66 4/74 ػَاهل هحیغی 

 4/0 3/89 54/88 1/59 2/60 01/72 08/72 ول

 دس ًظش گشفتِ ضذُ است. P <05/0سغح هؼٌبداسی آصهَى، 
 
 
 
 

 هتغیش
 حیغِ ّبی هَاًغ استجبعی

 سي  
 ( rضشیت ّوجستگی )

 سبػبت وبسی
 (rّوجستگی )ضشیت 

 =r= 05/0-r-1/0 ػَاهل فشدی ٍ اختوبػی

 =r= 1/0-r-3/0** ّبی ضغلی ٍیژگی

 =r= 1/0-r-07/0 ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس

 =r= *2/0r-4/0** ػَاهل هحیغی
 =r= **2/0-r-3/0** ول
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 ثیوبس ثش اسبس ٍضؼیت تأّل -پشستبس اختلاف ًوشات حیغِ ّبی هَاًغ استجبعی :4خذٍل 
 

 ضبخع                         
 حیغِ هَاًغ استجبعی

 P-value ثیطیٌِ وویٌِ هیبًِ
 هتأّل هدشد هتأّل هدشد هتأّل هدشد 

 03/0 5/87 90 47 55 75 7/68 ػَاهل فشدی ٍ اختوبػی
 2/0 7/97 5/95 5/55 60 5/75 2/82 ّبی ضغلی ٍیژگی

 4/0 90 90 40 40 70 70 ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس
 1/0 3/93 6/86 6/46 1/51 8/68 3/73 ػَاهل هحیغی 

 5/0 5/88 3/89 1/59 3/59 97/71 08/72 ول

 دس ًظش گشفتِ ضذُ است. P <05/0سغح هؼٌبداسی آصهَى 

 

 بحث:
تشیي هبًغ استجبعی  ثیص داد وِ ًطبى هغبلؼِ ایي ّبییبفتِ

ّبی ضغلی پشستبساى ثب  ثیوبس هشثَط ثِ حیغِ ٍیژگی -پشستبس
ثبضذ ٍ استجبط آهبسی هؼٌبداسی  هی 24/78 ±80/9هیبًگیي ًوشُ 

دس حیغِ ضغلی،  ثیي ایي حیغِ ثب سي پشستبساى ٍخَد داضت.
 ووجَد پشستبسی، وبس وبسی پشستبسی، سختی حدن صیبد ثَدى

ثِ  یسٍح ٍ خسوی خستگی پشستبساى ٍ ثشای اهىبًبت سفبّی
 ثش تشی ثیص تأویذ پشستبساى تشتیت، هَاًغ استجبعی ثَدًذ وِ

 ثیبى داضتِ است وِ خَد پژٍّص دس ًیض لاَّتی. اًذ ّب داضتِ آى
 اص خولِ وبفی ٍلت ًذاضتي ٍ ثِ ثیوبس ًسجت تؼذاد پشستبس ووجَد

 تشاون وِ ثش است ثَدُ ثیوبس ثب استجبط ثشلشاسی هَاًغ تشیي هْن
 ضذُ پژٍّص یبد دس ّوچٌیي. داسد دلالت پشستبسی وبسی

 دیگش اضبفِ وبس ٍ افضایص سي پشستبساى اص ًبضی اص خستگی
هغبلؼِ  ّبی یبفتِ. [13] است ثَدُ ثیوبس ثب ثشلشاسی استجبط هَاًغ

حبضش ّن  پژٍّص ًتبیح ثب صهیٌِ ایي دس ًیض ّوىبساى هیْبى ٍ
ٍلت،  ووجَد اضبسُ هَسد پژٍّص دس پشستبساى. داسد خَاًی

 ػَاهل خولِ اص سا وبسی ثبس ًبضی اص افضایص سي ٍ خستگی
 [.14] اًذ وشدُ ثیبى ثیوبس -پشستبس ثبصداسًذُ تؼبهل

ثِ  68/71 ±38/12حیغِ ػَاهل هحیغی ثب هیبًگیي ًوشُ 
وِ ثب سي ٍ  ثبضذ ػٌَاى دٍهیي حیغِ اص هَاًغ استجبعی هی
یي حیغِ، ثبضذ. دس ا سبػبت وبسی پشستبساى ًیض دس استجبط هی

ّبی هحیظ  پشستبساى ػذم هطبسوت خَیص دس تػوین گیشی
وبس، لذسداًی ًىشدى هسئَلیي اص ایي لطش ٍ احسبس ثی ػذالتی 

تشیي هَاًغ استجبط هَثش ثش  دس هحیظ وبس سا ثِ ػٌَاى هْن
 ًتبیح ثِ خَد پژٍّص دس ًیض اًذ. هیْبى ٍ ّوىبساى ضوشدُ

 یبد هغبلؼِ دس ضذُ ِهػبحج پشستبساى. اًذ یبفتِ هطبثْی دست
لذست  فمذاى ٍ پشستبسی وبس استملال ًجَد ضیفتی، ضذُ وبس

 [. ث14ِاًذ ] وشدُ روش داسًذُ ثبص ػَاهل خولِ اص سا گیشی تػوین
 گشٍُ اختیبسات ٍظبیف ٍ ضشح هذیشیت، دس ثبصًگشی سسذ هی ًظش

 استملال ساستبی افضایص دس ای حشفِ افشاد دیگش ٍ پشستبسی
 ضشٍسی ّبی ساُ اص پشستبساى یىی گیشی تػوین لذست ٍ ضغلی
 ویفیت افضایص دس ًْبیت پشستبس ٍ – ثیوبس استجبط ثْجَد ثشای

  
ثِ خػَظ ثب تَخِ ثِ استجبط ایي حیغِ  .ثبضذ ثیوبساى اص هشالجت

سسذ وِ پشستبساى ثب سبثمِ  ثب سي ٍ سبػبت وبسی ثِ ًظش هی
س وشدُ ٍ تش ایي ًیبص سا ضذیذتش احسب وبسی ٍ تدشثِ ثیص

 ثٌبثشایي ثبیذ ثِ آى تَخِ خبغی داضت.
 ثب هسئَلیي اغَلی غیش وِ استجبط دّذ هی ًطبى لاَّتی هغبلؼِ

 تأثیش ثب ثیوبس پشستبس استجبط داسای تدشثِ ٍ سبثمِ سٍی پشستبساى
ثْذاضت دس  هسئَل ّبی سبصهبى سسذ هی ًظش ثِ. [13] داسد

لذس  ثِ ٍ ًذادُ سا ثِ دسستی تطخیع هَضَع ایي اّویت وطَس
ًتبیح تحمیك هیىبة،  اسبس ثش. ًٌْذ ًوی اسج وبفی ثِ آى

 وِ وٌٌذ ثشلشاس خَة استجبط ثیوبساى ثب تَاًٌذ هی صهبًی پشستبساى
 افضایذ، وٌٌذ. ٍی هی ػول( هذاس ٍظیفِ ًِ)هذاس  ثیوبس ضیَُ ثِ

 ویفیت اص ثخَاّذ سلاهتی خذهبت هذیشیت چٌبى چِ
 سا پشستبساى ثبیذ ضَد هغوئي ثیوبساى ثِ ّبی پشستبسی هشالجت

 هَسد هذاس ثیوبس ضیَُ ثِ ثیوبساى ثب استجبط خْت ثشلشاسی دس
 [.15] دّذ لشاس تطَیك حوبیت ٍ

 ّبی سدیف حیغِ ػَاهل فشدی اختوبػی ٍ ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس دس
 ثحث ػَاهل تأثیش گشفتي ًظش دس ثب. اًذ ضذُ ٍالغ ثؼذی اّویت

استجبط حیغِ فشدی ثب ٍضؼیت تأّل پشستبساى یىذیگش ٍ  ثش ضذُ
وبسی ٍ هطغلِ ّبی رٌّی ٍ خسوی  تشاون وِ گفت تَاى هی
ثشلشاسی  پشستبساى هتأّل دس همبیسِ ثب افشاد هدشد، فشغت صیبد

سخت ٍ خستِ . وٌذ اص آًبى سلت هی سا ثیوبساى ثب هؤثش استجبط
ست اص وٌٌذُ ثَدى ًَع وبس پشستبساى ٍ ػذم دسیبفت هضایبی هٌب

تَاًذ  اص سَی دیگش، هی آًبى اص ػذم لذسداًی ضبیستِ یه سَ ٍ
تأثیش داضتِ  ّب آى ّوچٌیي خلك ٍ ثیوبس ثب سٍی ویفیت استجبط

 دس حیغِ ضشایظ ثبلیٌی ثیوبس، پشستبساى، هغبلؼِ حبضش ثبضذ. دس
 اسصیبثی هؤثش استجبط هبًغ سا ثِ ػٌَاى ثیوبسی ثَدى ضذیذ
 ٍخبهت سبیش وطَسّب، دس ضذُ اًدبم یّب ثشخی پژٍّص. اًذ وشدُ

 استجبط ّبی وٌٌذُ هحذٍد خولِ اص سا ثذ ثیوبسی آگْی پیص ٍ
 خػَظ وشٍخش ٍ ایي دس. اًذ وشدُ ثیوبس هؼشفی ثب پشستبس

 پشستبساى وِ ًتیدِ گشفتٌذ خَد هغبلؼِ دس ًیض ّوىبساى
 . [16] وٌٌذ هی سشعبًی هحذٍد ثیوبساى ثب سا استجبعطبى
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 نتیجه گیری:
 ضغلی ّبی ٍیژگی ثِ هَاًغ هشثَط تسلظ ٍ ثَدى حبد ثِ تَخِ ثب
 هحل دس خػَظ ثِ ٍ دس وطَس ضذُ هغشح هسبیل دیگش ثش

 توشوض ای حشفِ هطىلات ثش تش پشستبساى ثیص هغبلؼِ، اًدبم
 ػٌَاى هبًغ ثِ ػَاهل دیگش ثِ ووتشی سا اّویت ٍ داضتِ

هغبلؼِ حبضش ًطبى داد وِ  .اًذ ضذُ لبئل ثیوبساى ثب استجبعی
ّب دس حذ ثبلایی  هَاًغ استجبط هَثش پشستبس ٍ ثیوبس دس ولیِ حیغِ

 هَاًغ ػوذُ ػٌَاى ثِ سا ػَاهلی پشستبساى ّوچٌیي .است
 آًبى ّبی ضغلی ٍیژگی ثب استجبط دس وِ اًذ وشدُ ضٌبسبیی استجبعی

 دس دسهبًی ثبیذ ثخص هدشیبى ٍ سیضاى ثشًبهِ ثٌبثشایي. است
 ٍ هَاًغ استجبعی ػوذُ تلاش وٌٌذ وشدى ثشعشف ستبیسا

 غیش هَاسد ثِ ٍیژُ هَاسد دیگش سٍی سا خَد ثؼذی ّبی اٍلَیت
 هتوشوض ضذُ ثشسسی پشستبساى دیذ اص ثیوبساى فمظ ثشای هلوَس

 .وٌٌذ

 

 :های مطالعه محدودیت
 ّبی هحذٍدیت ثشسسی هَاًغ استجبعی فمظ اص دیذگبُ پشستبساى اص

 ضَد اًدبم هغبلؼبتی ضَد هی ثٌبثشایي تَغیِ است، حبضش هغبلؼِ
 ًیض ثیوبساى خَد دیذگبُ پشستبساى، ثش دیذگبُ ػلاٍُ ّب آى دس وِ

ّن چٌیي ثِ همبیسِ دیذگبُ پشستبساى ٍ  .گیشد ثشسسی لشاس هَسد
 ثیوبساى ًیض پشداختِ ضَد.

 

 :تشکرتقدیر و 
هغْشی  ّبی پیوبًیِ ٍ ضْیذ ثیوبسستبى پشستبساى ثذیي ٍسیلِ اص

لذسداًی  ّب پشسص ًبهِ ثشای ضشوت دس هغبلؼِ ٍ تىویل خْشم
 .ضَد هی
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Abstract  
 
Introduction: 
Establishing an effective communication with patients is an essential aspect of nursing care. However, 

most of studies described the nurse-patient relationship as weak. Recognition of barriers in nurse-

patient’s effective communication from their viewpoint could facilitate the actions need to be taken 

for removing such barriers. The study aimed to assess barriers of nurse-patient’s effective 

communication from nurse's viewpoints. 

Methods and Materials: 
This descriptive study was undertaken in 2013, with a sample of 100 nurses drawn from two 

educational hospitals in jahrom. They were selected by random sampling. Data were gathered through 

a questionnaire with 30 questions for nurses on a 5-point Likert rating scale.It assess' four aspects of 

communication barriers including (job characteristics, socio-demographic factors, clinical condition 

of patient and environmental factor). Data were analyzed using SPSS19 software, descriptive statistics 

(percentage, frequency, mean and standard deviation) and inferential statistics (kolmograph 

nonparametric test, Mann-Whitney and Spearman correlation test). 

Results: 
The results of this study showed that the greatest barriers of Nurse - Patient communication related to 

Occupational characteristics of nurses with an average score of 78/24± 9/80. Environmental factors, 

socio-demographic factors and clinical conditions of the patients, respectively, were communication 

barriers that nurses have more emphasis on it. In this study, found a statistically significant correlation 

between mean scores of communication barriers with age and working hours of nurses. 

Conclusion: 

Nurses also perceived as major barriers to communication have been identified in relation to the 

characteristics of their job. Thus health manager should put their attempts on eliminating or modifying 

the most important barriers announced by nurses. 
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