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  :چکیده

وؼت كلاحیت ثبِیٙی ثشای اسائٝ ی ٔشالجت ثٝ ثیٕبساٖ، ٞذف اكّی آٔٛصؽ دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی ٔحؼٛة ٔی ٌشدد؛  ثٝ ٚیظٜ دس دٚسٜ ی   :مقدمه

ی ثبِیٙی ثٝ ػٙٛاٖ ٔشحّٝوبسآٔٛصی ػشكٝ، وٝ آخشیٗ دٚسٜ ی آٔٛصؽ ِیؼب٘غ پشػتبسی دس ایشاٖ ٔحؼٛة ٔی ٌشدد ٚ دا٘ـدٛیبٖ ثشای ٚسٚد ثٝ 
 وبس آٔبدٜ ٔی ؿٛ٘ذ. ٞذف اص ایٗ پظٚٞؾ ؛ تجییٗ اثؼبد كلاحیت ثبِیٙی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی دس ایٗ دٚسٜ ٔی ثبؿذ.پشػتبساٖ تبصٜ 

٘فش اص دا٘ـدٛیبٖ، ٔشثیبٖ ٚ پشػُٙ ثب تدشثٝ دس آٔٛصؽ  16دس ایٗ تحمیك ویفی، اص سٚؽ تحّیُ ٔحتٛایی اص ٘ٛع ٔتؼبسف اػتفبدٜ ٌشدیذ.  روش کار:

بی ثٝ ثبِیٙی دٚسٜ ی ػشكٝ اص دا٘ـٍبٜ ٞبی ٔختّف وـٛس، پغ اص سػبیت ٔلاحظبت اخلالی، ٔٛسد ٔلبحجٝ ی ػٕیك ٘یٕٝ ػبختبسی لشاس ٌشفتٙذ. دادٜ ٞ
ٌب٘ٝ، آ٘بِیض  7ثشسػی ؿذٜ ٚ ٔوبٔیٗ ثٝ كٛست اػتمشایی ثش اػبع ٔشاحُ «Maxqda2007»ػت آٔذٜ، پغ اص هجي ٚ ٘ؼخٝ ثشداسی ثب ٘شْ افضاس د

 ٔحتٛایی اص ٘ٛع لشاسدادی اسصیبثی ؿذ٘ذ.

ؿتٗ ٍ٘بٜ ا٘ؼب٘ی ثٝ ثیٕبس، استجبى ثب ثیٕبس ٚ ًجمٝ ، ؿبُٔ : دا 4ًی تحّیُ دادٜ ٞب یه دسٖٚ ٔبیٝ ی اكّی ) ٔشالجت ا٘ؼب٘ی ثیٕبسٔحٛس ( ٚ  یافته ها:

 خب٘ٛادٜ، اسائٝ ی  ٔشالجت ػّٕی ثش اػبع ٘یبصٞب ٚ ؿشایي ثیٕبس ٚ حفظ ایٕٙی ثیٕبس  ٔـخق ؿذ٘ذ. 

 تٛكیٝ ٔی ؿٛد؛ دس دٚسٜ ی ػشكٝ ثٝ ػٙٛاٖ آخشیٗ صٔبٖ آٔٛصؽ، دا٘ـدٛیبٖ تذاثیش خبكی دس خٟت وؼت كلاحیت اسائٝ ی ٔشالجت نتیجه گیری:

 ا٘ؼب٘ی ثیٕبسٔحٛس سا ثٝ دػت آٚس٘ذ. 

 

 ٔحتٛا، دا٘ـدٛی پشػتبسی، آ٘بِیض كلاحیت، اخلاق، ٔشالجت ثیٕبسٔحٛس :واژگان کلیدی

 
 

 مقدمه:

، ٔفْٟٛ پیچیذٜ ای اػت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثبصدٜ ٟ٘بیی ٞش كلاحیت
حیٌٝ ٞبی ٔختّف یبدٌیشی ی ػیؼتٓ آٔٛصؿی، دسثشٌیش٘ذٜ 

كلاحیت پشػتبسی، ًیف ٚػیؼی اص دا٘ؾ، ػّٕىشد ٚ . [1]اػت
ٟٔبست ٞبی ٔب٘ٙذ: دس صٔیٙٝ ٞبی ٔختّف ثبِیٙی  سا تٛا٘بیی ٞب

اسصؿٟب دس تىٙیىی ٚ استجبًی، دا٘ؾ، اػتذلاَ ثبِیٙی، ػٛاًف ٚ 
ٔشالجت ػلأتی دسیبفت ا٘تظبس ؛ خٛأغ حك داس٘ذ. [2]ثش ٔی ٌیشد

ثشای ثشآٚسدٜ ػبختٗ ایٗ . [3] ایٕٗ ٚ ثب كلاحیت داؿتٝ ثبؿٙذ
 كلاحیت ثبؿٙذ. ا٘تظبس، پشػتبساٖ ثبیذ اص ٘ظش حشفٝ ای ثب

٘یبص ثٝ پشػتبسی داسد وٝ ثتٛا٘ذ ، أشٚصٜ ٔحیي ٔشالجت پشػتبسی 
یه ػٌح ثبكلاحیت وبس وٙذ ٚ ایٗ دس حبِی ثٝ ًٛس ٔؼتمُ دس 

-اػت وٝ پشػتبساٖ ؿبغُ ٚ ٔذیشاٖ دس ٔٛسد ػّٕىشد فبسؽ

ثٙبثشایٗ اِٚیٗ چبِؾ . اِتحلیلاٖ خذیذ اثشاص ٍ٘شا٘ی ٔی وٙٙذ
وبسی، ثشای إًیٙبٖ یبفتٗ اص ایٗ وٝ كلاحیت دس دا٘ـدٛیبٖ 

صٔب٘ی اػت وٝ آ٘بٖ دس ؿشف فبسؽ اِتحلیّی ٞؼتٙذ   ؛ایدبد ؿذٜ
 . [4]ییذ لشاس دٞذ أٚ دا٘ـىذٜ ثبیذ  كلاحیت آٟ٘ب سا ٔٛسد ت

 ی  اػت. دٚسٜ ػشكٕٝٞبٖ دٚسٜ ی  ،دس وـٛس ایشاٖ ایٗ ٔشحّٝ
 ٞبی ثخؾیىی اص پشػتبسی دس ایشاٖ، ی دس سؿتٝ  ػشكٝ
-سیضیدٞذ ٚ دس ثش٘بٔٝ  آٔٛصؽ پشػتبسی ساتـىیُ ٔی ی ػٕذٜ
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 ٚ ٕٞىبساٖ ٔیٙب خٛصی  كلاحیت ثبِیٙی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی دس ؿبِٛدٜ  

 آٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ دْٚ، ؿٕبسٜ چٟبسْفلّٙبٔٝ 

 

ٔی ثبؿذ. دا٘ـدٛیبٖ پغ اص  ٚیظٜٞبی آٔٛصؿی ٔٛسد تٛخٝ 
ٚاحذٞبی ٘ظشی ٚ وبسآٔٛصی ٞبی ثبِیٙی دس ی ٌزسا٘ذٖ وّیٝ

وبسؿٙبػی  ی ثخؾ ٞبی ٔختّف دس ػٝ ػبَ اثتذایی دٚسٜ
-ثخؾی  وبسآٔٛصی وّیٝ أًدذددس دٚسٜ ی ػشكٝ،  پشػتبسی،

ٚاحذ دس ػبَ چٟبسْ، تحت ٘ظبست  24ٞبی ثبِیٙی سا دس لبِت 
ٔؼتمیٓ یب غیشٔؼتمیٓ ٔشثی ٚ ثب ٕٞىبسی پشػُٙ ثبِیٙی ٚ 

-غ اص آٖ ٔی تٛا٘ٙذ ثٝ ػٙٛاٖ فبسؽًی وشدٜ ٚ پ ػشپشػتبساٖ،

 اِتحلیُ وبسؿٙبػی پشػتبسی ٚاسد ٔحیي وبس ثبِیٙی ؿٛ٘ذ.
ثٝ كلاحیت ٞبی حشفٝ ای دس فبسؽ اِتحلیلاٖ دػتیبثی وبُٔ 
 أب .[1]یی ٚ ٔحلَٛ یه ػیؼتٓ آٔٛصؿی اػتٚالغ ثبصدٜ ٟ٘ب

وٝ حتی دا٘ـدٛیبٖ آٌبٜ ٘تبیح تحمیمبت ٘ـبٖ ٔی دٞذ ػفب٘ٝ أٔت
ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٕ٘ی تٛا٘ٙذ  تشدیذٚ ثباًلاع ٘یض ثش ثبِیٗ ثیٕبس دچبس 

دس . [5] ثش ػٟذٜ ثٍیش٘ذثٝ خٛثی ِیت ٔشالجت اص ثیٕبس سا ئٛٔؼ
٘ـدٛیبٖ ثب تٛػي دا، ٞبی ثبِیٙی وؼت ؿذٜتٛإ٘ٙذیٚالغ 

ٚهؼیت ٌّٔٛة فبكّٝ داسد ٚ آ٘بٖ ٟٔبست ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبی 
ثب تٛخٝ ثٝ . [1] لاصْ سا دس پبیبٖ آٔٛصؽ خٛد وؼت ٘ىشدٜ ا٘ذ

ٔیضاٖ دػتیبثی ؛ دس ایشاٖ ثٝ دلایُ ٔتؼذد ، تحمیمبت ا٘دبْ ؿذٜ
 ثبؿذثٝ كلاحیت ٞبی حشفٝ ای تٛػي دا٘ـدٛیبٖ وبفی ٕ٘ی

وشدٖ اثؼبد كلاحیت دا٘ـدٛیبٖ دس ٔـخق ثٙبثشایٗ  .[6-8, 1]
ثبِیٗ ٚ ثٝ ٚیظٜ دس ٔمٌغ وبسآٔٛصی ػشكٝ، ثٝ ػٙٛاٖ آخشیٗ 
دٚسٜ ی آٔٛصؿی وبسؿٙبػی پشػتبسی دس ایشاٖ، ٔی تٛا٘ذ خٟت 
ا٘دبْ ثش٘بٔٝ سیضی ٞبی آٔٛصؿی ثشای تشثیت پشػتبساٖ 
ثبكلاحیت ساٍٞـب ثبؿذ. ٞذف اص ایٗ پظٚٞؾ، تؼییٗ اثؼبد 

ی وبسآٔٛصی ٘ـدٛیبٖ پشػتبسی دس دٚسٜكلاحیت ثبِیٙی دا
 ػشكٝ ٔی ثبؿذ. 

 

 روش کار: 
ایٗ پظٚٞؾ  ثٝ سٚؽ تحّیُ ٔحتٛای ویفی ًشاحی ٌشدیذ. اثتذا  

ی  ؿشوت وٙٙذٌبٖ  ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٞذفٕٙذ؛ وٝ ؿیٜٛ
ٔٙبػجی ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی دس تحمیمبت ویفی اػت، ا٘تخبة 

افشادی ثٛد٘ذ وٝ داسای ؿذ٘ذ. دس ایٗ سٚؽ ٔحممبٖ ثٝ د٘جبَ  
اص ٔٛهٛع ٔٛسد تحمیك ثبؿٙذ ٚ تٛاٖ ثیبٖ ٚ  ی وبفیتدشثٝ

ػؼی  . ثٙبثشایٗ [9] تٕبیُ ثٝ ؿشوت دس پظٚٞؾ  سا داؿتٝ ثبؿٙذ
 یدٚسٜآٔٛصؽ ثبِیٙی  یدس صٔیٙٝتب اص افشاد ٔختّف ، ؿذ

 پظٚٞؾ ٔٛسد  ٌشٜٚ . ثٙبثشایٗاػتفبدٜ ٌشدد ػشكٝوبسآٔٛصی 
ٔشثی ثبِیٙی  5دا٘ـدٛی پشػتبسی،  10) ٘فش ثٛد٘ذ 16ؿبُٔ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ثبسٚؽ ثبِیٙی( وٝ ثش٘بٔٝ سیضیَ ئٛٔؼ 1پشػتبسی ٚ 
 ی سهبیت، ٔٛسد ٔلبحجٝ پغ اصوؼت ٚ ا٘تخبة ٌیشی ٞذفٕٙذ

. [10]لشاس ٌشفتٙذٚ آؿىبس سٚؿٗالات ؤثب ػ ػبختبسیػٕیك ٘یٕٝ 
) اٞٛاص،  اص دا٘ـٍبٟٞب ٚ ثیٕبسػتبٖ ٞبی ٔختّف ایشاٖ؛ ػؼی ؿذ

لاس، ثٛؿٟش، تٟشاٖ، ثبثُ، اكفٟبٖ، ٘دف آثبد، ؿٟشوشد، ٟٔبثبد 

ی دا٘ـدٛیبٖ اص افشادی ثٛد٘ذ وٝ دٚسٜ ایٗ اػتفبدٜ ؿٛد. ٚ...( 
ٔتفبٚت  ی  ػبثمٝ، سا ثٝ اتٕبْ سػب٘ذٜ ثٛد٘ذ ٚ ٔشثیبٖ ٘یض  ػشكٝ

دس ثخؾ ٞبی ٔختّف ثبِیٙی) اًفبَ، آٔٛصؽ ثبِیٙی ػشكٝ سا 
 11) اص یه ػبَ تب داؿتٙذخشاحی، ص٘بٖ، ٚ... ( ٔذیشیت، داخّی، 

اػوبی ؛ ایشاٖ، ػلاٜٚ ثشػیؼتٓ آٔٛصؿی . اص آٖ خب وٝ دس ػبَ(
اسؿذ  ت ػّٕی دا٘ـٍبٟٞب، پشػُٙ ثبِیٙی ٚ دا٘ـدٛیبٖأٞی

ثٝ ػٙٛاٖ ٔشثی ثبِیٙی ػشكٝ  ی پشػتبسی ٘یض دس آٔٛصؽ دٚسٜ
 ٜ ؿٛد.ٔشثیبٖ اػتفبدٔختّف ٞبی  اص ٌشٜٚ ؛داس٘ذ، ػؼی ؿذ ٘مؾ

لجُ اص ؿشٚع ٔلبحجٝ، ػلاٜٚ ثش ٕٞبٍٞٙی لجّی كٛست ٌشفتٝ،  
خٛد سا ٔؼشفی ٚ ثب ثیبٖ اٞذاف تحمیك  أًلبحجٝ وٙٙذٜ ٔدذد

 ؿشوت وٙٙذٜ ٚإًیٙبٖ دادٖ اص ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ اًلاػبت، اص 
ٌشفت. ٔلبحجٝ ٞب دس ٔىب٘ی آساْ ٔی ثشای هجي ٔلبحجٝ اخبصٜ 

دلیمٝ  30ٚ دس ٔحیٌی غیشسػٕی ٚ كٕیٕب٘ٝ ا٘دبْ ؿذ ٚ ثیٗ 
دلیمٝ ًَٛ ٔی وـیذ. تؼذادی اص  70دلیمٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ  90تب 
الات وّی ثٝ ػٙٛاٖ سإٞٙبی ٔلبحجٝ ًشاحی ؿذ٘ذ وٝ ٘یبص ؤػ

سٚؿٗ ٚ آؿىبس داؿت وٝ ٔؼأِٝ سا ثٝ خٛثی تفؼیش  یثٝ پبػخ
الات ثؼذی اص ؤ، ػؿشوت وٙٙذٌبٖٝ ثٝ پبػخ ٞبی ثب تٛخ وٙذ.

ثش "ػجبست ثٛد اص:  اص ٔشثیبٖ اَ اكّی تحمیكؤآٟ٘ب پشػیذٜ ؿذ. ػ
-اػبع تدبسة ؿٕب دا٘ـدٛیبٖ دس دٚسٜ ی ػشكٝ چٝ كلاحیت

ٚ اص دا٘ـدٛیبٖ: دس دٚسٜ ی  "ٞبی ثبِیٙی سا وؼت ٔی وٙٙذ؟
الات ؤوٝ ثب ػ"ػشكٝ چٝ كلاحیت ٞبیی سا وؼت ٕ٘ٛدیذ؟

 ی یبفت. ٕٞٝٔی ادأٝ ثش اػبع پبػخ  ؿشوت وٙٙذٌبٖ  ؼذیث
هجي ؿذٜ ٚ دس اِٚیٗ  دیدیتبِی  ٔلبحجٝ ٞب تٛػي دػتٍبٜ 

ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ ٚ  وبٔپیٛتش ٔٙتمُ ٌشدیذی فشكت ثٝ حبفظٝ 
 ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت.  « Maxqda2007 »افضاس

اص لجُ  ٝی وثٝ وبسٌیشی ًجمبت دس ،دس ایٗ سٚؽپظٚٞـٍشاٖ 
وشدٜ ٚ ثٝ ٔٙظٛس دػتیبثی ثٝ اًلاػبت دلیك اختٙبة ؛ تؼییٗ ؿذٜ

ٞب خٟت پشداصؽ دادٜٚ ٔؼتجش اص یه سٚؽ ػیؼتٕبتیه ٚ ؿفبف 
. ٔشاحُ ًی ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ ػجبستٙذ [11] اػتفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ

اص: ٔشتت وشدٖ دادٜ ٞب، تلٕیٓ ٌیشی دس خلٛف ٚاحذ تدضیٝ 
وذٞب ٚ ًجمبت، وذٌزاسی ثش ٚ تحّیُ، ًشاحی خٟت تٛػؼٝ ی 

اػبع ٕ٘ٛ٘ٝ ی ٔتٗ، وذٌزاسی تٕبْ ٔتٗ، سػیذٖ ثٝ ثجبت دس 
وذٌزاسی، ٘تیدٝ ٌیشی دسثبسٜ ی دادٜ ٞبی وذٌزاسی ؿذٜ ٚ 

 ٌشددوٝ دس لبِت ایٗ ٔمبِٝ اسائٝ ٔی ،ٞبٌضاسؽ سٚؽ ٞب ٚ یبفتٝ
ٔلبحجٝ ٞب، پغ اص چٙذیٗ ثبس ی ٔتٗ ٘ؼخٝ ثشداسی ؿذٜ   .[12]

 تمؼیٓ تشیٗ ٚاحذٞبی ٔؼٙبیی تـىیُ دٞٙذٜ   ٛچهٔشٚس، ثٝ و
ؿذ٘ذ. ثبصخٛا٘ی ٚحشوت چشخـی ثیٗ وذٞب، ادأٝ یبفت تب صٔب٘ی 

ثش اػبع تـبثٝ ٔؼٙبیی دس صیش ًجمبت ٚ ًجمٝ ٞب  وٝ وذٞب
ًجمبت ٚ صیشًجمبت آٟ٘ب ثٝ ی ٚ دس ٟ٘بیت ٕٞٝ  خبیٍضیٗ ؿٛ٘ذ

دیٍش ٞیچ  حبِتی اػت وٝ ،اؿجبع ثشػذ. ٔٙظٛس اص اؿجبع دادٜ ٞب
ٕ٘ی ؿٛد ٚ ًجمبت ثب تٛخٝ  اسصیبثیاًلاػبت خذیذی اص دادٜ ٞب 



 ٔیٙب خٛصی ٚ ٕٞىبساٖ  كلاحیت ثبِیٙی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی دس ؿبِٛدٜ   

 آٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ دْٚ، ؿٕبسٜ چٟبسْفلّٙبٔٝ 

 

. دس [10]تىبُٔ پیذا وشدٜ ا٘ذ ،ثٝ حذاوثش ٚیظٌی ٞبی ٕٔىٗ خٛد
پظٚٞؾ حبهش، دس ٔلبحجٝ ی ؿب٘ضدٞٓ، دادٜ ٞب ٚ ًجمبت ثٝ 

 دػت آٔذٜ اص آٟ٘ب ثٝ حذ اؿجبع سػیذ.
ٔبٜ(  16صٔب٘ی سا )ثشای إًیٙبٖ اص اػتحىبْ ٚ اػتجبس دادٜ ٞب، 

ثشای خٕغ آٚسی دادٜ ٞب ٚ آ٘بِیض ٞٓ صٔبٖ دادٜ ٞب ثشای ایدبد 
استجبى ٔٙبػت، دسن حمیمی دادٜ ٞب ٚ ػٕیك تش پشداختٗ ثٝ آٟ٘ب 
اختلبف دادٜ ؿذ. ثب اػتفبدٜ اص خّت إًیٙبٖ ٚ اػتٕبد ؿشوت 
وٙٙذٌبٖ، ٔحمك ػؼی وشد ؛ دسػت ثٛدٖ دادٜ ٞبی ثٝ دػت 

ٞذ. خٟت افضایؾ اػتجبس،وذٞبی اسصیبثی ؿذٜ آٔذٜ سا افضایؾ د
اص دٚ  تٛػي دٚ ٘فش اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ثبصثیٙی ؿذ.ػلاٜٚ ثشآٖ،

٘فش اص ٔتخللیٗ دس تحمیمبت ویفی خٛاػتٝ ؿذ ؛ دادٜ ٞبی 
 خبْ، وذٞبی اِٚیٝ ٚ ًجمبت  دسیبفتی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دٞٙذ

ٔختّف،  ٞب اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ)تّفیك ٔحمك(. ثب خٕغ آٚسی دادٜ
ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ثب حذاوثش تغییش اػتفبدٜ ؿذ. ٕٞؼب٘ی ٚ لبثّیت تأییذ 

ٞب اص ًشیك وٙبسٞٓ لشاسدادٖ دادٜ ٞبی ثٝ دػت آٔذٜ اص یبفتٝ
دسػشكٝ ٚ دس ٟ٘بیت دػتیبثی ثٝ اؿجبع  ٔلبحجٝ ٞب، یبدداؿت ٞب

 .[10-9]دادٜ ٞب حبكُ ؿذ
 

 :ملاحظات اخلاقی
ایٗ پظٚٞؾ، پغ اص تلٛیت دس ؿٛسای پظٚٞؾ ٚ وٕیتٝ ی 
اخلاق دا٘ـىذٜ ی ػّْٛ پضؿىی دا٘ـٍبٜ تشثیت ٔذسع ٚ ٘یض 

ٞبی ٞبی ػّْٛ پضؿىی ٚ ػپغ دا٘ـىذٜوؼت ٔدٛص اصدا٘ـٍبٜ 
 ٞبی دس ایٗ ػشكٝ كٛست ٌشفت. پشػتبسی ٚ ثیٕبسػتبٖ

اًلاػبت لاصْ دس ٔٛسد ٞذف پظٚٞؾ ٚ سٚؽ وبس، ثٝ ؿشوت 
ٖ اسائٝ ٌشدیذ ٚ إًیٙبٖ دادٜ ؿذ؛ وٝ وّیٝ ی اًلاػبت وٙٙذٌب

آ٘بٖ ٔحشٔب٘ٝ ٚ ثذٖٚ ٘بْ ٔی ثبؿذ. خٟت هجي كذا، سهبیت 
آٌبٞب٘ٝ ثٝ كٛست وتجی ٚ ؿفبٞی اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٌشفتٝ ؿذ. 
ٕٞچٙیٗ ثٝ آٟ٘ب ٌفتٝ ؿذ وٝ دس كٛست تٕبیُ ٔی تٛا٘ٙذ ؛ دس 

اص آٟ٘ب  ٞش صٔبٖ اص پظٚٞؾ خبسج ؿٛ٘ذ، ٞش چٙذ ٞیچ وذاْ
 پظٚٞؾ سا تشن ٘ىشد٘ذ. 

 

 یافته ها:  
ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس پظٚٞؾ، ثٝ ثیبٖ  تدشثٝ ٞبی خٛیؾ دس 

ی كلاحیت ثبِیٙی دا٘ـدٛی پشػتبسی ػشكٝ پشداختٙذ. ثش صٔیٙٝ
اػبع تٛكیفبت دلیك ٚ ػٕیك ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٚ ثشسػی 

داؿتٗ  ؿبُٔ: ًجمٝ، 4ی اكّی ٚ تحّیُ دادٜ ٞب یه دسٖٚ ٔبیٝ
ا٘ؼب٘ی ثٝ ثیٕبس، استجبى ثب ثیٕبس ٚ خب٘ٛادٜ، اسائٝ ی ٔشالجت  ٍ٘بٜ

ػّٕی ثش اػبع ٘یبصٞب ٚ ؿشایي ثیٕبس ٚ حفظ ایٕٙی ثیٕبس  پذیذاس 
 ٌـت. 

 ،وٙٙذٌبٖ، دا٘ـدٛی پشػتبسی ػشكٝ ؿشوت تدشثیبتثش اػبع 
دس ٘ظش ٌشفتٗ ثیٕبس؛ ثٝ ػٙٛاٖ یه ا٘ؼبٖ ثب تٕبْ ٘یبصٞب ٚ  ثب

دٞذ وٝ دس ٔی ، ٔشالجت ثیٕبسٔحٛسی سا اسائٝ خٛاػتٝ ٞبی  اٚ
حفظ آٖ ثشآٚسدٜ ػبختٗ ٘یبصٞبی خؼٕی ٚ سٚا٘ی ثیٕبس، دس وٙبس 

 .سداٚ، ٘مؾ ٔحٛسی سا دا ایٕٙی ٚ حشیٓ ٚ خّٛت

ایٗ وٝ دا٘ـدٛ ثتٛا٘ذ؛ فشایٙذ استجبى ثب ثیٕبسؽ سا ثٝ خٛثی دسن 
پبیبٖ  وشدٜ ٚ ثب خّت اػتٕبد ثیٕبس، استجبى خٛد سا ثب ثیٕبس ثٝ

ثشػب٘ذ؛ یىی اص  ٔحٛسی تشیٗ ٔٛاسدی اػت وٝ ؿشوت وٙٙذٌبٖ 
 ثٝ آٖ تٛخٝ داس٘ذ:

S9:"  ٌٝیبد ٌشفتٝ ثٛدیٓ وٝ چٝ خٛسی ثبیذ ػؤاَ ثپشػیٓ؛ ٔثلاً ا
ٔی خٛاػتیٓ، آٔٛصؽ ثٟؾ ثذیٓ یب ػبدات تغزیٝ ؿٛ ثپشػیٓ، 
دیٍٝ ػؤالات تبثّٛ ٕ٘ی پشػیذیٓ؛ ٔثلاً اٖٚ چیضٞبیی وٝ دیٍٝ 

ؼتٝ ٔی ؿٝ چٙذ ثبس ثبیذ ایٗ ػؤالاتٛ خٛاة ثذٜ. دیٍٝ ثیٕبس خ
 ."ایٗ چیضٞب سٚ یبد ٌشفتٝ ثٛدیٓ

S5:" ْثؼذ ٞٓ  ،اَٚ وٝ ػلاْ ٔی وشدْ ٚ خٛدٔٛ ٔؼشفی ٔی وشد
ٔی پشػیذْ ٚ ایٙىٝ چٝ ٔـىّی ثشای ثیٕبس  ی ؿٛی ثیٕبسػبثمٝ

-ثؼذ وٓ وٓ ثیٕبسؿشٚع ٔی ،پیؾ اٚٔذٜ وٝ ٚاسد ثیٕبسػتبٖ ؿذٜ

الاتی وٝ دس ٔٛسد دسٔبٖ ٚ ؤكحجت وشدٖ ٚ ثیـتش ػوشد ثٝ 
ثیٕبسیؾ داؿت اص ٔٗ ٔی پشػیذ ٚ ٚلتی ٔی دیذ ٔٗ ٔی تٛ٘ٓ 

 ."خٛاثـٛ ثذْ ثٟٓ اػتٕبد ٔی وشد
دس ٘ظش ٌشفتٗ ٕٞچٙیٗ ثٝ ثیٕبس ٚ ت ا٘ؼب٘ی دیذٌبٜ  داؿتٗ  

ثبیذ ثشای دا٘ـدٛیبٖ اص إٞیت  ،ثیٕبس ثٝ ػٙٛاٖ یه ا٘ؼبٖ
  ؿذ:ثؼیبسی ثشخٛسداس ثب

S9:"  ػؼی ٔی وشدیٓ ثیٕبس سٚ ثٝ ػٙٛاٖ یٝ ا٘ؼبٖ دس ٘ظش
سفتیٓ ثٍیشیٓ ٚ ایٙٛ ػّٕی ا٘دبٔؾ ٔی دادیٓ، ٔثلاً ٚلتی وٝ ٔی

ثبلای ػش ٔشین، ٔشین ٔی خٛاػت ثشٜ ٚهٛ ثٍیشٜ ٕ٘بص 
ثخٛ٘ٝ ٔٙتظش ٔی ٔٛ٘ذیٓ تب ٔشیوٕٖٛ ٚهٛ ثٍیشٜ، ٕ٘بصؿٓ 

ػش خبؽ یٝ وٓ آسْٚ ثخٛ٘ٝ. خب٘ٓ ٔؼٙی ٞٓ ثٛد؛ ثؼذ ثیبد دٚثبسٜ 
ثٍیشیٓ، اٖٚ ٔٛلغ دیٍٝ « assess»ثـٝ ثؼذ حبلا اٌٝ لشاسٜ ثشیٓ 

ثشیٓ ثٍیشیٓ فـبس ٚ اخجبسی سٚؿٖٛ ٕ٘ی راؿتیٓ ٔٗ یبدٔٝ وٝ 
 . "خٛدٖٔٛ ثٝ ایٗ چیضٞب إٞیت ٔی دادیٓ

؛ ایٗ تٛإ٘ٙذی سا دس دا٘ـدٛ ایدبد وٙٙذ تلاؽ ٔی وٙٙذٔشثیبٖ 
اٖ یىی اص اػوبی خب٘ٛادٜ اؽ تلٛس ثتٛا٘ذ ثیٕبس سا ثٝ ػٙٛ اٚوٝ 

 :ثشخٛسد ثب ثیٕبس سا ثش ٕٞبٖ اػبع ا٘تخبة ٕ٘بیذ ی وٙذ ٚ ٘حٜٛ
M1:" ٓوٓ  چشا وبس ا٘دبْ ٘ذادی یب ٔثلاً :ٔٗ ثٝ دا٘ـدٛ ٌفت

خبی اسیذ ثضٌزاؿتی ثشای ٔشین، ثؼذؽ ٔی ٌٓ ؿٕب خٛدتٛ٘ٛ 
، پذست، ٔبدست، خٛاٞشت، ثشادست ٔشین، فشم وٗ خٛدت

 ."ایٗ تخت ٔشیویذ سٚ ایٗ تخت٘ـؼتیذ سٚ 
ٚ آٖ چٝ اٚ ثشاػبع  تٛخٝ دادٖ دا٘ـدٛ ثٝ فشًٞٙ ثیٕبس

فشٍٞٙؾ ثشای ٔشالجت تشخیح ٔی دٞذ؛ اص ٔٛاسدی اػت وٝ 
 ٔشثیبٖ ثٝ آٖ دلت ٔی وٙٙذ:

M1.2:" ٝٔشالجت، ثؼوی فشٍٟٞٙب  یتٛ ثحث تضسیمبت یب اسائ
ذٔبت ثٟؾ اٌٝ ثیٕبس ٔزوشٜ دٚػت داسٜ وٝ یٝ فشد ٔزوش خ ٔثلاً



 ٚ ٕٞىبساٖ ٔیٙب خٛصی  كلاحیت ثبِیٙی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی دس ؿبِٛدٜ  

 آٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ دْٚ، ؿٕبسٜ چٟبسْفلّٙبٔٝ 

 

ثذٜ یب ثبِؼىغ اٌٝ ثیٕبس ص٘ٝ دٚػت داسٜ وٝ یٝ ٔشالجت وٙٙذٜ 
 ،صٖ اصؽ ٔشالجت وٙٝ. ؿبیذ ثؼوی فشٍٟٞٙب ثشاؿٖٛ ٟٔٓ ٘جبؿٝ

... ٔٗ سٚ ایٗ ٔٛاسد خیّی ِٚی ثؼوی فشٍٟٞٙب ایٗ خیّی ٟٕٔٝ
 ."حؼبع ثٛدْ

S9:"  ثب تٛخٝ ثٝ تدشثٝ ای وٝ خٛدْ داؿتٓ خیّی ٞبؿٖٛ اص
٘ذاؿتٙذ ثچٝ ٞبی پؼشٖٔٛ ثش٘ذ اصؿٖٛ حتی ٔشیوٟب دٚػت 

«IV line » ٛ٘ٛٔثٍیش٘ذ خت ٌٛؽ ٔی وشد٘ذ ثچٝ ٞب، دختشا
فشػتبدیٓ ٔشالجت ؿٛ٘ٛ ا٘دبْ ثذ٘ذ یب ٔثلاً یٝ آلبی سٚحب٘ی ٔی

ٞٓ ثٛد وٝ ٕ٘ی خٛاػت ٔشالجت ؿٛ دا٘ـدٛی دختش ا٘دبْ ثذٜ 
حتی ٔشالجت ٞبیی وٝ تٕبع احتیبج ٘ذاؿت، ولاً یٝ ٘شع آلب 

ی خٛاػت. اٖٚ ٞٓ ٕٞیٗ ًٛس چٙذ سٚصی وٝ ٔب ٔی سفتیٓ ٔ
 ."یىی اص پؼشٞب سٚ ثشای ایٗ آلب دس ٘ظش ٔی ٌشفتیٓ 

  سا ٘ؼجت ثٝ حفظ دا٘ـدٛوشد٘ذ؛ ٜ تلاؽ ٔیوٙٙذ ٔشثیبٖ ؿشوت
 آٌبٜ ػبص٘ذ:ثیٕبسؽ  حشیٓ ؿخلی

 M2.2:" «privacy»  ٌٝٔشین سٚ خیّی إٞیت ٔی دادْ حتی ا
« privacy»وٝ ثشای ...ٌفتٓ ٔشین خٛاة ثٛد. ٕٞیـٝ ٔی

 ."ٔشین اسصؽ لبئُ ثـیٗ
دا٘ـدٛی ٔشالجتی ثیٕبساٖ، ی دس ًشاحی ٚ اخشای ثش٘بٔٝ

پشػتبسی ػشكٝ، تلاؽ ٔی ٕ٘بیذ؛ تب ؿشایي ٚ ٘یبصٞبی خبف 
ب ٔشاحُ فشایٙذ ثیٕبسا٘ؾ سا دس ٘ظش ٌشفتٝ ٚ ثش اػبع آٖ ٌٔبثك ث

 پشػتبسی، ثش٘بٔٝ سیضی ٚ الذاْ ٕ٘بیذ:
S9:"  ثبلای ػشؽپیشصٖ ثی ػٛاد ثٛد ... وٝ ثچٝ ٞب ٔی سفتٙذ؛ ،

آٔٛصؽ ٔی داد٘ذ وٝ غزای پشٚتئیٗ داس ثخٛسٚ اص ٚاطٜ ٞبیی 
اػتفبدٜ ٔی وشد٘ذ وٝ اكلاً ٔتٛخٝ ٕ٘ی ؿذ ... فشداؽ ٕٖٞٛ 

ٖ تٛی ثش٘بٔٝ دا٘ـدٛ اٚٔذ، آٔٛصؽ سطیٓ غزایی ؿٛ داد چٛ
سیضی فشایٙذ پشػتبسی ٖٔٛ ٞٓ ثٛد ، دیٍٝ وٝ ٔثلاً ػذْ آٌبٞی 
اص سطیٓ غزاییؾ ثٛد ٔب ثبیذ ثش٘بٔٝ سیضی ٔی وشدیٓ وٝ دس ٔٛسد 

 ."سطیٓ غزاییؾ ثٟؾ آٔٛصؽ ثذیٓ 
ٞبی ؿشایي ػبًفی سٚا٘ی ثیٕبساٖ ٘یض خٟت ثش٘بٔٝ سیضی  

 ٔشالجتی آٟ٘ب دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ؿٛد:
S9:" ثش٘بٔٝ سیضی ٔشالجتی ٖٔٛ ٞٓ صٔبٖ ثب ٘یبصٞبی  ٔب تٛی

خؼٕی ؿٖٛ ثٝ ػبًفی ؿٖٛ ٞٓ تٛخٝ ٔی وشدیٓ ... ٚالؼبً ٔب 
سیضی ٖٔٛ، ثش اػبع ٚهؼیت ٔشیوبٖٔٛ ثش٘بٔٝ ٔشحّٝ ثٝ ٔشحّٝ

 ."ػٛم ٔی ؿذ
ثٝ ثیٕبساٖ یب ػّٕی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی ػشكٝ، ثٝ كٛست   

آٖ ٘یبص داس٘ذ آٔٛصؽ خب٘ٛادٜ ؿبٖ دس ٔٛسد ٔؼبئُ ٔختّفی وٝ ثٝ 
 ٔی داد٘ذ:

M1.2:"  ٔی ٌفتٓ تٛ ایٗ فشكت دٜ تب دٚاصدٜ، حذالُ ٘یٓ ػبػت
ساخغ ثٝ ثیٕبسیؾ ثبٞبؽ كحجت وٙیذ ثٟؾ  ؛ثب ثیٕبستٖٛ ثبؿیذ

 ."آٔٛصؽ ثذیذ
 

P1:" ( ٝثٝ ٔشیوؾ، دس ساثٌٝ ثب ٔـىُ دیذٜ ایٓ و )ٛدا٘ـد
  ."دٜ ثٟؾ آٔٛصؽ ٔی یؾٔشیو

اص اخضای وٙٙذٌبٖ  ؿشوتیىی دیٍش اص ٔٛاسدی وٝ ثٝ اػتمبد  
یٙذ اػیٙی فش ؿٛد، اخشایٔشالجت ثیٕبسٔحٛس ٔحؼٛة ٔی

 اػت:پشػتبسی دس ٔشالجت اص ثیٕبساٖ 
M5:"  فشایٙذ پشػتبسیی وٝ ثٝ ٔب وٕه ٔی وٙٝ ثتٛ٘یٓ چیضٞبیی

سٚ وٝ خٛ٘ذیٓ دس ػُٕ، دس ثبِیٗ ٔشین ثٝ وبس ثجٙذیٓ. ٔٗ ػؼی 
ایٗ دیذ سٚ ثٝ دا٘ـدٛٞبْ ٔٙتمُ وٙٓ وٝ فشایٙذ  ٔی وٙٓ

 ."پشػتبسی یٝ وبس ِٛوغ وٝ فمي تٛی وتبثٟب ٔیبد ٘یؼت 
اخشای فشایٙذ پشػتبسی ثش ثبِیٗ ثیٕبس، تٛػي دا٘ـدٛی پشػتبسی 

اص ًشیك اخشای ػشكٝ، ٔٛسد تٛخٝ ؿشوت وٙٙذٌبٖ لشاس داسد. 
ثیٕبسؽ دا٘ـدٛ ٔی تٛا٘ذ ؿٙبخت ثیـتشی اص  ،یٙذ پشػتبسیافش

 :وؼت وٙذ
P1:" اَٚ ..یٙذ پشػتبسی سا( اخشا ٔی وٙٙذاثؼوی ٞبؿٖٛ )فش .

ؿشح حبَ ٔی ٌیش٘ذ اص ٔشین ... خیّی خٛثٝ.  ٖكجح وٝ ٔیب
ؿٛ ثـٙبػٝ یؼٙی  چٖٛ اَٚ كجح وٝ ٔیبد، ثبیذ اَٚ ٔشین

 خٛة دیٍٝ ٞٓ ٔشین .ٕٖٞٛ ؿشح حبِی وٝ اص ٔشین ٔی ٌیشٜ
شیوؾ چٝ ٔـىّی داسٜ ؿٛ ؿٙبخت پیذا ٔی وٙٝ، ٔی فٟٕٝ ٔ

یٙذ ٞٓ وبس ٘ىٙٝ، ٘ٝ. ٕ٘ی دٚ٘ٝ چٝ ٔـىّی اِٚی اٌٝ ثش اػبع فش
 ."داسٜ 

دس ًشاحی ٚ ػشكٝ، دا٘ـدٛی پشػتبسی ٔشثیبٖ تٛخٝ داس٘ذ وٝ 
ثش اػبع  ،ثشای ثیٕبسؽػّٕی ٔشالجتی ی اخشای ٔؼتمُ ثش٘بٔٝ 

 لاصْ ساوؼت ٕ٘بیذ: تٛإ٘ٙذی، یٙذ پشػتبسیافش
M1.2:" ٛوبسآٔٛصی دس ػشكٝ اػت  ی ٔشحّٝ دا٘ـدٛ وٝ ت

یٙذ پشػتبسی ثشای اثتٛ٘ٝ یٝ ثش٘بٔٝ ٔشالجتی خٛة ثش اػبع فش
ثیٕبسؽ اخشا ثىٙٝ، یؼٙی ایٗ ػٛاد ٚ ایٗ دا٘ؾ سٚ وؼت وشدٜ 
ثبؿٝ وٝ ثتٛ٘ٝ ثذٖٚ ایٙىٝ ٘یبص داؿتٝ ثبؿٝ ثٝ ٔشثی، خبیی وٝ 

 سٚ وٝ خٛ٘ذٜ، پبػؾ وشدٜ، وتبثی٘یبص داؿتٝ ثبؿٝ فشم وٙیذ یٝ 
ی ٖ ثتٛ٘ٝ ثشای ٕٖٞٛ ثیٕبس یٝ ثش٘بٔٝ وبسآٔٛصیؾ ٞٓ سفتٝ، الآ

یٙذ پشػتبسی خیّی أشالجتی، خٛدؽ ثٙٛیؼٝ، ًشاحی ثىٙٝ یب فش
.. ٔٗ اسصؿیبثی وٙٝ. ،خٛدؽ اخشا ثىٙٝ ،خٛة ثشای ثیٕبسؽ

 ." خٛدْ ایٙٛ اص دا٘ـدٛٞبْ ٔی خٛاػتٓ
خّٕٝ حفظ ایٕٙی ثیٕبس ٚ پیـٍیشی اص ثشٚص ٔـىلات احتٕبِی، اص 

پیـٍیشی اص ػمٛى ثیٕبس، اص خّٕٝ كلاحیت ٞبیی اػت وٝ یه 
 دا٘ـدٛی پشػتبسی ػشكٝ ثٝ آٖ تٛخٝ ٔی ٕ٘بیذ:

S9:"  ٗاِٚیٗ چیضی وٝ ثٝ ٔب یبد داد٘ذ، أٙیت ثیٕبس ثٛد ٚ ای
« bed side»ٌشفت؛ ٔثلاً ایٗ وٝٔؼأِٝ خیّی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔی

 ."٘شدٜ ی وٙبس تخت ثبلا ثبؿٝ
 

 

 



 ٔیٙب خٛصی ٚ ٕٞىبساٖ  لاحیت ثبِیٙی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی دسؿبِٛدٜ ك  

 آٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ دْٚ، ؿٕبسٜ چٟبسْفلّٙبٔٝ 

 

 ی تٓ ٔشالجت ا٘ؼب٘ی ثیٕبس ٔحٛسًجمبت ٚ صیشًجمبت تـىیُ دٞٙذٜ  -1خذَٚ ؿٕبسٜ ی 
 

 صیشًجمبت ًجمبت

 تٛخٝ ثٝ ٘ىبت فشٍٞٙی دس استجبى . -خّت اػتٕبد ثیٕبس ٚ خب٘ٛادٜ -سػبیت آداة استجبى استجبى ثب ثیٕبس ٚ خب٘ٛادٜ
 حفظ حشیٓ ٚ خّٛت ثیٕبس  -ٔشالجت اص ثیٕبس ثٝ ػٙٛاٖ یه ا٘ؼبٖ -احبًٝ داؿتٗ ثش ثش٘بٔٝ ٞبی ٔشالجتی ثیٕبس  داؿتٗ ٍ٘بٜ ا٘ؼب٘ی ثٝ ثیٕبس

تؼییٗ اٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ سیضی ثش اػبع  -تـخیق پشػتبسی -ثشسػی ٚ ؿٙبخت ٘یبصٞب ٚ ؿشایي خبف ثیٕبس اسائٝ ی ٔشالجت ػّٕی ثش اػبع ٘یبصٞب ٚ ؿشایي ثیٕبس
 اسصؿیبثی فشایٙذٞب. -اخشای ثش٘بٔٝ ٞبی ٔشالجتی -ٚ خب٘ٛادٜ ٘یبصٞبی خبف ثیٕبس

 پیـٍیشی اص خٌبٞبی داسٚیی. -پیـٍیشی اص ػمٛى ثیٕبس  -پیـٍیشی اص ثشٚص ٔـىلات احتٕبِی حفظ ایٕٙی ثیٕبس

 

 
 

 اثؼبد كلاحیت ثبِیٙی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی ػشكٝ -1ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ ی 

 :بحث
ی اكّی كلاحیت ؿبِٛدٜ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ  ی ایٗ پظٚٞؾٞبیبفتٝ

یب ثبِیٙی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی ػشكٝ، اسائٝ ی ٔشالجت ا٘ؼب٘ی 
ٔی ثبؿذ وٝ اثؼبدی ٔب٘ٙذ: استجبى ثب ثیٕبس   "ثیٕبسٔحٛسی "ٕٞبٖ

ٚ خب٘ٛادٜ، داؿتٗ ٍ٘بٜ ا٘ؼب٘ی ثٝ ثیٕبس، اسائٝ ی ٔشالجت ػّٕی ثش 
 ٌیشد.اػبع ٘یبصٞب ٚ ؿشایي ثیٕبس ٚ حفظ ایٕٙی ثیٕبس سا دس ثش ٔی

ثیٕبسٔحٛس ثٛدٖ، یه اسصؽ اخلالی ٚ اػبػی ثشای پشػتبسی 
ثب سهبیت ثیٕبس ٚ فشد اسائٝ دٞٙذٜ ی ٔحؼٛة ٔی ٌشدد وٝ 

-ٔشالجت، فشایٙذٞبی ػلأتی ثٟتش، ویفیت ثبلاتش ٔشالجت ٚ اسائٝ

 . [13] ی ٔشالجت ػلأتی ٔؤثشتش ٔشتجي ٔی ثبؿذ
-ثٝ ٔشالجتی اًلاق ٔی ؿٛد وٝ ثب خٛاػتٝ« ٔشالجت ثیٕبسٔحٛس»

ٔشالجت ثٝ  یٞب ٚ ٘یبصٞب ثیٕبساٖ ٕٞبًٞٙ اػت. اسائٝ
ی ػّٕىشد پشػتبسی اػت وٝ ثیبٖ ٔی وٙذ؛ ، ٞؼتٝ "ؿخق"

پشػتبساٖ ٚ پشػُٙ پشػتبسی، ٔشالجتی سا اسائٝ ٚ استمبء ٔی دٞٙذ 

وٝ افشاد ٚ دغذغٝ ٞبی آٟ٘ب سا دس ٔشوض لشاس دادٜ ٚ ثٝ آٟ٘ب وٕه 
 "ٔی وٙذ تب ا٘تخبثی آٌبٞب٘ٝ دس ٔٛسد دسٔبٖ ؿبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ

[14] . 
ِضْٚ تٛخٝ ثٝ ثیٕبس، دس پظٚٞؾ حبهش، ؿشوت وٙٙذٌبٖ ثش 

-ٚ ػؼی ٔی خب٘ٛادٜ ٚ ٍ٘شا٘یٟب ٚ دغذغٝ ٞبی آٟ٘ب تأویذ داؿتٙذ

وشد٘ذ ؛ دس ثشلشاسی استجبى ثب ثیٕبس ٚ ثشآٚسدٜ ػبختٗ ٘یبصٞبی اٚ 
ٔشالجت »ٕٞٛاسٜ ثٝ ٘یبصٞب ٚ ؿشایي خبف ثیٕبس تٛخٝ وٙٙذ. 

ٔشالجتی اػت وٝ اسصؽ ٞبی ا٘ؼب٘ی ٚ ٔشالجت « ؿخق ٔحٛس
آٖ سا ٔٛسد تأییذ لشاس دٞذ ٚ اص ًشیك ٍ٘شؿٟب ٚ   ٞبِیؼتیه ٘یض

سفتبسٞبیی ٔثُ ٕٞذِی، تؼٟذ ثٝ دس دػتشع ثٛدٖ، فشاٞٓ وشدٖ 
٘یبصٞبی خؼٕی، وبس ثب اػتمبدات ٚ اسصؽ ٞبی ثیٕبس ٚ ؿشوت دس 

. ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس [15] تلٕیٓ ٌیشی ثٝ اخشا دس ٔی آیذ
دات ٚ پظٚٞؾ ، تدشثٝ ی ٕٞذِی ثب ثیٕبس ٚ تٛخٝ ثٝ اػتمب

ٞبی ثیٕبس سا دس وٙبس تلاؽ خٛیؾ ،ثشای ثشًشف وشدٖ اسصؽ

 ٔشالجت ا٘ؼب٘ی ثیٕبس ٔحٛس

 داؿتٗ ٍ٘بٜ ا٘ؼب٘ی ثٝ ثیٕبس

 استجبى ثب ثیٕبس ٚ خب٘ٛادٜ

ٔشالجت ػّٕی ثش اػبع 
 ٘یبصٞب ٚ ؿشایي ثیٕبس

 حفظ ایٕٙی ثیٕبس



 ٚ ٕٞىبساٖ ٔیٙب خٛصی  كلاحیت ثبِیٙی دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی دس ؿبِٛدٜ  

 آٔٛصؽ ٚ اخلاق دس پشػتبسی، دٚسٜ دْٚ، ؿٕبسٜ چٟبسْفلّٙبٔٝ 

 

ؿبٖ ٘یبصٞبی خبف خؼٕی ٚ سٚحی ثیٕبساٖ ٚ حتی خب٘ٛادٜ ٞبی
 سا ػٙٛاٖ وشد٘ذ.

ی ٔشالجت ؿخق ٔحٛس، ٘یبص ثٝ تثجیت یه ساثٌٝ ی اسائٝ
 .[16] ٔشالجتی؛  ٔجتٙی ثش احتشاْ ٔتمبثُ ٚ دا٘ؾ ٔـبسوتی داسد

وٙٙذٌبٖ دس ایٗ پظٚٞؾ ػٙٛاٖ وشدٜ ا٘ذ؛ ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ؿشوت 
ثشلشاسی استجبى دِؼٛصا٘ٝ ثب خّت اػتٕبد ثیٕبس ٚ ٔشالجت اص ثیٕبس 

ی كلاحیت یىی اص اثؼبد ٘ـبٖ دٞٙذٜ ثٝ ػٙٛاٖ یه ا٘ؼبٖ،
ثبِیٙی دس دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی ػشكٝ ٔی ثبؿذ. اص ػٛی دیٍش 

ثیٕبس  آٟ٘ب ثش اسائٝ ی ٔشالجت ػّٕی ثش اػبع ؿشایي ٚ ٘یبصٞبی
تأویذ وشد٘ذ وٝ ثیبٍ٘ش إٞیت وبسثشد سٚؽ ٞبی ػّٕی ٕٞب٘ٙذ: 

 اػتفبدٜ اص فشایٙذ پشػتبسی دس ٔشالجت اص ثیٕبس ٔی ثبؿذ.
 2011ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  McCormackدس ٔشٚس ٔمبلاتی وٝ 

ا٘دبْ داد٘ذ؛ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ اثؼبد اكّی ٔشالجت ؿخق 
تمٛیت استجبًبت ؿفبثخؾ، ٔحٛس ثش پبیٝ ی تجبدَ اًلاػبت، 

ؿٙبػبیی ٚ پبػخ ثٝ احؼبػبت، تلٕیٓ ٌیشی ٚ لبدسػبختٗ ثیٕبس 
 .[17] ثٝ خٛدٔشالجتی ٔی ثبؿذ

ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس پظٚٞؾ حبهش ثش اػبع تدشثٝ ی خٛیؾ 
ثیبٖ وشد٘ذ؛ دا٘ـدٛیی داسای كلاحیت اػت وٝ لبدس ثبؿذ ثب 

اػتٕبد ثیٕبس، ثیٕبسؽ استجبى  ٔٙبػجی ثشلشاس وٙذ ٚ پغ اص خّت 
ثب تٛخٝ ثٝ ؿشایي ٚ خٛاػتٝ ٞبی ٚی، ثش٘بٔٝ ٞبی ٔشالجتی ثٝ 

دس وتبة   Morrinson and Burnardوبس ٌیش٘ذ. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ
ٔشالجت ٚ ثشلشاسی استجبى، پیٛ٘ذی ٘بٌؼؼتٙی  "ؿبٖ ثیبٖ وشد٘ذ 

داس٘ذ. ؿٕب ٕ٘ی تٛا٘یذ أیذٚاس ثبؿیذ ثٝ ًٛس ٔؤثشی استجبى ثشلشاس 
 . [18] "ش اص ثیٕبسثب تٕبْ تٛا٘تبٖ ٔشالجت ٕ٘ی وٙیذٔی وٙیذ، اٌ

هشٚست داسد : احتشاْ ثٝ  4اص دیذٌبٜ ٚاتؼٖٛ؛ ٔشالجت ا٘ؼب٘ی 
ٞٛیت ٚ اسصؽ ٞش ؿخق، ؿٙبخت پبػخ ٔٙحلش ثٝ فشد 
ؿخق ثٝ ثیٕبسی، حٕبیت اص اػتملاَ فشد ٚ وٕه ثٝ ؿخق 

 .[19] ثشای سػیذٖ ثٝ حذاوثش ظشفیتؾ
ٙذٌبٖ ثٙبثش تدشثٝ ی خٛیؾ ، ثٝ دس پظٚٞؾ حبهش، ؿشوت وٙ

سػبیت ٔؼبئّی چٖٛ احتشاْ ٌزاؿتٗ ثٝ ٞٛیت ثیٕبس ٚ ِضْٚ 
احبًٝ داؿتٗ ثش وّیٝ ی ٔشالجت ٞبی ثیٕبس ثٝ ػٙٛاٖ ػلائٓ 
٘ـبٖ دٞٙذٜ؛ داؿتٗ ٍ٘بٜ ا٘ؼب٘ی ٚ  اخلالی اؿبسٜ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ. آٟ٘ب 
حتی ثش ِضْٚ حفظ حشیٓ ثیٕبس ثٝ ػٙٛاٖ یه ٘یبص ا٘ؼب٘ی تأویذ 

 اؿتٙذ وٝ دس ٌٔبِؼبت وٕی ثٝ ایٗ ٔؼأِٝ اؿبسٜ ؿذٜ اػت.د
ی دیٍشی وٝ دس پظٚٞؾ حبهش ثش آٖ تأویذ ٌشدیذ؛ ٔؼأِٝ

ٞبی ٛادٜ ی آٟ٘ب دس خشیبٖ تلٕیٓ ٌیشیؿشوت دادٖ ثیٕبس ٚ خب٘
ٌیشی خشای ٔذاخلات پشػتبسی اػت. تلٕیٓٔشالجتی ٚ ا

ٌشٚٞی، ثخؾ ٟٕٔی اص فشایٙذ ؿخق ٔحٛس اػت ٚ دس حمیمت 
ٕٞبٖ ٔزاوشٜ وشدٖ اػت وٝ تٟٙب ٚلتی أىبٖ پزیش اػت وٝ 
ثیٕبساٖ ٚ خب٘ٛادٜ ٞبیـبٖ دس ٔٛسد ٔؼبئُ ٔختّف ٔشتجي ثب 

 ثیٕبسی ٚ سٚؽ ٞبی ٔشالجتی دسٔب٘ی ؿبٖ وبٔلاًآٌبٜ ثبؿٙذ
[20] . 

تشاْ ٚ خٛؽ ثیٙی سا ٔذاخلات پشػتبسی ثیٕبسٔحٛس، یه حغ اح
دس ثیٕبساٖ ایدبد ٔی وٙذ، ثٝ آٟ٘ب اخبصٜ ٔی دٞذ؛ یه استجبى 
ٔحتشٔب٘ٝ تش ثب پشػتبساٖ داؿتٝ ثبؿذ ٚ احؼبع أیذ سا دس ٔٛسد 

. ٕٞچٙیٗ ٚلتی پشػتبس، [21]اثشثخـی دسٔبٖ تمٛیت ٔی وٙذ
آسصٚٞب ٚ ٘یبصٞبی ثیٕبساٖ سا اسصیبثی وشدٜ ٚ اكَٛ ٔشالجت 

س استجبى ثٝ وبس ٔی ثشد، ویفیت ص٘ذٌی افضایؾ ثیٕبسٔحٛس سا د
ٚ ثیٕبساٖ احؼبع سهبیت ثیـتشی سا ثب تدشثٝ ی  [21] ٔی یبثذ

. اص ػٛی دیٍش وبسثشد ایٗ اسصؿٟب، [22] ٔشالجت ػلأتی داس٘ذ
. [23]سهبیت ؿغّی ٚ پیـشفت ؿخلی پشػتبس سا ثٝ د٘جبَ داسد

٘ـدٛیبٖ دس پظٚٞؾ حبهش ٘یض ثشلشاسی استجبى  كٕیٕب٘ٝ ی دا
ثب ثیٕبساٖ ٚ تلاؽ آٟ٘ب دس خٟت سفغ ٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ ٞبی 
ثیٕبساٖ ثبػث ایدبد احؼبع سهبیت ػٕیمی دس دا٘ـدٛیبٖ ٚ 
ثیٕبساٖ ٔی ؿذ ٚ ایٗ ٘تیدٝ ی ِزت ثخؾ ، ثبػث تذاْٚ ایٗ 

 "دَ ثٝ دَ دادٖ "استجبى یب ثٝ ثیبٖ یىی اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ،
 دا٘ـدٛیبٖ ٚ ثیٕبساٖ ٔی ٌشدیذ.

 

 ودیت های مطالعه:محد
ؿبیذ ٚاثؼتٝ ثٛدٖ ٘تبیح پظٚٞؾ ثٝ ؿشایي ٔىب٘ی ٚ صٔب٘ی اص 
ٔحذٚدیت ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ٔحؼٛة ؿٛد.ثٙبثشایٗ ٘تبیح ایٗ 

 ٌٔبِؼٝ لذست تؼٕیٓ ثخـی ٘ذاسد.
 

  :نتیجه گیری
ثذیٟی اػت وٝ اسائٝ ی ٔشالجت ا٘ؼب٘ی ٚ یب ؿخق ٔحٛس، یه 

سٚیىشد ثیٕبسٔحٛس سا چبِؾ اػت ٚ حتی ٔٛلؼی وٝ پشػتبساٖ 
ٔفیذ دا٘ؼتٝ ٚ دس ػّٕىشد پشػتبسی ؿبٖ هشٚسی ٔی دا٘ٙذ، ثب 

 ؿٛ٘ذٔـىلاتی دس حفظ ایٗ سفتبسٞب دس ًَٛ ٔشالجت سٚثٝ سٚ ٔی
. دس پظٚٞؾ حبهش ٘یض ؿشوت  وٙٙذٌبٖ ثٝ ٚفٛس ثب ایٗ [24-25]

آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثٝ دِیُ دا٘ـدٛ ثٛدٖ  ٔؼأِٝ سٚثٝ سٚ ؿذ٘ذ؛
 پشػُٙ ثبِیٙی سا تدشثٝ وشد٘ذ .ٔـىلاتی ثیؾ اص 

ثؼوی ٌٔبِؼبت ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ پشػتبساٖ اغّت ثٝ خٛثی ثب 
ثیٕبساٖ استجبى ثشلشاس ٕ٘ی وٙٙذ ٚ سٚیىشد آٟ٘ب اغّت اثضاسی اػت 
وٝ ثش سٚتیٗ ٞب ٚ پشٚػیدشٞب ثیـتش ٔتٕشوض اػت ، تب ثشسػی ٚ 

. دس تحمیمی وٝ [24]ؿٙبخت ٚ ٔشالجت ثیٕبس ثٝ كٛست فشدی 
ی ا٘دبْ ؿذ ، پشػتبساٖ اػتفبدٜ Bloster  ٚManias 2010ي تٛػ

ٔؤثش خٛد سا اص سٚیىشد ثیٕبسٔحٛسی، ثیؾ اص حذی وٝ دس ٚالغ 
. دس ٔمبلات، ؿٛاٞذی اص [26] ا٘دبْ ٔی داد٘ذ، ثشآٚسد وشد٘ذ

ٚخٛد ایٗ فبكّٝ دس ٔٛسد ٔشالجت ثیٕبسٔحٛس ثیٗ دا٘ـدٛیبٖ 
 . [13] پشػتبسی ٘یض ٚخٛد داسد
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حبِی اػت وٝ دا٘ـدٛیبٖ ثٝ خبًش ٚلت ثیـتشی وٝ ثب ایٗ دس 
ثیٕبساٖ ٔی ٌزسا٘ٙذ؛ ثٟتش اص پشػتبساٖ لبدس٘ذ اص ثیٕبسؿبٖ ٔشالجت 

 .[27] فشدی ثٝ ػُٕ ثیبٚس٘ذ
ٔتأػفب٘ٝ ثؼوی ٌٔبِؼبت ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ دا٘ـدٛیبٖ ثٝ ًٛس 
ٔذاْٚ  فمي  ثش پشٚػیدشٞب ٚ سٚتیٗ ٞب ثٝ ًٛس كحیح تٕشوض 

ثشآٚسدٖ ٘یبصٞب ٚ ٍ٘شا٘ی ٞبی ثیٕبس إٞیت ٔی وٙٙذ ٚ ثٝ 
. دس حبِی وٝ ثش اػبع ٔمبلات ٔتؼذد [28] وٕتشی ٔی دٞٙذ

اسائٝ ؿذٜ، تٛػي ِٙجٛسي دس ٔٛسد كلاحیت ٞبی ٔٛسد ٘یبص 
اص یه دا٘ـدٛی « COPA »دا٘ـدٛیبٖ پشػتبسی دس لبِت ٔذَ 

پشػتبسی ا٘تظبس ٔی سٚد؛ داسای ٟٔبست ثشسػی ٚ ٔذاخّٝ، 
 .[29] استجبى ٚ ٔشالجت ا٘ؼب٘ی ثبؿذثشلشاسی 

ؿبیذ یه دِیُ احتٕبِی ایٗ ثبؿذ وٝ آٔٛصؽ پشػتبسی وٕتش 
سٚی اسصؽ ٞبی ٔشالجت ثیٕبسٔحٛس تٕشوض ٔی وٙذ ٚ آٔبدٌی ٚ 
 آٔٛصؽ ٘بوبفی دس ٔٛسد كلاحیت ٞبی ؿخق ٔحٛس اسائٝ 

یف ٟٔٓ ٔذاسع پشػتبسی ثبیذ دٞذ. ثٙبثشایٗ یىی اص ٚظبٔی
ا٘ـدٛیبٖ دس ٔٛسد ٘حٜٛ ی ا٘دبْ ٔشالجت ی آٌبٞی دتٛػؼٝ

 . [13] ثیٕبسٔحٛس ثٝ ًٛس دائٓ ٚ پیٛػتٝ ثبؿذ

اص آ٘دب وٝ آٔٛصؽ ثبِیٙی ثٝ ٚیظٜ دس دٚسٜ ی ػشكٝ، یىی اص 
ثخؾ ٞبی ثؼیبس ٟٔٓ آٔٛصؽ پشػتبسی ٔی ثبؿذ ٚ دس ایٗ 

 ی پشػتبسی آٔبدٜ ٔشحّٝ دا٘ـدٛیبٖ ثشای ٚسٚد ثٝ حشفٝ
ی ی اكّی آٔٛصؽ دس دٚسٜٚظیفٝؿٛ٘ذ. اص ػٛی دیٍش ٔی

ػشكٝ،  ثش ػٟذٜ ی ٔشثیبٖ اػت ٚ پیـٟٙبد ٔی ٌشدد؛ ثش٘بٔٝ ای 
ٔذٖٚ ثشای آٔبدٜ ػبصی ٚ ثٟؼبصی ٔشثیبٖ ػشكٝ ٚ استمبی 

ػٌح ػّٕی ٚ آٔٛصؿی آٟ٘ب دس خلٛف ٔشالجت ا٘ؼب٘ی ٚ یب  
ثیٕبسٔحٛس، ٔذ ٘ظش ٔؼئِٛیٗ ٚ ٔذیشاٖ آٔٛصؽ پشػتبسی لشاس 

 ٌیشد. 

 

 :قدردانی تشکر و
ایٗ پظٚٞؾ، ٌضاسؽ ثخـی اص پبیبٖ ٘بٔٝ ی دوتشی تخللی 

ی ػّْٛ پضؿىی دس  دا٘ـٍبٜ تشثیت ٔلٛة دا٘ـىذٜ پشػتبسی
ٔذسع ٔی ثبؿذ؛ وٝ ثذیٗ ٚػیّٝ پظٚٞـٍشاٖ ٔشاتت تـىش ٚ 

، ثٝ دِیُ حٕبیت سا اص ٔؼبٚ٘ت پظٚٞـی آٖ دا٘ـٍبٜ لذسدا٘ی خٛد
ُ ٕٞىبسی دس ایٗ ٔبِی ٚ اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔحتشْ ثٝ دِی

 پظٚٞؾ اػلاْ ٔی داس٘ذ.
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Abstract  
 
Introduction: 

The essential goal of the nursing education is acquiring the clinical competency for safe care delivery 

to patients, especially in the internship period, the final phase of nursing education, that students are 

prepared for entry to clinic as newly graduated nurses. This study aimed to determine the nursing 

student`s competencies during the internship period. 

Materials and Methods:  
In this qualitative study, conventional content analysis was used.16 persons from different universities 

that participated to clinical education in internship period, interviewed semi-structured. Obtained data 

from participants was recorded and analyzed by Maxqda2007 software and themes were extracted 

inductively by 7-steps content analysis method.  

Results: 

During data analysis, one essential theme (humanistic patient-centered care) and 4 categories were 

developed: "humanistic view to patient, communication with patient and family, scientific care based 

on the patient needs and patient safety"  

Conclusion: 

We suggest that Special programs be taken in order to acquire humanistic patient-centered care 

competency in the internship period as the final time for the nursing students education. 
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