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  :چکیده

 : تأثیط خَ اذلالی ثط هتغیطّبی هتقسزی اظ خولِ پػٍّكْب ثِ .اؾت بپصیطً اختٌبةاظ ضطٍضیبت پطؾتبضی  یحطفِ زض هثجت اذلالی خَ ایدبز :مقدمه

زضن اظ زیسگبُ خَ اذلالی ٍ اضتجبط آى ثب ذهَنیبت زهَگطافیه  ثطضؾی ثِ هٌؾَض پػٍّفایي  .ضضبیت قغلی ٍ پبیجٌسی ثِ ؾبظهبى اقبضُ زاقتِ اًس
 اًدبم قسُ اؾت. پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى ّبی آهَظقی قْط لن

ضا  1392ثیوبضؾتبى آهَظقی لن زض ؾبل  4پطؾتبضاى قبغل زض قبهل: پػٍّف افطاز اؾت.  همغقی -تَنیفی ی ایي پػٍّف یه هغبلقِ روش کار:

 2خوـ آٍضی اعلافبت اظ عطیك  ًوَزًس.قطوت  ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی آهبضی زض پػٍّف ی ثَزًس وِپطؾتبض 226تحمیك زازًس ٍ ًوًَِ ّبی تكىیل 
 ًؿرِ ی اؾبؼ ،ثط ثَز. ایي پطؾكٌبهِ اذلالی خَ ثرف: زهَگطافیه ٍ 2 ثط پطؾكٌبهِ، هكتولوِ  اًدبم گطفتثب ضٍـ هؿتمل  ضٍا ٍ پبیب ی پطؾكٌبهِ

 .هَضز ثطضؾی ٍ تجییي لطاض زازًس ثیوبضؾتبى هحیظ زض ضا اذلالی خَ ثیوبضؾتبى( ثیوبضاى، پعقىبى، ّوىبضاى، حیغِ)هسیطاى، 5 ٍ زض فبضؾی اٍلؿَى عطاحی
 .اؾتفبزُ گطزیس spss18 ًطم افعاض، وِ زض ایي ظهیٌِ اظ ثَزاؾتٌجبعی  -تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی 

خَ ی تطیي هیبًگیي زض فجبضت ّبی پطؾكٌبهِ  ونقْط لن هثجت ثَزُ اؾت.  آهَظقی ثیوبضؾتبى ّبی ثط حبون اذلالی خَ وِ زاز ًكبى ًتبیح یافته ها:

خٌؽ پعقىبى لطاض زاقت. ی وِ زض حیغِ ؛ اذتهبل یبفت « پعقىبى زض هَضز تهویوبت زضهبًی اظ پطؾتبضاى ًؾطذَاّی هی وٌٌس»اذلالی ثِ گَیِ 
 .(P;05/0)اذلالی زاقت زیسگبُ خَ ب هیعاى زضن آًْباظپطؾتبضاى، اضتجبط تٌگبتٌگی ث

-ثطًبهِ ی آى هی ثبقس. اظ ؾَی زیگط هی ثبیؿت؛ّب وبؾتیثْجَز یبفتي خَ اذلالی حبون ثط ثیوبضؾتبًْب، هؿتلعم قٌبذت ووجَزّب ٍ  نتیجه گیری:

 اؾتطاتػی فٌَاى یه ثِ ْبًثیوبضؾتب زض ؾبظهبًیضیعی ٍ تلاـ زض ذهَل ثْیٌِ ؾبظی خَ اذلالی حبون ثط ثیوبضؾتبًْب ٍ زض اثقبز ٍؾیـ تط یقٌی خَ 

 لطاض گیطز.هَضز تَخِ  ،خبهقِ ثِآهس وبض زضهبًی ذسهبت ی اضائِ ٍ ثیوبضؾتبًْب ؾبظهبًی اّساف ثْجَز ثطای س تلمی قَز ٍ زض ایي ذهَل ظهیٌِاضظقوٌ
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 مقدمه:

اظ  ضا ؾبظهبى یه وِ اؾت ّبیی ٍیػگی اظ ای ِهدوَف ،«خَ»
زض  ضٍظهطُ گفتگَّبی . زض>1= «ؾبظز هی هتوبیع زیگط ؾبظهبى

آضام  ًب خَ هؿوَم، خَ هتكٌح، خَ ّبی ٍاغُ ًْبزّب، ٍ ؾبظهبًْب
هفبّین  ثِ ووتط آًىِ حبل قَز. هی ثطزُ وبض ثِ ثبضّب … ٍ

 ووتط هَضز ًیع آى قٌبذت ّبی ضٍـ ٍ قَز هی تَخِ آى فلوی

 وِ اًس زضیبفتِ ؾبظهبًْب زض . افطاز>2= گیطز هی لطاض ثطضؾی

 ّبی هكی ذظ ٍ ؾبذتبض زض هَخَز لَافس ؾبظهبًی ٍ ٌّدبضّب

. زض ضوي >3= هی قَز وبضی خَ آهسى ثِ ٍخَز ثبفث ؾبظهبى
 ثط فلاٍُ ذَز، ؾبظهبًی اهَض زازى اًدبم ثطای ؾبظهبًْب

 ضٌّوَزّبی اظ هدوَفِ ایثِ  لبًًَی، ٍ ؾبظهبًی هقیبضّبی
ازاضی  افوبل ٍ ضفتبضّب زض ضا آًبى وِ زاضًس ًیبظ اضظقی ٍ اذلالی
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 ظهیٌِ ی زض ضاهغلَة   یىپبضچگی ٍ ّوبٌّگی ًَفی ٍووه 
خَاذلالی  ؾبظز وِ ثِهی  هیؿط ثطای آًْب ٍ فوَهی خوقی

 .>4= تقجیط هی قَز
 قطایظ؛ اظ  اؾت فجبضت زضهبًی ّبی هحیظ اذلالی زض خَ

 ٍ ثیوبضاى ثْساقتی هكىلات ثحث زض هَضز وِ ؾبظهبًی ذبل
تهوین ثطای ضا ٍ چبضچَثی وٌس هی تؿْیل ضا آى وطزى ثطعطف
 خَ .>5= آٍضز هی فطاّن ثبلیٌی ّبی هحیظ زض اذلالی گیطی

هَضز ثطضؾی ٍ تجییي لطاض  ضا ؾبظهبى یه ٍیػگی ّبی ،اذلالی
 ضا وبضی اٍضبؿ؛  تَاًس هی وِ اؾت هتغیطی ٍالـ زض هی زّس ٍ

 ٍ فولىطزّب ّب، ضٍیِ ّوچٌیي ثْجَز ثركس. یب زّس تغییط
 اذلالیزض حَظُ ی ًؾط  اخوبؿ ثب ضا ؾبظهبى یه ؾیبؾت ّبی

 ؾبظهبى، ضٍاًی خَ اختوبفی، -فطٌّگی هحیظ وٌس. هی ثیبى

 ّبیثطًبهِ اذلالی، اؾتبًساضزّبی ٍ ی ؾبظهبًی، وسّب تبضیرچِ

 ّوگی اضتجبط، ٍ هسیطیتی  قیَُاذلاق،  یظهیٌِ زض آهَظقی

 ؾبظهبى زض یه اذلالی خَ قىل گیطی زض ؾْین فَاهل اظ

 .>6= اؾت
اؾت وِ تَخِ ظیبزی ثِ خَ اذلالی زض هحیظ اظ زٍ زِّ  ثیكتط

هدوَفِ اّویت ایدبز خَ اذلالی هٌبؾت زض  .>3= وبض هی قَز
پطؾتبضی ًیع هَضز تأویس لطاض گطفتِ  ٍ زض  همبلات ٍ وتبة ّبی

هَاضزی ًمف آى ضا زض پیبهسّبی گًَبگَى هحیظ وبض هَضز 
تَخِ لطاض زازُ اًس. زض خَ اذلالی هثجت، هطالجت اظ ویفیت وبض 

 .>7= ٍ زضهبى ثیوبضاى تَؾظ گطٍُ اضظـ گصاضی هی قَز
ّوچٌیي هَخت ضفبیت انَل اذلالی تَؾظ پطؾتبضاى قسُ ٍ 

 ّبی پػٍّف چِ . اگط>8= وبض هتقْس ضا پطٍضـ هی زّسًیطٍی 

-ؾبظهبى زض اهب  ّؿتٌس، تدبضت فطاٍاىی ظهیٌِ زض اذلالی خَ

؛ هٌبثـ لبثل زؾتطؼ، زض ایي  زضهبًی - ثْساقتی ذسهبت ّبی
 . >9= حَظُ اًسن اؾت

تأثیطگصاضی اضظـ ّبی ؛ ظهیٌِ ضا زض هتقسزی پػٍّف ّبی
 >،11، 10=تقْس ؾبظهبًی اذلالی ٍ خَ اذلالی ؾبظهبى ثط

اؾتطؼ ، >14، 13، 10=، ضضبیت قغلی>12=تقبضو ًمف
ٍ  >12= ، فولىطز ؾبظهبًی>11،14=تطن ذسهت، >15=اذلالی

وِ ایي اهط اّویت اًس یس لطاض زازُ وهَضز تأ>14=َّیت ؾبظهبًی
؛ حبل آًىِ ایي هَضَؿ زٍ چٌساى ًوَزُ اؾت پػٍّف ضا زض 

 ؾطهبیِ ی اظ فؾیوی ،ثرف تَاًس ًبهغلَة هی ؾبظهبًی خَ
 ثِ خْت زؾتیبثی ضا ی وبضوٌبى قبیؿتِ ّبی تلاـ ٍ ؾبظهبى

 خَ قٌبذت ثٌبثطایي وٌس.  ضبیـ ؾبظهبًی ٍضی ثْطُ ؾغح

 ثب هحیغی زض آى ثْجَز ثطای تلاـ ٍ ؾبظهبى حبون ثط اذلالی

 هْن تطیي اظ وِ ی ؾلاهت حَظُ یقٌی ذَز ذبل قطایظ

 ؛اؾت آى ذبل هكتطیبى ؾبظهبًْب، ؾبیط ثب آى ّبی تفبٍت
 .>1= زاضز ای ٍیػُ اّویت

 تطیي حَظُ ّبی تَؾقِ زضهبى یىی اظ هْن -ثرف ثْساقت 
وِ اضتجبط هؿتمیوی اؾت  پبیساض ؾلاهتی زض خَاهـ ثكطی ی

 حفؼ اظ ٍؽبیف هْن آىاًؿبًْب زاقتِ ٍ  یؾلاهتزض ظهیٌِ ی 
 اًتؾبض ثٌبثطایي،زض خَاهـ اًؿبًی اؾت.ؾلاهتی  ثبظگطزاًسىٍ 

 ثبقس. هٌبؾتْب ؾبظهبً ایيزض  اذلالی خَ حسٍزی تب وِ ضٍز هی

 وبضوٌبى ضفتبض زض ؛ تَاًس ًبهٌبؾت هی اذلالی خَ هؿلوبً
 ثٌبثطایي وٌس. ضٍضٍثِ ثحطاى ثب ضا ؾبظهبى هسیطیتٍ  ثیطگصاقتِأت

هحیظ  اذلالی ضقس ٍ اضتمب ثطًبهِ ّبیی ثطای ضطٍضی اؾت وِ 
قَز  ثطًبهِ ضیعی ،زضهبى –ْساقت ّبی ثّبی وبضی ؾبظهبى 

 ضطٍضت تجییي زض ؛قسُ شوط هَاضز ثِ تَخِ ٍ ّوچٌیي ثب

 زض پطؾتبضاى ٍ اّویت ًمف ثیوبضؾتبى اذلالی قٌبذت خَ
 ثبثیوبضؾتبى ، ثبفث قسُ اؾت وِ پػٍّكی  اذلالی خَ ؾبذتبض

 ثیوبضؾتبىحبون ثط  اذلالی خَ زضن پطؾتبضاى اظ ّسف ثطضؾی
ٍ فَاهل هطتجظ ثب آى لن  پعقىی فلَم زاًكگبُ ّبی آهَظقی

 نَضت گیطز. 1392زض ؾبل 
 

 روش کار:
 افطازنَضت گطفتِ ٍ  همغقیایي پػٍّف ثِ ضٍـ       

ثیوبضؾتبى آهَظقی لن چْبض پطؾتبضاى قبغل زض ، پػٍّف
-ًوًَِ ،یثِ قیَُ ثطضؾیٍاحسّبی  پػٍّف. زض ایي ثَزًس

ٌسهطحلِ ای اًتربة قسًس. ثسیي هٌؾَض اظ ثیي چآهبضی گیطی 
ثیوبضؾتبى ثِ ضٍـ  4ّبی آهَظقی قْط لن؛  ثیوبضؾتبى توبم

 اى قبغلؾپؽ ثِ ًؿجت تقساز پطؾتبض قسًس.تهبزفی اًتربة 
 ،زض زؾتطؼآهبضی ًوًَِ گیطی  ی زض ّط ثیوبضؾتبى ٍ ثب قیَُ

ٍضٍز  هقیبض پطزاذتٌس. پػٍّفپطؾتبضاى ٍاخس قطایظ ثِ 
پطؾتبضاى؛ ضضبیت آگبّبًِ، توبیل ثِ قطوت زض پػٍّف ٍ 

ٍ  ثبظ ًگطزاًسى)پؽ ًسازى(هبُ ثَز.  3وبضی حسالل  ی ؾبثمِ
 تىویل پطؾكٌبهِ ّب ثِ فٌَاى هقیبض زضًىطزى  یب ّوىبضی

ثقس اظ لحبػ  ثٌبثطایيزض ًؾط گطفتِ قس.  اًهطاف اظ پػٍّف
ی  ًوًَِ ٍ ضیعـ تقسازی پػٍّف هقیبضّبی ٍضٍز ٍ ذطٍج  اظ 

، زض ًىطزى ٍ یب ثبظًگطزاًسى)پؽ ًسازى(ثِ زلیل تىویل  آهبضی
پطؾكٌبهِ تَؾظ افطاز قطوت وٌٌسُ زض پػٍّف  226هدوَؿ 

 تىویل ٍ ثِ تین پػٍّكی )پػٍّكگط ( ثطگطزاًسُ  قس.
هكرهبت  ،پطؾكٌبهِ 2 ثب اؾتفبزُ اظ ؛گطزآٍضی زازُ ّب

. ًدبم گطفتاثیوبضؾتبى زض ثطضؾی خَ اذلالی ٍ  زهَگطافیه
پطؾكٌبهِ تَؾظ زوتط الؿَى تسٍیي ٍ زض وتبة اثعاضّبی ایي 

زض  اؾت وِ ثِ چبح ضؾیسُ >16=اًساظُ گیطی زض اذلاق ثبلیٌی
ثب  92/0خَاهـ ایطاًی پؽ اظ تقییي ضٍایی ٍ پبیبیی ثِ هیعاى 

تَؾظ هجكط ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ی آلفبی وطًٍجبخ قیَُ
 .>17= هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت1383



 ؾیبهه هحجی ٍ ّوىبضاى  ٍ اضتجبط زضن اظ  خَ اذلالی
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ثقس  5 زض اذلالی خَ ی ظهیٌِ زض گَیِ 26 :قبهل ایي پطؾكٌبهِ
(، 25ٍ  21، 16، 13، 8، 4)ؾإالات  ثیوبضؾتبى (،حیغِ)

)ؾإالات  (، هسیطاى26ٍ  22، 17، 14، 9، 5)ؾإالات  پعقىبى
( ٍ 19ٍ  11، 6، 2)ؾإالات  ثیوبضاى (، 24ٍ  20، 15، 12، 7، 3

 وِ ثطای،  اؾت ُ( ثَز23ٍ  18، 10، 1)ؾإالات  ّوىبضاى

 اهتیبظ ثب لیىطت )ثِ ّیچ ٍخِ گصاضی ایي اثعاض اظ همیبؼًوطُ

ٍ  3اهتیبظ  ثب اغلت ،2 اهتیبظ ثب ، گبّی1اهتیبظ  ثب ًسضتِ ث نفط،
ول خَ ی قس. هدوَؿ ًوطُ  ( اؾتفبز4ُّویكِ ثب اهتیبظ 

 ثب هتٌبؾت ،ّطحیغِ ثطای زاهٌِ اؾت. ایي 104تب  0اظ ، اذلالی

ثَز. هیبًگیي ّط وسام اظ اثقبز پطؾكٌبهِ  هتفبٍت؛پطؾكْب تقساز
ول وؿت  ی هیبًگیي ثط اؾبؼ ًوطُ ی ثب تَخِ ثِ هحبؾجِ

تقساز گَیِ ّبی آى تقییي قسُ اؾت. ثط  ،زض ّط ثقسٍ قسُ 
ثِ ثبلا اظ حساوثط  5/3اؾبؼ تمؿین ثٌسی هه زاًیل فسز 

( ًؾط هؿبفس 4ثِ ثبلا اظ حساوثط  5/2)یب فسز  5هیبًگیي 
 هثجت خَ ًكبًگط ٍ ثیوبضؾتبى اذلالی خَ ثِ پطؾٌل ًؿجت
 .>18= )هغلَة( اؾت

بُ ٍ زاًكگ یهقبًٍت پػٍّكاظ پؽ اظ زضیبفت هقطفی ًبهِ 
وؿت اخبظُ اظ ضؤؾبی ثیوبضؾتبًْب ٍ ثركْب، اظ توبهی پطؾتبضاى  

ثسیي هٌؾَض .زفَت ثِ فول آهس پػٍّفثطای قطوت زض 
-اظ پػٍّكگطاى پؽ اظ پطؾف زضثبضُ تَؾظ یىی ،ّب پطؾكٌبهِ

زض اذتیبض ، آىتىویل ی تَضیح ًحَُ  ٍهقیبضّبی ٍضٍز ی 
 اظ پؽ ثِ عَضی وِ پطؾتبضاى .پطؾتبضاى لطاض هی گطفت

ّب ضا  پػٍّف، پطؾكٌبهِایي ضضبیت ّوىبضی زض اًدبم 
زضیبفت ٍ آًْب ضا زض ٍلت افلام قسُ زض ّوبى قیفت وبضی ثِ 

وٌٌسگبى اعویٌبى زازُ  هی زازًس. ثِ قطوت تحَیل پػٍّكگط
 ثجتقس وِ اعلافبت وبهلاً هحطهبًِ ذَاٌّس هبًس ٍ ًیبظی ثِ 

ّب زض هحیظ ًطم افعاض هكرهبت فطزی ًیؿت. زض ًْبیت زازُ

ّبی تَنیفی آظهَى ثب اؾتفبزُ اظ 18 یًؿرِ «SPSS»آهبضی 
 پػٍّفزض  ؾغح هقٌبزاضتدعیِ ٍ تحلیل قسًس.  ،اؾتٌجبعی –

 زض ًؾطگطفتِ قس. 05/0حبضط 
 

 نتایج:
 182% )5/80پطؾتبض قطوت وٌٌسُ زض پػٍّف  226اظ هدوَؿ 

ًفط( زاضای  4ب )% ًوًَِ 8/1ًّفط( ظى ٍ ثمیِ هطز ثَزًس. تٌْب 
ًفط( پطؾتبضاى هسضن  222% )2/98هسضن وبضقٌبؾی اضقس ٍ 

 103% ٍاحسّبی پػٍّف )6/45وبضقٌبؾی پطؾتبضی زاقتٌس.
ًفط پبؾد  226ًفط( هدطز ٍ ثمیِ هتأّل ثَزًس. اظ هدوَؿ 

%اوثطیت  3/86زٌّسُ ثِ پطؾف زضثبضُ ی ًَؿ قیفت وبضی؛ 
% 3/5ضٍظ ٍ  % ثبثت وبض6/6قیفت زض حبل گطزـ ثَزًس، 

-%( ثِ نَضت گطزقی قیفت1/88وبض ثبثت ثَزًس ٍ ثمیِ )قت

ط( زض ًف 143% پطؾتبضاى )3/63ّبی ذَز ضا گعاضـ وطزًس. 
%( زض ثرف ٍیػُ 7/36ّبی فوَهی قبغل ٍ ثمیِ )ثرف

ًفط(  75% ٍاحسّبی پػٍّف )2/33هكغَل وبض ثَزًس. 
ًفط(  51% )6/22ًفط( لطاضزازی،  52% )23اؾترسام ضؾوی، 

-ضؾویًفط(  15% )6/6ًفط( پیوبًی ٍ  33% )6/14عطحی، 
آظهبیكی ثَزًس. هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض ؾي ٍ ؾبثمِ ی وبض 

ؾبل  89/546/30ط زض ایي پػٍّف ثِ تطتیت پطؾتبضاى حبض

 ٍ73/5 56/6  .ؾبل ثَز 

هیبًگیي ًوطُ ٍ اًحطاف هقیبض خَ اذلالی ثِ زؾت آهسُ زض ایي 

 104ٍ  0ًوطُ ٍ ثب حسالل ٍ حساوثط  71/1598/62پػٍّف 
هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض اثقبز  1ی  ًوطُ ثَز. زض خسٍل قوبضُ

 .)حیغِ ّبی( خَ اذلالی اضائِ قسُ اؾت

 
 اذلالی زض خبهقِ ی تحت پػٍّف: هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض اثقبز )حیغِ ّبی( خَ 1خسٍل 

 

 ًوطُ ی لبثل اوتؿبة هبوعیون هیٌیون اًحطاف هقیبض هیبًگیي اثقبز خَ اذلالی

 0 - 16 16 2 56/2 49/10 ّوىبضاى
 0 - 16 16 3 60/2 69/9 ثیوبضاى
 0 - 24 24 2 15/5 33/16 هسیطاى

 0 - 24 45 1 68/4 91/12 پعقىبى
 0 - 24 24 1 28/4 54/13 ثیوبضؾتبى

 
 

ًتبیح پػٍّف حبوی اظ  اهتیبظ ضقیف )ٍضقیت ًبهغلَة( ثطای 
 ی ؾٌدف خَ اذلالی ثَز وِزٍاظزُ فجبضت، پطؾكٌبهِ

  

 (.2هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض آًْب  آٍضزُ قسُ اؾت )خسٍل 

 

 



 ٍ ّوىبضاى ؾیبهه هحجی  ٍ اضتجبط زضن اظ  خَ اذلالی

 قوبضُ چْبضمآهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضی، زٍضُ زٍم، فهلٌبهِ 

 

 اؾت. : هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض زٍاظزُ فجبضت ًبهغلَة تقییي قسُ؛ زض پطؾكٌبهِ ی خَ اذلالی ثیوبضؾتبى ، زض ثیي فجبضات هٌسضج  قس2ُخسٍل 
 

قوبضُ 
 گَیِ

 اًحطاف هیبًگیي فجبضات
 هقیبض

 00/1 99/1 .زاضًس آگبّی آیس ثِ فول آًبى اظ ثبیس وِ هطالجت ّبیی ثِ ًؿجت ثیوبضاى 2

4 
ثِ  ثیوبض اظ هطالجت زض حیي وِ هَضَفبتی ٍ هكىلات حل زض هطا وِ اؾت گًَِ ای ثِ ثیوبضؾتبى هكی ذظ

 .هی وٌس یبضی هی آیس ٍخَز
10/2 13/1 

 06/1 18/2 .زاضًس افتوبز یىسیگط ثِ پعقىبى ٍ پطؾتبضاى 5

 96/0 44/2 .زؾتطؾی زاضًس ثیوبض اظ هطالجت ثب هطتجظ هكىلات حل ثطای هَضزًیبظ اعلافبت ثِ پطؾتبضاى 6

 07/1 92/1 .هی قَز گصاقتِ زضهیبى پطؾتبضاى ثب ٍضَح ثِ ثیوبضؾتبى ضؾبلت ٍ اّساف 8

 14/1 47/1 .هی وٌٌس ًؾطذَاّی پطؾتبضاى اظ زضهبًی تهویوبت هَضز زض پعقىبى 9

13 
 هَضز هیىٌٌس قطوت اظ ثیوبض هطالجت زض وِ ّبیی گطٍُ توبم هٌعلت ٍ احؿبؾبت هطالجتی ضًٍسّبی اًتربة زض

 .هی گیطز لطاض تَخِ
21/2 04/1 

 01/1 43/2 .زاضم قطوت ثیوبضم ثطای زضهبًی تهوین گیطی ّبی زض 14

17 
 هكىل حل ضاُ هَضز ثْتطیي زض اگط حتی هی گصاضًس؛ احتطام ّن ًؾطات ثِ ثرف ایي زض پعقىبى ٍ پطؾتبضاى

 .ًجبقٌس ّن فمیسُ ثیوبض،
23/2 06/1 

21 
 ثب هطتجظ ثب هكىلات ط اضتجب زض ؾبظًسُ ّبی پبؾد ی خؿتدَ ًیع ٍ یبزگیطی پطؾف گطی، حؽ یه

 .زاضز ٍخَز ثیوبض اظ هطالجت
27/2 01/1 

 04/1 49/2 .هی ثیٌن آهَظـ ذَثی ثِ ثرف ایي زض 25

 22/1 97/1 .هی قَز گصاقتِ احتطام آًْب ثِ ٍ قسُ حوبیت ذَثی ثِ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى اظ ایي زض 26

 
هؿتمل ،اذتلاف هقٌب زاضی ضا ثیي  Tزض ایي پػٍّف آظهَى 

هیبًگیي ًوطُ ی خَ اذلالی ثط حؿت خٌؽ ًكبى زاز؛ ثِ 
عَضی وِ هیبًگیي ایي ًوطُ زض هطزاى ثِ عَض هقٌبزاضی ثیكتط 

هكوَل « ANOVA»(. ّوچٌیي آظهَىP;003/0اظ ظًبى ثَز )
آى ثَز وِ هیبًگیي ًوطُ ی خَ اذلالی زض ثیوبضؾتبى ّبی 

. آى گًَِ وِ (P;018/0جَزُ اؾت )هَضز ثطضؾی یىؿبى ً
هیبًگیي خَ اذلالی ثط حؿت ٍضقیت تأّل، تحهیلات، 

تفبٍت  ،ضقیت اؾترساهی ٍ ثرف هَضز فقبلیتقیفت، ٍ
 ( 3(. )خسٍل P>05/0هقٌبزاضی ضا ًكبى ًساز )

 
 فیه ٍ ثطذی هتغیطّبی قغلی زض ًوًَِ ّبی تحت پػٍّف: همبیؿِ ی هیبًگیي ًوطُ ی خَ اذلالی ثط حؿت اعلافبت زهَگطا3خسٍل 

 

 Pهیعاى  اًحطاف هقیبض هیبًگیي هتغیطّب

 خٌؽ
 27/15 49/64 هطز

003/0 
 10/16 72/56 ظى

 تحهیلات
 75/15 91/62 وبضقٌبؾی

629/0 
 36/14 75/66 اضقس

 ٍضقیت تأّل
 88/15 33/64 هدطز

235/0 
 53/15 84/61 هتأّل

 ٍضقیت قیفت
 91/15 32/63 گطزقی

 30/15 33/56 ثبثت قت 321/0
 66/12 80/63 ثبثت ضٍظ

 ٍضقیت اؾترساهی

 30/17 78/60 ضؾوی

517/0 
 65/11 44/63 لطاضزازی
 16/17 66/65 عطحی

 53/16 80/64 آظهبیكی
 50/14 27/62 پیوبًی

 ثرف
 74/16 48/61 ٍیػُ

275/0 
 07/15 85/63 فوَهی

 



 ؾیبهه هحجی ٍ ّوىبضاى  ٍ اضتجبط زضن اظ  خَ اذلالی

 آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضی، زٍضُ زٍم، قوبضُ چْبضمفهلٌبهِ 

 

زض ایي پػٍّف ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ًكبى زاز وِ ثیي 
هیبًگیي ًوطُ ی خَ اذلالی ثب ؾي ، اضتجبط هقٌب زاضی ٍخَز 

(. ّوچٌیي ایي آظهَى اضتجبط هقٌب P ،017/0;r;801/0ًساضز )
ثیي هیبًگیي ًوطُ ی خَ اذلالی ثب ؾبثمِ ی وبض زاضی ضا 

 (.P ،008/0-;r;907/0ًكبى ًساز )
 

 بحث: 

 ّبی ثط ثیوبضؾتبى خَ اذلالی حبون زض ظهیٌِ ی پػٍّف ًتبیح

پعقىی لن ًكبى زاز وِ هقسل هیبًگیي  فلَم زاًكگبُ آهَظقی
هی ثبقس وِ زض   44/2اظ پطؾكٌبهِ ّب  ،ًوطات ثِ زؾت آهسُ

. هكرم گطزیس% 4وؿت قسُ  ساوثط هیبًگیيهمبیؿِ ثب ح
خَ اذلالی هحیظ ّبی پػٍّف ثیف اظ  پؽ ثب ایي ثطضؾی

ثب ًتبیح  حبضط پػٍّف . یبفتِ ّبیٍ هثجت اؾت اًساظُ هتَؾظ
، خَلایی >17= (5اظ  5/3ّوىبضاى)هیبًگیي ٍ هجكط ّبیپػٍّف

 ، ذعًی ٍ ّوىبضاى>13= (5اظ  36/3)هیبًگیي  ٍ ّوىبضاى
 خَ اذلالی ًیع آًْب ٍیىؿبى اؾت  >19= (5اظ  66/3)هیبًگیي 

 ّبی ذَز ضا هثجت اضظیبثی وطزُ اًس. ثیوبضؾتبى
یىی اظ هإلفِ ّبی خَ اذلالی، حیغِ ی هسیطاى هی ثبقس. زض 

 ٍ زضثطگیطًسُ ی حوبیت وِ اؾت هغطح گَیِ ّبیی حیغِ ایي
 پطؾٌل اظ هسیطاى اختوبفی حوبیت ثِ ًَفی یب یبضی هسیطاى

 اذلالی خَ هیبًگیي ثب ضاثغِ زض پػٍّف حبضط ًتبیح .ثبقسهی

ی حیغِ هطثَط ثِ، وِ ثیكتطیي هیبًگیي  زاز حیغِ ًكبى 5زض 
-ثب یبفتِثِ زؾت آهسُ، ًتبیح  ظهیٌِهسیطاى ثَزُ اؾت. زض ایي 

شوط  ثِ لاظمٍ ذعًی ّورَاى ثَز.  خَلاییپػٍّف ّبی ّبی 
ًِ  ٍ اؾت ثَزُ ،پطؾتبض هؿتمین هؿئَل هسیط اظ هٌؾَض وِ اؾت

هی تَاى  تطتیت، ایي ثیوبضؾتبى. ثِ ضیبؾت یب ازاضی هؿئَلاى
ّوىبضی هثجتی  پطؾتبضاى،خَ ثیي زض وِ وطز ثطزاقت چٌیي
حبضط  ثیوبضؾتبى ّبی هسیطاى وِ زضیبفت هی تَاى ٍ زاضز ٍخَز

 ٍ هثجت خَ تَؾقِ ی ظهیٌِ ی  زض ضا ذَز ًمف تَاًؿتِ اًس،
پبئَلی ٍ ّوىبضاى  . اهب>19= وٌٌس ایفب لالیاذ انَل اخطا وطزى

 اظ ظهیٌِ ّبی یىی وِ زضیبفتٌس پػٍّف ذَز زض 2009زض ؾبل 

 ثَزُ اظ آًبى حوبیت ًىطزى هسیطاى پطؾتبضاى ًگطاًی انلی

هسیطاى ثِ گَیِ ی ثیكتطیي هیبًگیي زض حیغِ .>20= اؾت
ٍ ثِ  اذتهبل یبفت« هَضز احتطاهی اؾت فطز هي هؿإٍل»

زیگط هغلَة تطیي ًوطُ زض ثطضؾی خَ اذلالی، هطثَط  فجبضتی
 ثِ گَیِ ثَزُ اؾت. 

 خَضا زض ثیي هإلفِ ّبی تطیي هیبًگیي  ون، پعقىبىی حیغِ 

ّب ثِ ذَز اذتهبل زازُ اًس؛ ثِ گًَِ ای وِ ایي یبفتِاذلالی 
 زاقتٌس. ٍ ذعًی خَلایی پػٍّف قجبّت ظیبزی  ثب ًتبیح 

 اظ فٌبنط پطؾتبض ٍ پعقههیبى  هتمبثل ضٍاثظ ٍ ّوىبضی
 اظ زیس وِ اؾت هطالجتی هحیظ ّبی اذلالی زض ی خَؾبظًسُ

 زاضای ؛ ٍ هی تَاًس زاضز لطاض ؾغح پبییي تطیي زض پطؾتبضاى

تطیي  حبضط ون پػٍّفزض ثبقس.  اذلالی خَ ثط هٌفی تأثیط
پعقىبى زض هَضز تهویوبت زضهبًی اظ »هیبًگیي ثِ گَیِ 

 یاذتهبل یبفت وِ زض حیغِ« وٌٌسپطؾتبضاى ًؾطذَاّی هی 
ٍ  >17= هجكط پػٍّفثب  ّب پعقىبى لطاض زاقت. ایي یبفتِ

 پػٍّف ًتیدِ ی ثِ فجبضتی .ًسهكبثِ ثَز >18= ثبّىیه
ًگطفتي س وِ ًؾطذَاّی زًًكبى زا ٍ ثبّىیه حبضط ٍ هجكط

ایي . پعقىبى زض هَضز تهویوبت زضهبًی اظ پطؾتبضاى ٍخَز زاضز
ض ثطذی هَاضز پعقىبى ثِ ًگطاًی ّبی زض حبلی اؾت وِ ز

پطؾتبضاى زض هَضز ثیوبضاى ٍ هكىلاتكبى تَخْی ًساضًس ٍ ایي 
چٌیي احتطام هتمبثل هی قَز. پطؾتبضاى ًىطزى ثبفث ضفبیت 

ضا ثبیس ثطای ثیوبضاى  وبضیچِ  ؛هی زاًٌس هی وٌٌس، وِ اؽْبض 
زض اًدبم زٌّس، اهب تَاًبیی هتمبفس ؾبذتي پعقىبى ضا ًساضًس. 

ضا ثِ ثْتطیي ٍخِ ثطای  وبضی ؛پطؾتبضاى هی ذَاٌّس ظهیٌِ،ایي 
احؿبؼ هی وٌٌس وِ چٌیي اهب ًوی تَاًٌس ٍ ، ثیوبض اًدبم زٌّس 

ٍ ،تكَیف ذبعط اذلالی  ثسزض ًتیدِ  .ًبزیسُ گطفتِ قسُ اًس
زض پػٍّكی وِ تَؾظ  .>21= ثی لسضتی ضا تدطثِ هی وٌٌس

ثب  1389ضؾتوی ٍ ّوىبضاى زض ثیوبضؾتبى ّبی هطاغِ زض ؾبل 
 یي ٍضقیت اضتجبط حطفِ ای ثیي پطؾتبضاى ٍ پعقىبىّسف تقی

اظ زیسگبُ پطؾتبضاى فمظ اًدبم گطفت؛ ًتبیح ًكبى زاز وِ 
زضنس اظ پعقىبى اضتجبط ذَثی ضا ثب پطؾتبضاى زاقتٌس ٍ 4/13

تطیي فبهل  اظ پطؾتبضاى هْن پعقىبىًگطفتي ًؾطذَاّی 
. آًبى ثَزُ اؾتی اذتلال زض اضتجبط ثیي حطفِ ی ایدبز وٌٌسُ 

ًتبیح ؛ تَاًس هی پعقه ٍ پطؾتبض ، هیبىثْجَز اضتجبط  حبل آًىِ
ّبی آًبى  هثجتی ثطای پعقىبى ٍ پطؾتبضاى ٍ ویفیت هطالجت

 .>22=زاقتِ ثبقس
فت وبضی، ی خَ اذلالی ثط حؿت : هسضن، تأّل، ًَؿ قیًوطُ

ی وبض؛ اذتلاف  ًَؿ ثرف، ًَؿ اؾترساهی، ؾي ٍ ؾبثمِ
هقٌبزاضی ضا ًكبى ًساز. ایي یبفتِ ًكبى هی زّس؛ ثطذلاف  
زیسگبُ  ّب ٍ فطٌّگ ّبی هتفبٍت، لضبٍت پطؾتبضاى زضثبضُ 
ی  هتغیطّبی هرتلف تب حس ظیبزی هكبثِ یىسیگط ثَزُ اؾت. 

پطؾتبض  374 ضٍی ثط 2007ًتبیح پػٍّف فیلیپَا زض ؾبل 
 هتغیطّبی اظ یه ضاثغِ ای هیبى ّیچ وِ زاز ًكبى ولوجیبیی

 خَ هَضز زض پطؾتبضاى زیسگبُ ثطضؾی ثب هَضز زهَگطافیه

(. هجكط ثِ اذتلاف هقٌبزاضی وِ زض ثیي 23اذلالی ٍخَز ًساضز)
اضتجبط ًوطُ ی پطؾكٌبهِ ثب هتغیطّبی هَضز پػٍّف ثَز، یبفت 

زازُ قسُ اؾت وِ ؾبثمِ ی  ًىطز. زض پػٍّف ثبّىیه ًكبى
اذلالی  زیسگبُ خَ وبض ٍ ؾي پطؾتبضاى، اضتجبط  هقٌبزاضی ثب

 زاضز.
زض ایي پػٍّف هكرم گطزیس وِ هتغیط خٌؽ، ثط خَ   

اذلالی ٍ قطایظ حبون ًمف زاضز. ثِ عَضی وِ هطزاى، خَ 
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اذلالی حبون ثط ثیوبضؾتبى ضا زض ذَز هغلَة تط اظ ظًبى زضن 
 زض ثیبًی ّیچ تبوٌَى هی زاضز وِ ثیبى لسهيوطزُ اًس. اهب گَ

ًكسُ اؾت؛  یبفت افطاز اذلالی زضن ثط خٌؿیت تأثیط ذهَل
 ثِ ًؿجت هطز ٍ ظى اظ افن ی اًؿبًْب ّوِ زیگط فجبضت ثِ

پػٍّف  ثطذلاف >24= زاضًس هكتطوی اذلالی زیسگبُ هؿبئل
  زض اذلالی، هؿبئل ثب خٌؿیت  ًجَزاضتجبط زضذهَل لجلی ّبی

 ًؿجت ثْتطی ًگطـ ثب هطزاى، همبیؿِ زض ظًبى ایي پػٍّكی 

 . >25= زاقتٌس اذلالی ضفتبضّبی ثِ

 

 :گیری نتیجه
ایي پػٍّف هَخت قٌبؾبیی ٍضقیت هَخَز خَ اذلالی 

ّبی تحت پػٍّف قس ٍ هكرم گطزیس وِ ثیوبضؾتبى
ٍ  وطزُ اًس زضن یاذلال ثِ عَضضا ذَز ی خَ ؾبظهبً پطؾتبضاى

ثیف اظ ّوِ حوبیت هسیطاى  زض ایدبز ایي خَ اذلالی ًمف 
ی فَاهل ٍ هإلفِ ّبی خَ ثب تَخِ ثِ ًمف ّوِ زاقتِ اؾت.

اذلالی زض هحیظ وبضی پطؾتبضاى لاظم اؾت؛ ثطًبهِ ضیعی ٍ 
تلاـ زض ذهَل ثْیٌِ ؾبظی خَ اذلالی حبون ثط 

 زض ؾبظهبًیّب ٍ زض اثقبز ٍؾیـ تط یقٌی خَ ثیوبضؾتبى

 اّساف ثْجَز ثطای اضظقوٌس اؾتطاتػی فٌَاى یه ثِ ْبًثیوبضؾتب

 خبهقِ ثِآهسوبض زضهبًی ذسهبتی   اضائِ ٍ ثیوبضؾتبًْب ؾبظهبًی

 ،نَضت گیطز.
قجبّت یبفتِ ّبی ایي پػٍّف ثب پػٍّف ّبی لجلی، هَخت 
تقوین پصیطی ثِ ؾبیط ثیوبضؾتبى ّبی هكبثِ هی گطزز؛ وِ ایي 

 حبضط هحؿَة هی گطزز. اهط اظ ًمبط لَت پػٍّف

 

 تشکر و قدردانی:
پػٍّكگطاى  ثط ذَز لاظم هی زاًٌس اظ ّوىبضی پطؾتبضاى نجَض 
چْبض ثیوبضؾتبى آهَظقی لن )حضطت هقهَهِ )ؼ(، قْیس 

ّسایتی( تكىط ٍ لسضزاًی -فطة ًیب ٍ ًىَئی-ثْكتی، وبهىبض
 ًوبیٌس.
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Abstract   
 
Introduction: 
Positive ethical climate is an unavoidable necessity in the nursing profession. Studies have pointed out 

on the effects of ethical climate on a variety of variables such as job satisfaction and organizational 

commitment. The aim of the study was Perception of ethical climate and its relationship to nurses’ 

demographic characteristics. 

Materials and Methods:  
This study was a descriptive - cross sectional study. The study population was all nurses working in 4 

teaching hospitals of Qom in 1392. 226 nurses participated in the study with available sampling 

method. Information collected using one valid and reliable questionnaire. Questionnaire based on 

persian version of Olson in 5 dimensions (Managers, colleagues, physicians, patients, hospitals) 

investigate hospital ethical climate occupational morale. Data analysis using descriptive and 

inferential statistics and application software spss (v18) was carried out. 

Results:  
Results showed that ethical climate of the hospitals of Qom has been positive. The lowest mean was 

allotted to value of the ethical climate questionnaire as “Physicians consult about treatment decisions 

with nurses” that was in physician area. 

Conclusion:  
To further improve the ethical climate in hospitals involves the detection of imperfections in 

conjunction with physician. Efforts to improve the ethical climate in the broader organizational 

climate in hospitals can as a valuable strategy for improving organizational objectives and provide 

effective medical services to the community should be considered. 
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