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 چکیدٌ:

قَز، ایي هطالجت ّبی پطؾتبضی اؾت. قٌبؾبیی ػَاهلی وِ هبًغ ثطلطاضی اضتجبط هؤثط ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض هیّبی اؾبؾی اضتجبط هؤثط اظ ٍیػگی مقدمٍ:

وٌس وِ خْت گیطی الساهبت ضطٍضی ثطای حصف یب تؼسیل هَاًغ ضا ثطای ثطًبهِ ضیعاى ٍ هدطیبى ثرف ؾلاهت ضٍقي ًوبیس. اهىبى ضا فطاّن هی
پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى ّوَاضُ هَضز تَخِ ّوگبى ثَزُ ٍ هَفمیت زض ایدبز ایي اضتجبط زض اهط ذسهبت هطالجتی، زضهبًی  حفظ اضتجبط هؤثط ثیي ّوچٌیي ایدبز ٍ

ثیي پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى  ٍ پیكجطز ثْجَز ثیوبضاى حبئع اّویت اؾت. ثب تَخِ ثِ اّویت هؿئلِ ی اضتجبط، پػٍّف حبضط ثب ّسف تؼییي ػَاهل اضتجبط هؤثط
 بضؾتبى ّبی زاًكگبُ قْیس ثْكتی اًدبم گطزیس.زض یىی اظ ثیو

ّب، هصبحجِ ٍ  ًفط اظ پطؾٌل پطؾتبضی قطوت وطزًس. ًحَُ ی خوغ آٍضی زازُ 94همغؼی اًدبم قس -زض ایي پػٍّف وِ ثِ صَضت تَصیفی :ريش کار

ؾتفبزُ اظ آظهَى هدسز اًدبم گطفت. اعلاػبت ثِ زؾت اثعاض آى پطؾكٌبهِ ی هحمك ؾبذتِ ثَز. اػتجبض پطؾكٌبهِ ثب ضٍـ اػتجبض هحتَا ٍ پبیبیی آى ثب ا
 هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. 05/0ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَصیفی ٍ آظهَى وبی زٍ ثب ؾغح هؼٌب زاضی ووتط اظ  Spss16آهسُ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

ی هٌبؾت ذسهبت ثبلیٌی ثؿیبض هؤثط زاًؿتِ ٍ ّوچٌیي تفبٍت فطٌّگی ٍ ظثبى  % پطؾتبضاى اضتجبط ثب ثیوبض ضا زض اضائ1/69ًِتبیح ًكبى زاز وِ یافتٍ َا:

 ای ٍ تفبٍت خٌؿیتی ٍ .. اظ هْوتطیي ػَاهل زض اضتجبط هؤثط ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض هغطح گطزیسُ اؾت. هحبٍضُ

ثب تَخِ ثِ ًیبظ ثیوبض ثط زضیبفت ذسهبت ؾلاهت ٍ ضفغ ًیبظّبی ػبعفی زاقتي اضتجبط هٌبؾت هیبى پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى حبئع  بحث ي وتیجٍ گیری:

 اّویت فطاٍاى اؾت؛ ثٌبثطایي هسیطاى ثرف زضهبًی ثبیؿتی تلاـ ذَز ضا ثطای حصف یب تؼسیل هْوتطیي هَاًغ اػلام قسُ هتوطوع ًوبیٌس.
 

 اضتجبط، پطؾتبض ، ثیوبض، هَاًغ اضتجبط، آهَظـ  ياژگان کلیدی:
 

 

 مقدمٍ:
هْن زض تجبزل اضتجبط هْوتطیي ذصیصِ ی خَاهغ اًؿبًی ٍ اصل 

قَز. اضتجبط في اًتمبل احؿبؾبت، ػمبیس، افىبض  افىبض هحؿَة هی
. احؿبؼ زضز ٍ [1]ّب اظ یه فطز ثِ فطز زیگط اؾت  ٍ ایسُ

قَز ٍ پطؾتبضاى اظ ایي عطیك اظ  ثیوبضی اظ عطیك اضتجبط اثطاظ هی
قًَس ٍ  احؿبؾبت زضًٍی، ًیبظّب ٍ هكىلات ثیوبضاى آگبُ هی

وٌٌس. زض هَالؼی وِ  ی هطالجتی ثیوبضاى ضا تٌظین هی ثطًبهِ
احؿبؼ ًیبظ ٍ ووه ٍخَز زاضز اضتجبط حطف اٍل ضا زض تؿىیي 

ظًس. ثٌبثطایي اذتلال زض اضتجبط ثبػث اذتلال زض  آلام اًؿبًی هی
. اضتجبط ثركی اظ [2] گطزز ّبی پطؾتبض ٍ ثیوبض هی ؾبیط تَاًبیی

ٌّط فطآیٌس ٍ زؾتیبثی ثِ پیبم ّبی تٌظین  زضهبى ثیوبض اؾت وِ
قسُ زض خْت تٌسضؾتی اؾت. ثطلطاضی اضتجبط هؤثط ثِ عَض ٍؾیغ 
ثِ ػٌَاى یه قبذص ولیسی خْت ضضبیت ّوىبضی ٍ التیبم 
ثیوبض زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. اضتجبط هؤثط ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض، 

ثبقس ٍ تب  خْت فطاّن وطزى هطالجت ؾَزهٌس یه ثحطاى هی

 مقاله پژوهشي
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ظهبًی وِ ثیوبضاى لبزض ثِ صحجت ًیؿتٌس، هكىلات اضتجبط ثیي 
 .[3] پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى افعایف هی یبثس

پطؾتبضاى ثِ اثعاض ٍ هْبضت ّبیی احتیبج زاضًس وِ ثِ آًْب اخبظُ 
ثسّس تب ثب توبم ثیوبضاى چِ آًْبیی وِ لبزض ثِ حطف ظزى ّؿتٌس 

اضتجبط ثطلطاض ٍ چِ آًْبیی وِ لبزض ثِ صحجت وطزى ًیؿتٌس، 
ثیوبض، زض  -وٌٌس. ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ اّویت اضتجبط هؤثط پطؾتبض

ًظط گطفتي هْبضت ّبی اضتجبعی ّن ثطای پطؾتبض ٍ ّن ثطای 
ثیوبض هْن هی ثبقس. اگط پطؾتبضاى اضتجبط هٌبؾجی ثب ثیوبضاى 
ثطلطاض ًىٌٌس، ثیوبضاى زض هؼطض ذغط اضغطاة ٍ ًگطاًی لطاض 

تَاًس اضتجبط هٌبؾت هیبى پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى هی گیطًس. فمساىهی
ثط هطاحل ثْجَزی ثیوبضی اثط گصاض ثَزُ ٍ عَل زضهبى ضا 

 .[4]تط ًوبیس عَلاًی
زّس، هَاًغ اضتجبط هؤثط ثیي پطؾتبضاى ٍ ًكبى هی تحمیمبت

فمساى ثطضؾی اثعاضّبی  -1ثیوبضاى قبهل ایي هَاضز هی قَز: 
زض ثِ زؾت آٍضزى تَخِ قًٌَسگبى  ًبتَاًی ثیوبضاى  -2اضتجبعی 

 -4ؾغح پبییي آگبّی ٍ صسهبت ضٍاًی ٍ ظثبًی ثیوبضاى  -3
 .[5] فمساى تساٍم ثطضؾی پطؾتبضاى زض هطالجت اظ ثیوبضاى

هؼیبضّبی زضًٍی ٍاثؿتِ ثِ پطؾتبضاى اظ لجیل وبضآهَظی لجلی 
پطؾتبضاى، تدطثیبت وبضی ثب افطاز ًبتَاى، ضضبیت پطؾتبضاى ثطای 

وطزى ظهبى لاظم خْت اضتجبط ثب ثیوبضاى ٍ تحول آًْب زض  ؾپطی
پبفكبضی وطزى تب ظهبًی وِ پیبم زضن قَز، هٌدط ثِ افعایف 

 .[2]گطزز  تأثیطپصیطی اضتجبط ثب ثیوبضاى هی
ّبی اًدبم قسُ زض همبلات هرتلف زاذلی،  ثب تَخِ ثِ ثطضؾی

ّبی هتوبزی پطؾتبضی زض اضتجبط ثب ذبضخی ٍ تدطثیبت ؾبل
یوبضاى، زیسُ قسُ اؾت وِ اؾبؼ یه ثطًبهِ زضؾت زضهبًی ث

ی یه اتجبط هؤثط ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض ضیرتِ ذَاّس قس ثطپبیِ
[6]. 

یىی اظ ػَاهل هْن اضتجبط هؤثط هیبى پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى، 
وٌس ّبی اضتجبعی اؾت وِ ثِ پطؾتبضاى ووه هیآهَظـ هْبضت

ؾغحی اظ ثیوبضی لطاض زاضز، ثسٍى تَخِ ثِ ایٌىِ ثیوبض، زض چِ 
 . [7] اضتجبط هؤثطی ثب اٍ ثطلطاض وٌٌس
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ی هَضز همغؼی اؾت. خبهؼِ-پػٍّف حبضط اظ ًَع تَصیفی
ثطضؾی قبهل پطؾتبضاى قبغل زض ثیوبضؾتبى زوتط هؿیح 
زاًكَضی تْطاى ثَز. تؼساز ًوًَِ ثط اؾبؼ پبیلَت اًدبم گطفتِ، 

س. ضٍـ ًوًَِ گیطی ثِ ضٍـ ًفط هحبؾجِ گطزی 94ثِ تؼساز 
تصبزفی ٍ ثِ صَضت عجمِ ای  اظ ثرف ّبی هرتلف ثِ تٌبؾت 
تؼساز پطؾتبضاى آى ثرف اًدبم گطفت، ثِ ایي صَضت وِ 

ّبی هرتلف ثیوبضؾتبى پطؾكٌبهِ  پػٍّكگط ثب هطاخؼِ ثِ ثرف
ضا زض اذتیبض پطؾتبضاى لطاض زازُ، پؽ اظ گصقت یه ضٍظ 

طز. چٌبى چِ ّط و خوغ آٍضی  ّبی تىویل قسُ ضاپطؾكٌبهِ
وسام اظ پطؾتبضاى توبیل ثِ پطوطزى پطؾكٌبهِ ًساقتٌس، ثِ آًبى 

قس وِ زض ایي پػٍّف قطوت ًىٌٌس.  ایي اذتیبض زازُ هی
قس وِ  ّوچٌیي ثِ توبم قطوت وٌٌسگبى ایي اعویٌبى زازُ هی

ّب وبهلاً هحطهبًِ اؾت. ًتبیح همبلِ ثؼس اظ اتوبم  اعلاػبت ٍ یبفتِ
اعلاع هؿئَلیي شیطثظ ضؾبًسُ قس. زض ایي پػٍّف اظ  ثِ

اؾتفبزُ گطزیس. ایي زٍ  ؾبذتِپطؾكٌبهِ ی پػٍّف گط
ػَاهل  -2 هكرصبت زهَگطافیه -1پطؾكٌبهِ زض زٍ ثرف 

هؤثط ٍ هَاًغ اضتجبط پطؾتبض ٍ ثیوبض تٌظین قس. زض ّط زٍ ثرف 
یبظزُ ؾؤال هغطح گطزیس ؾؤالات ثرف یه قبهل: خٌؽ، ؾي، 

ت تأّل، قغل، هیعاى تحصیلات، ؾبثمِ ی وبض، لَهیت، ٍضؼی
ؾوت، آهَظـ، هصّت ٍ ًَع ثرف ثَز. ثرف زٍم ًیع اظ یبظزُ 

اضتجبط پطؾتبض ثب ثیوبض ضا زض ضًٍس -1ؾؤال تكىیل هی قس: 
آیب تفبٍت فطٌّگی ثطای  -2ثْجَزی تب چِ حس هْن هی زاًیس؟

تفبٍت ظثبى آیب -3ایدبز اضتجبط قوب ثب ثیوبضاًتبى هؤثط اؾت؟ 
 -4ثبقس؟  ای زض ایدبز اضتجبط قوب ثب ثیوبضاًتبى هؤثط هی هحبٍضُ

 -5آیب تفبٍت هصّت ثط اضتجبط قوب ثب ثیوبضاًتبى تبثیطگصاض اؾت؟ 
آیب تفبٍت خٌؿیت ثط ضٍی اضتجبط قوب ثب ثیوبضاًتبى تأثیط زاضز؟ 

آیب  -7آیب زض ظهیٌِ ی هْبضت ّبی اضتجبعی آهَظـ زیسُ ایس؟ -6
آیب ون -8ضا زض ثطلطاضی اضتجبط ثب ثیوبض هؤثط هی زاًیس؟  آهَظـ

تَخْی هسیطاى زض اضتجبط ثیي پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى تأثیط زاضز؟ 
چٌس ؾؤال زض هَضز قیفت وبضی ٍ ؾبػت هفیس اضتجبط ثیي 

حبلت  5پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى . قیفت وبضی زض ایي تحمیك ثِ 
ًبهؼلَم صجح، ػصط ٍ قت، گطزقی، صجح ٍ ػصط ٍ قیفت 

 30تب  10حبلت  5تمؿین ثٌسی گطزیس ٍ ؾبػبت هفیس وبض ًیع ثِ 
 1ؾبػت ٍ ثیكتط اظ  1زلیمِ،  10تب  1زلیمِ،  45تب  30زلیمِ، 

ثب ثٌسی قس. ؾؤالات ثب اؾتفبزُ اظ همیبؼ لیىطت ؾبػت تمؿین
گبًِ هَافمن، وبهلا هَافمن، هربلفن، وبهلا هربلفن  5گَیِ ّبی 

ی لطاض گطفتٌس. خْت تؼییي اػتجبض هَضز ثطضؾٍ ثی ًظط 
گطزیس. ثِ ایي صَضت  پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ اػتجبض هحتَا اؾتفبزُ

 -وِ اثتسا پطؾكٌبهِ اظ عطیك ثطضؾی وتت ٍ ًكطیبت ػلوی
پػٍّكی تْیِ ٍ اظ چٌس تي اظ اؾتبزاى پطؾتبضی زض هَضز 
پطؾكٌبهِ ًظطذَاّی قس ٍ اصلاحبت لاظم اًدبم گطزیس. ثِ 

بیی پطؾكٌبهِ زض ایي پػٍّف اظ آظهَى هدسز هٌظَض حصَل پبی
ًفط اظ  10اؾتفبزُ قس، ثِ ایي صَضت وِ زض اثتسا پطؾكٌبهِ تَؾظ

ضٍظ هدسزاً تَؾظ ّوبى  10پطؾتبضاى تىویل گطزیس ٍ پؽ اظ 
پطؾتبضاى تىویل قس. پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی 

ت ثِ زؾت % هَضز تأییس لطاض گطفت. اعلاػب75وطًٍجبخ ثب هیعاى 
ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آهبض  تَصیفی ٍ  spss (16)آهسُ ثب ًطم افعاض 

هَضز تدعیِ ٍ  05/0آظهَى وبی زٍ ثب ؾغح هؼٌب زاضی ووتط اظ 
، قف هؤلفِ: تفبٍت هصّجی، زض ایي پػٍّفتحلیل لطاض گطفت. 
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ای، تفبٍت خٌؿیتی، ون تَخْی هسیطاى تفبٍت ظثبى هحبٍضُ
ّبی فطٌّگی ثِ اضتجبعی ٍ تفبٍتاضقس، آهَظـ هْبضت ّبی 

ػٌَاى ػَاهل هؤثط زض ثطلطاضی اضتجبط ثیي پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى زض 
 ًظط گطفتِ قسُ اًس.

 یافتٍ َا:
ًفط  16( ظى ٍ 83ًفط )% 78پطؾتبض پطؾف قًَسُ  94اظ هیبى 

ؾبل ثَزُ، ووتطیي  32( هطز ثَزًس. هیبًگیي ؾٌی ایي افطاز 17)%

ؾبل گعاضـ  50ٍ ثیكتطیي ؾي ؾبل  22ؾي پطؾف قًَسگبى 
اضتجبط پطؾتبض ثب ثیوبض ضا زض ضًٍس  4/40قس. اظ هیبى ایي افطاز %

آى ضا تب حسٍزی هؤثط ٍ  4/56ثْجَزی وبهلاً هؤثط زاًؿتِ ٍ %
 زاًٌس.  آى ضا ثی تأثیط هی %2/3

ًتبیح حبصل اظ ًظطات قطوت وٌٌسگبى زض ضاثغِ ثب ػَاهل هؤثط 
 اضائِ گطزیسُ اؾت. 1ثیوبض زض خسٍل زض اضتجبط ثیي پطؾتبض ٍ 

 
 ػَاهل هؤثط زض ثطلطاضی اضتجبط پطؾتبض ثب ثیوبض: 1خسٍل 

 

 تفبٍت خٌؿیت تفبٍت هصّجی تفبٍت ظثبى هحبٍضُ ای تفبٍت فطٌّگی ػَاهل هَثط زض ثطلطاضی اضتجبط پطؾتبض ثب ثیوبض

 2/96% 8/97% 4/92% 5/93% زضصس

 
 

، هكرص قس وِ اظ ًظط قطوت وٌٌسگبى تفبٍت 1عجك خسٍل 
%(، تفبٍت 4/92) ای %(، تفبٍت ظثبى هحبٍض5/93ُفطٌّگی)

%( زض ثطلطاضی اضتجبط 2/96) %( ٍ تفبٍت خٌؿیت8/97) هصّجی
اظ وبزض پطؾتبضی ًساقتي  9/47ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض ًمف زاضز. %

ای ِ گًَِایدبز اضتجبط ثب ثیوبض هؤثط زاًؿتٌس ثضضبیت قغلی ضا زض 
وِ ًساقتي ضضبیت قغلی هٌدط ثِ وبّف اضتجبط ثیي ثیوبض ٍ 

ایي اهط ضا زض ایدبز اضتجبط ثب ثیوبضقبى  1/52پطؾتبض هی قَز ٍ %
ذؿتگی ًبقی اظ ؾٌگیٌی  5/58زاًٌس. ّوچٌیي % غیط هؤثط هی

ٍ ثیبى ًوَزًس وِ ایي  وبض ضا زض ایدبز اضتجبط ثب ثیوبض هؤثط زاًؿتِ
ػبهل هٌدط ثِ فمساى اضتجبط هؤثط ثیي ثیوبض ٍ پطؾتبض هی قَز ٍ 

حتی ثب ٍخَز ذؿتگی فطاٍاى ًبقی اظ وبض، اضتجبط هؤثط  %5/41
 ذَز ضا ثب ثیوبض حفظ هی وٌٌس. 

اظ آًْب هكىلات فىطی ٍ ظًسگی  83ثیكتط پطؾتبضاى یؼٌی %
قبى زذیل ًساًؿتِ ٍ ذصَصی ذَز ضا زض ایدبز اضتجبط ثب ثیوبض

زاًٌس.  تأثیط ایي هكىلات ضا ثطای ایدبز اضتجبط هؤثط هی 17تٌْب %
ّوچٌیي چٌس قغلِ ثَزى پطؾتبضاى ًتَاًؿتِ زض ایدبز اضتجبط 

زاًٌس تأثیط هیآى ضا ثی 1/85ایكبى ثب ثیوبضاى تأثیط گصاض ثبقس ٍ %
ضا ًیع ٍضؼیت هبلی  6/76زاًٌس. % آى ضا هؤثط هی 9/14ٍ تٌْب %

آى ضا  4/23زض ایدبز اضتجبط ثب ثیوبضیكبى هؤثط ًساًؿتِ ٍ %
ثطذَضز ّوطاُ ثیوبض ٍ ثطذَضز  2زاًؿتٌس. زض ضوي % تأثیطگصاض هی

 3تؼساز ظیبز ثیوبضاى ٍ حدن ظیبز وبضی ٍ % 6ثیي ّوىبضاى ٍ %
هَضغ گیطی ٍ زاقتي شٌّیت ثس ثیوبضاى ًؿجت ثِ پطؾتبضاى ضا 

 تبض هؤثط هی زاًٌس.زض اضتجبط ثیي ثیوبض ٍ پطؾ
اظ پطؾتبضاى هؼتمسًس وِ ًگطـ ٍ اػتمبزات ؾطپطؾتبضاى زض  %94

ایدبز ثطلطاضی اضتجبط هؤثط ثب ثیوبضاًكبى هطتجظ ًیؿت ٍ حتی 
اگط اضظیبثی ٍ اّویتی اظ خبًت ایكبى ًجبقس، ثبظ ّن پطؾتبضاى 

 اضتجبط ذَز ضا ثطلطاض ذَاٌّس وطز.

آهَظـ زض اضتجبط ثیي ثیوبض ٍ  ثب تَخِ ثِ ؾؤالات هطثَط ثِ تأثیط
ّبی هْبضت»اظ پطؾتبضاى هؼتمسًس وِ آهَظـ  5/66پطؾتبض %

ثطای ثبلا ثطزى ویفیت اضتجبط ثب ثیوبض تب حس ظیبزی « اضتجبعی
 5/16ًیع ایي آهَظـ ّب ضا وبهلاً ثی تأثیط ٍ % 9هؤثط اؾت ٍ %

 زاًٌس. تأثیط آى ضا تب حسٍزی هؤثط هی
ًَع ثرف ٍ ؾبػبت ثطلطاضی اضتجبط ، تأثیط ػبهل 2زض خسٍل 

زازُ قسُ اؾت. ًتبیح تحلیل  هؤثط ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض ًكبى
 صَضت گطفتِ، ًكبى زاز وِ  Chi-Squareّب اظ ضٍـ زازُ

ی هؼٌبزاضی هیبى ًَع ثرف ٍ هیعاى ؾبػبت ثطلطاضی ضاثغِ
(. ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیكتطیي p >05/0اضتجبط ٍخَز ًساقت )

ٍ زاذلی هطزاى  CCUافطاز قطوت وٌٌسُ هطثَط ثِ ثرف ّبی 
ثَزًس ٍ ووتطیي تؼساز افطاز قطوت وٌٌسُ هطثَط ثِ اتبق ػول 

 .هی ثبقس
ی هؼٌبزاضی هیبى ؾبثمِ ٍ ضاثغِّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز وِ 

وِ (. آًگًَِ p >05/0هیعاى ؾبػت ثطلطاضی اضتجبط ٍخَز ًساضز )
 ؾبل ثَزُ اًس. 10ثیكتطیي افطاز زاضای ؾبثمِ ثبلای 

ثب تَخِ ثِ ؾؤالات قیفت وبضی ٍ هیعاى ؾبػت هفیس اضتجبط ثیي 
 اضائِ هی گطزز. 4پطؾتبض ٍ ثیوبض زض ثرف ًتبیح زض خسٍل 

،  ًكبى زاز ثیكتطیي ؾبػت هفیس اضتجبط ثیي 4ًتبیح خسٍل 
تب  10ّب حسٍز %( زض ّوِ ی قیفت 6/28پطؾتبضاى ثب ثیوبضاى)

زلیمِ هی ثبقس. زض قیفت صجح ثیكتطیي ؾبػت هفیس اضتجبط  30
زلیمِ اؾت، زض قیفت ػصط ٍ قت  30تب  10پطؾتبض ثب ثیوبض 

ؾبػت ٍ ثیكتط اظ  1ثیكتطیي ؾبػت هفیس اضتجبط پطؾتبض ٍ ثیوبض 
ؾبػت اؾت. زض پطؾتبضاى ثب قیفت گطزقی ثیكتطیي هیعاى  1

زلیمِ ٍ زض قیفت وبضی صجح ٍ ػصط  10تب  1اضتجبط ثب ثیوبض 
 ؾبػت ثب ثیوبض ذَز اضتجبط ثطلطاض هی وٌٌس. 1پطؾتبضاى ثیكتط اظ 
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 : اضتجبط ثیي ًَع ثرف ثب ؾبػبت ثطلطاضی اضتجبط هؤثط پطؾتبض ثب ثیوبض 2خسٍل 

 

 ؾبػت هفیس ثطلطاضی اضتجبط ًَع ثرف فطاٍاًی )زضصس( خوغ ول

 CCU ICU زاذلی هطزاى زاذلی ظًبى خطاحی اٍضغاًؽ ػول اتبق

26 
100% 

1 
8/3% 

5 
2/19% 

4 
4/15% 

1 

8/3% 

5 
2/19% 

6 
1/23% 

4 
4/15% 

 زلیمِ 10-30حسٍز 

9 
100% 

1 
1/11% 

1 
1/11% 

2 
2/22% 

3 

3/33% 

2 
2/22% 

0 
0% 

0 
0% 

 زلیمِ 45-30

16 
100% 

1 
3/6% 

3 
8/18% 

1 

3/6% 

1 

3/6% 

4 

25% 

4 
25 % 

2 
5/12% 

 زلیمِ 60

21 
100% 

2 
5/9% 

1 
8/4% 

8 

1/38% 

2 

5/9% 

1 

8/4% 

6 
6/28% 

1 
8/4% 

 زلیمِ 60ثیكتط اظ 

19 
100% 

2 
5/10% 

2 
5/10% 

0 
0% 

2 

5/10% 

6 

6/31% 

3 
8/15% 

4 
1/21% 

 زلیمِ 10-1

91 
100% 

7 
7/7% 

12 
2/13% 

15 
5/16% 

9 

9/9% 

18 

8/19% 

19 
9/20% 

11 
1/12% 

 هدوَع

 
 اضتجبط ؾبثمِ ی وبض ثب ؾبػبت ثطلطاضی اضتجبط هؤثط پطؾتبض ثب ثیوبض:  3خسٍل 

 

 ؾبػت ثطلطاضی اضتجبط هؤثط اًی )زضصس(ؾبثمِ ی وبض فطاٍ خوغ ول

 ؾبل 5ووتط اظ  ؾبل 5-10 ؾبل 10ثبلای 

22 
100% 

8 
3/36% 

8 
4/36% 

6  
3/27% 

 زلیمِ 10-30حسٍز 

7 
100% 

3 
8/42% 

2 
6/28% 

2 
6/28% 

 زلیمِ 45-30

15 
100% 

6 
40% 

2  
3/13% 

7 
7/46% 

 زلیمِ 60

20  
100% 

6 
30% 

6 
30% 

8 
40% 

 زلیمِ 60ثیكتط اظ 

19 
100% 

8 
1/42% 

5 
3/26% 

6 
6/31% 

 زلیمِ 10-1

83 
100% 

31 
4/37% 

23 
7/27% 

29 
9/34% 

 هدوَع

 

 
 هفیس اضتجبط ثیي پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى ثب تَخِ ثِ ًَع قیفت وبضی ظهبى:  4خسٍل 

 

 هفیس اضتجبط ثیي پطؾتبض ثب ثیوبض ظهبىهیعاى 
 ًَع قیفت

 ًبهؼلَم صجح ٍ ػصط گطزقی ٍ قتػصط  صجح خوغ ول

 %6/28 %25 %0 %20 %1/23 %4/44 زلیمِ 10-30حسٍز 

 %9/9 %9/17 %20 %20 %8/3 %7/3 زلیمِ 45-30

 %6/17 %3/14 %20 %0 %9/26 %8/14 یه ؾبػت

 %1/23 %7/35 %40 %0 %9/26 %4/7 ثیكتط اظ یه ؾبػت

 %8/20 %1/7 %20 %60 %3/19 %7/29 زلیمِ 10-1

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 ولخوغ 

 
، اضتجبط ًَع قیفت وبضی پطؾتبض ٍ هیعاى 5ّوچٌیي زض خسٍل 

اضتجبط هؤثط آًْب ثب ثیوبض هكرص گطزیسُ اؾت. زض ایي خسٍل 
ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ ثیكتطیي هیعاى ثطلطاضی اضتجبط ثب ثیوبض 

هیبى افطازی اؾت وِ زض قیفت ػصط ٍ قت هكغَل ثِ زض 
فؼبلیت ّؿتٌس ٍ ووتطیي هیعاى ثطلطاضی اضتجبط ثب ثیوبض زض هیبى 

-ثرف افطازی اؾت وِ زض قیفت صجح هكغَل ثِ وبض ّؿتٌس.
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ّبیی وِ پطؾتبضاى زض آى هكغَل ٍظیفِ ثَزًس ػجبضتٌس اظ : 
ثرف ّبی خطاحی ، زاذلی ٍ ٍیػُ . زض هدوَع ًتبیح ًكبى زاز 

تب  1ؾبػت ٍ ثیكتط ٍ ثرف ّبی زاذلی زض قیفت صجح  1ٍیػُ 
-زلیمِ ٍ زض ثرف 45تب  30زلیمِ زض قیفت ػصط ٍ قت  10

زلیمِ ٍ زض قیفت ػصط ٍ  30تب  10ّبی خطاحی زض قیفت صجح 
 ؾبػت اضتجبط زاضًس. 1قت 

زض هَضز هیبًگیي ػبهل ؾي ٍ تأثیط آى ثط ضاثغِ ی پطؾتبضاى ثط 
.(p( )88/0= r >05/0ثیوبض، اضتجبط هؼٌبزاضی هكبّسُ ًكس )

 
 قیفت وبضی پطؾتبض ٍ هیعاى اضتجبط ثب ثیوبض: اضتجبط ًَع 5خسٍل 

 

 زلیمِ 10ووتط اظ یه ؾبػت ٍ ثیكتط ووتط اظ یه ؾبػت  ًَع قیفت وبضی

 6/29% 2/22% 1/48% صجح وبض
 3/19% 8/53% 9/26% ػصط ٍ قت وبض

 10% 30% 30% ضگطزقی ٍ صجح ٍ ػصطوب

 1/7% 50% 9/42% قیفت وبضی ًبهؼلَم
 

  :بحث

تحمیمبت ًكبى زاز وِ ثیكتط پطؾتبضاى اضتجبط ذَز ضا ثب ثیوبض زض 
زاًٌس ٍ ًمف فطٌّگ ٍ ظثبى هحبٍضُ ای ضا  ضًٍس ثْجَزی هؤثط هی
زاًؿتٌس. ّسف اصلی اظ ایي همبلِ هكرص  زض ایي اهط زذیل هی

ًوَزى هَاًغ اضتجبعی پطؾتبض ثب ثیوبض اؾت وِ ثب تحمیمبت اًدبم 
 آهَظقی زضهبًی همبیؿِ صَضت  قسُ زیگط زض ؾبیط هطاوع

وِ ثیكتط پطؾتبضاى  ًتبیح ایي هغبلؼِ حبوی اظ آى ثَزگیطز. هی
فمساى ضضبیت قغلی ذَز ضا زض ضًٍس اضتجبط آًْب ثب ثیوبضاى هؤثط 

زاًٌس ٍ ّوچٌیي اوثطیت پطؾتبضاى اػلام زاقتٌس وِ ذؿتگی هی
اؾت. ًبقی اظ اضبفِ وبضی زض ضًٍس اضتجبط آًْب ثب ثیوبض هؤثط 

ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز وِ چٌس قغلِ ثَزى ٍ هكىلات هبلی 
تأثیطی ثط ضٍی اضتجبط پطؾتبضاى ثب ثیوبضقبى ًرَاّس گصاقت. 
ثیكتط پطؾتبضاى هؼتمس ثَزًس وِ ون تَخْی هؿئَلیي ضزُ ثبلای 

 پطؾتبضی زض ثطلطاضی اضتجبط ثیي پطؾتبض ٍ ثیوبض تأثیط گصاض اؾت.
یفت وبضی پطؾتبضاى ٍ هیعاى ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ؾبػبت ق

ؾبػت هفیس اضتجبعكبى ثب ثیوبض ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیكتط 
پطؾتبضاًی وِ زض قیفت صجح هكغَل ثِ فؼبلیت ّؿتٌس حسٍز 

 هغبلؼِوطزًس. زض  زلیمِ ثب ثیوبض ذَز اضتجبط ثطلطاض هی 30تب  10
» ثب ػٌَاى 1389ای وِ تَؾظ پطزًدبًی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

ّبی ثیوبض زض ثیوبضؾتبى -هؤثط اضتجبط پطؾتبض ثطضؾی هَاًغ
، ًتبیح ًكبى زاز وِ ظیبز ثَزى اًدبم قسُ« آهَظقی قْط اَّاظ

حدن وبضی پطؾتبض، ؾرتی وبض پطؾتبض، ووجَز اهىبًبت ضفبّی، 
%(، 75/73%(، )5/77ذؿتگی خؿوی ٍ ضٍحی ثِ تطتیت )

تبض %( ثِ ػٌَاى هَاًغ ػوسُ ی اضتجبط ثیي پطؾ%25/66(، )5/67)
تَؾظ  1385. زض تحمیمی زیگط وِ زض ؾبل [8]ٍ ثیوبض هی ثبقٌس 

هٌیطُ اًَقِ ٍ ؾؼیس ظضذَاُ زض ؾِ ثیوبضؾتبى آهَظقی زاًكگبُ 
ّب ًكبى زاز وِ پطؾتبضاى  ػلَم پعقىی اضزثیل اًدبم قس، یبفتِ

ووجَز اهىبًبت  ظیبز ثَزى حدن وبضی، ؾرتی وبض پطؾتبضی، 
تَخْی هؿئَلیي ضا ثِ  ضفبّی، ذؿتگی خؿوی، ضٍحی، ثی

تطتیت ثِ ػٌَاى هَاًغ ػوسُ ی اضتجبط هؤثط ثب ثیوبضاى قٌبؾبیی 
 .[9]وطزًس وِ ثبپػٍّف حبضط ّوبٌّگی زاضز 

 ایي زض ًیع 1997ّوىبضاى زض ؾبل  تحمیك هیْبى ٍ ّبییبفتِ

حبضط ّوبٌّگی زاضز ٍ ذؿتگی ًبقی اظ  پػٍّف ًتبیح ثب ظهیٌِ
 .[10ثط ثب ثیوبض هی زاًس ]اضتجبط هؤوبض ظیبز ضا اظ هَاًغ 

وِ  اؾت زضیبفتِ ذَز پػٍّف زض 1375ًیع زض ؾبل  لاَّتی
ووجَز پطؾتبض ثِ ًؿجت ثیوبض ٍ ًساقتي ٍلت وبفی اظ خولِ 
هْوتطیي هَاًغ ثطلطاضی اضتجبط ثب ثیوبض ثَزُ اؾت وِ ثط تطاون 
وبضی پطؾتبضی زلالت زاضز. ّوچٌیي زض پػٍّف یبز قسُ 
ذؿتگی ًبقی اظ وبض اضبفی اظ زیگط هَاًغ ثطلطاضی اضتجبط ثب 

  .[2]ثیوبض ثَزُ اؾت 
هغبلؼِ ای وِ تَؾظ ضهضبًلی ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل ّوچٌیي زض 

صَضت گطفتِ اؾت، ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیكتطیي هَاًغ  92
ثطلطاضی اضتجبط ثیي ثیوبض ٍ پطؾتبض هطثَط ثِ حیغِ ٍیػگی ّبی 

 .[11قغلی پطؾتبضاى اؾت  ]

 :وتیجٍ گیری

ًتبیح ایي پػٍّف ثب یبفتِ ّبی ثطذی تحمیمبت هكبثِ زاذلی ٍ 
، همبیؿِ قسُ اؾت. ًسهغطح گطزیس ض لؿوت ثحثزذبضخی وِ 

زض تحمیك ًكبى زازُ قس ثیكتطیي هَاًغ اضتجبط هؤثط پطؾتبض ثب 
ثیوبض ظیبز ثَزى حدن وبضی، ؾرتی وبض پطؾتبضی ٍ ثی تَخْی 
هؿئَلیي ضزُ ثبلا اؾت. ثٌبثطایي هسیطاى ثرف زضهبى ثبیؿتی 

م قسُ تلاـ ذَز ضا ثط حصف ٍ یب تؼسیل هْوتطیي هَاًغ اػلا
 ًوبیٌس. 

اظ ًمبط ضؼف ایي پػٍّف فمساى ّوىبضی قطوت وٌٌسگبى زض 
 تىویل زلیك فطم ّبی پطؾكٌبهِ اؾت.

پیكٌْبز هی قَز ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبیح ثیكتط، پػٍّف ّبی 
زیگطی ثب هَضَع  ثطضؾی تأثیط آهَظـ هْبضت ّبی اضتجبعی زض 

 .ثبلا ضفتي ویفیت اضتجبط پطؾتبض ثب ثیوبض صَضت گیطز
 



 ثْكتِ خجلی ٍ ّوىبضاى   ثطضؾی زیسگبُ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى زوتط هؿیح

 93آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضی، زٍضُ ؾَم، قوبضُ ؾَم، پبییع فصلٌبهِ 

05 

زض پبیبى اظ ّوىبضاى ػعیع ذبًن هدبّس ٍ ذبًن اوجطی وِ زض   تشکر ي قدرداوي:
 اًدبم ایي تحمیك هب ضا یبضی ًوَزًس لسضزاًی هی وٌن.

(25/29/47473)وس اذلاق عطح:  
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Abstract: 
 

Introduction: 

Effective communication is an essential feature of nursing care. Identifying factors that prevent 

effective communication between nurse and patient makes the orientation of necessary measures for 

eliminating or modifying barriers to health planners and administrators possible. Moreover, 

developing and maintenance of effective communication between nurses and patients has always been 

of high interest and the success in creating this relationship is of high importance in health services 

and improving treatment of patients. Therefore, considering the importance of this relationship, the 

present study was done with the aim of determining the factors influencing communication between 

nurses and patients in one of Shahid Beheshti University hospitals.  

Materials and Methods: 

In this cross-sectional study 94 nurses participated. The data collection, interview and tools all were 

researcher-made questionnaire. The validity of questionnaire was examined through content validity 

and its reliability was obtained using test-retest. The obtained data using SPSS16 software and 

descriptive statistics and chi-square test with a significance level of less than 0.05 were analyzed. 

Results:  

The results showed that 69.1% of nurses consider communication with the patient to be very effective 

in providing appropriate clinical services. Furthermore, the conversational language and cultural 

differences and gender differences have been proposed as the most important factors in effective 

communication between nurses and patients.  

Conclusion: 

Considering the patients’ need for health services and satisfying their emotional needs, having a good 

relationship between nurses and patients is pivotal and, thus, health manager should focus their 

attempt to remove or adjust the most important barriers mentioned above. 
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