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 چکیده:

تهویوبت  وِ ثبیس ثطای آًْب ضاُ حل ّبیی پیسا وطزُ ٍ ثب هَلؼیت ّبیی هَاخِ هی قًَس طؾتبضاى ثِ ػٌَاى ثعضگتطیي گطٍُ وبزض زضهبًی، اغلتپ مقدمه:

 آهَظقی قْطثیوبضؾتبى ّبی  حؿبؾیت اذلالی ٍ توبیل ثِ تطن وبض پطؾتبضاى قبغل زض ّسف تؼییي اضتجبط ثب  پػٍّفاذلالی هٌبؾت اتربش وٌٌس. ایي 
 اًدبم گطفت.  1393ؾبل گطگبى زض

ضٍـ  ِث نَضت گطفت. اًتربة پطؾتبضاىقطایظ  ٍاخساظ پطؾتبضاى  ًفط 161ثطضٍی  اؾت وِ ّوجؿتگی -تَنیفی تحمیك اظ ًَعایي  :روش کار

پؽ اظ تىویل پطؾكٌبهِ، اؾت.  ((ATSٍ توبیل ثِ تطن وبض (MSQحؿبؾیت اذلالی )ی گطزآٍضی اعلاػبت، پطؾكٌبهِ  . اثعاضاًدبم قستهبزفی ؾبزُ 
)ضطیت ّوجؿتگی اؾپیطهي،  اؾتٌجبعی اًحطاف هؼیبض( ٍ آهبض هیبًگیي ٍ )خسٍل، آهبض تَنیفی ٍ 16SPSSًطم افعاض آهبضی عطیكخوغ آٍضی ٍ اظ  زازُ ّب

 تحلیل نَضت گطفت.آًبلیعٍاضیبًؽ، تی هؿتمل( تدعیِ ٍ 

 

زضحس هتَؾظ ًكبى  24±9ضا ثب  اظ هیعاى  هیبًگیي ٍ توبیل ثِ تطن وبض ثبلاتط  حؿبؾیت اذلالی ضا 66±10ضًتبیح ثب هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیب :ها یافته

آظهَى ّبی (. ّوچٌیي ،=r=-01/0P,1) زاضی ضا ًكبى ًساز بزاز. ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي حؿبؾیت اذلالی ثب توبیل ثِ تطن وبض اضتجبط آهبضی هؼٌ
وِ ثب آظهَى تؼمیجی قفِ ایي اذتلاف  (=01/0P) زاضی ضا ًكبى زاز باذتلاف هؼٌ ثیي حؿبؾیت اذلالی ثب ؾي تؼمیجی قفِ آًبلیع ٍاضیبًؽ ٍ آظهَى آهبضی

 ؾبل ثیكتط ثَز.  40ؾبل هكبّسُ قس. عَضی وِ حؿبؾیت اذلالی زض گطٍُ ثبلای  40ؾبل ثب گطٍُ ثبلای  30ثیي گطٍُ ؾٌی ظیط 

ٍ زض تطن  آهبضی هؼٌب زاضی ٍخَز ًساضزی پطؾتبضاى ضاثغِ  وِ ثیي حؿبؾیت اذلالی ٍ توبیل ثِ تطن وبض ًتبیح ایي پػٍّف، ًكبى زاز نتیجه گیری:

 زذیل ثبقس. هی تَاًس ؾبیط ػَاهل فطزی، هحیغی  وبض،
  

 حؿبؾیت اذلا لی،  توبیل ثِ تطن وبض، پطؾتبضاى واژگان کلیدی:

 

 مقدمه:
بى ثط ضٍی ٍ زضه ثْساقت وبض زض ًظبم ووجَز ًیطٍی ثحطاى

اظ وكَضّب  زض ثؿیبضی اظثیوبضی ّب ٍاضتمبء ؾلاهتی پیكگیطی
[؛ چطا وِ پطؾتبضاى ػوسُ تطیي وبضوٌبى 1گصاضز ] تأثیط هی

وِ هطالجت اظ ثیوبضاى ضا  ای هؤؾؿبت زضهبًی ّؿتٌسحطفِ
 ّبی هطالجت ثط ویفیت تأثیط ثؿعایی ثٌبثطایي. [2] ثطػْسُ زاضًس

 وبّف هَخت ٍ حطفِ ذسهت . تطن[3] زاضًس زضهبًی –ثْساقتی
ٍ زض  پطؾتبضی هطالجت ّبی ویفیت تؼساز پطؾتبضاى ٍ وبّف

قسُ، ًیع  پعقىی گطٍُ ؾبیط ترهم ّبی ذسهبت ًْبیت
پطؾتبضی  ووجَز ًیطٍی . اهطٍظُ[4] زاضز پیبهسّبیی ثطای ثیوبضاى

 اؾت هغطح زض ؾطاؾط خْبى افعایف ضٍ ثِ هكىل یه ثِ هٌعلة
 یب تطن ذسهت تطن ثِ ٍ توبیل پطؾتبضی. ووجَز ًیطٍی [5]

ثیوبض،  ثِ ضؾبًی زض ذسهت هكىلات ثعضگی زض پطؾتبضاى حطفِ
. زض [6] اؾت ایدبز وطزُ ّبی زضهبًی ٍ ّعیٌِ هطالجت ویفیت
 افعایف زلیل ثِ ضقس ضٍظافعٍى خوؼیت، چِ ثِ ثب تَخِ وِ حبلی

 افعایف زلیل ثِ ٍ چِ زض حبل تَؾؼِ هیعاى هَالیس زضوكَضّبی
-ثْساقتی ذسهبت نٌؼتی، ًیبظ ثِ ػوط زض وكَضّبی عَل

 قَزهی ضٍظ ثِ ضٍظ ثیكتط حؽ پطؾتبضی ّبی ٍ هطالجت زضهبًی
 وبّف ضٍ ثِ پطؾتبضی وبض فؼبل ًیطٍی وِ اؾت زضحبلی . ایي[7]

 مقاله پژوهشي
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ووجَز قسیس پطؾتبضاى  2020اؾت. پیف ثیٌی هی قَز تب ؾبل 
طؾس ٍ ایي  یؼٌی، زضنس  ث 20زض ًظبم ثْساقتی زضهبى آهطیىب ثِ 

ّعاض پطؾتبض تحهیل وطزُ وِ ایي هؿئلِ ظًگ  400ووجَز 
 ذغطی ثطای  هسیطاى  پطؾتبضی اؾت. تطن ذسهت زض پطؾتبضی

 120تب 60ػلاٍُ ثط ووجَز پطؾتبضاى ثبتدطثِ، ّعیٌِ ای هؼبزل 
. هیعاى لهس تطن [6] زضثطزاضز ّعاض زلاض ثِ اظای ّط پطؾتبض ًیع

وكَض )ایبلات هتحسُ، وبًبزا، اًگلؿتبى،  ذسهت پطؾتبضاى زض پٌح
زضنس  6. 16اظ  2012تب 2011اؾىبتلٌس، ٍآلوبى( زض عی ؾبل

 4.29 زضنس گعاضـ قسُ اؾت ٍ زضنس افعایف آى اظ9.38ثِ
-ؾبل هی 30زضنس هطثَط ثِ پطؾٌل خَاى تط اظ 7.53 زضنس ثِ

ذَز ثب  ثٌب ثط هبّیت ّوَاضُ وِ ای اؾت حطفِ . پطؾتبضی[8] قَز
. هؼوَلاً پطؾتبضاى [9] اؾت ضٍ ثَزُ ضٍ ثِ قبیؼی بئل اذلالیهؿ

ثب هؿبئل اذلالی چبلف ثطاًگیعی هَاخِ هی قًَس ٍ ایي اهط 
 . حؿبؾیت[10] تهوین گیطی ضا ثطای آًْب ؾرت هی وٌس

 ضفتبضّبی ثِ ٍ ػول اذلالی  گیطی زضتهوین لسم اذلالی اٍلیي
 ثِ ٍ تَخِ ّیآگب نَضت تَاًس ثِ هی . وِ[11] اؾت ایحطفِ
 ٍ ذَزآگبّی هتٌبلض هَلؼیت اذلالی هَخَز زض یه ّبی اضظـ
 قَز تؼطیف ذبل هَلؼیت ٍ ٍظیفِ زض آى ًمف ثِ ًؿجت فطزی

. زض ٍالغ حؿبؾیت اذلالی یه َّقیبضی هطتجظ ثب اؾتٌجبط [12]
ٍ  [13]گیطی ثِ خبی یه فطز زیگط اؾت  اذلالی زض تهوین
ٍ زض  ثب ّن  ٍ ػبعفی قٌبذتی ثط زٍ حیغِ ی ًیبظهٌس اثط ثركی

ثب هكىلات  ضٍیبضٍیی تَاًبیی . فمساى[14]ثبلاتط اؾت  ؾغَح 
ی قَز وِ تؼسازی اظپطؾتبضاى، حطفِ هی ی اذلاق، ؾجتحَظُ

ذَز ثبقٌس  وبضی تغییط خبیگبُ وٌٌس یب ذَاّبى ضا تطن پطؾتبضی
[15] . 

زضنس  36زضنس اظ پطؾتبضاى ّط ضٍظ ٍ  11تحمیمبت، حسٍز عجك
قًَس هَاخِ هی اذلالی ّب ٍ هكىلات ّطچٌس ضٍظ یىجبض ثب چبلف

ّعاض زلاض ّعیٌِ ی هبلی  88تب  82. ترویي ظزُ هی قَز[16]
تطن ذسهت ثِ اظای ّط پطؾتبض ثجت قسُ اؾترساهی زض آهطیىب 

اظ  ؾَم زّس وِ یه هی ّب ًكبى . ثطضؾی[17] ٍخَز زاضز
 پطؾتبضاى ٌدنپ اظ یه ٍاؾىبتلٌس ٍ ثیف اًگلؿتبى پطؾتبضاى

 ًیع تٌْب یه زاقتِ اًس. زض ایطاى حطفِ ایي تطن ثِ آهطیىب توبیل
 . ووجَز[18] ّؿتٌس ضاضی ذَز اظ قغل زضنس(34) پطؾتبضاى ؾَم

ّبی ؾلاهتی ضا تحت تأثیط لطاضزازُ، هطالجت تَاًس پطؾتبض هی
تأثیط هٌفی ثط پیبهسّبی هطثَط ثِ ثیوبض ثطخبی گصاقتِ ٍ وبّف 

پطؾتبضاى ضا زض پی زاقتِ ثبقس. ّن ظهبى ثب ایي ضضبیت قغلی 
ووجَز خْبًی پطؾتبضی، ثؿیبضی اظ آًْب هوىي اؾت قغل ذَز ضا 
تطن وطزُ ٍ زض لؿوت ّبیی، ذبضج اظ حطفِ ی پطؾتبضی 

فطز  خسا قسى هؼٌبی ثِ ذسهت . تطن[19]هكغَل ثِ وبض قًَس 
 ذسهت ثِ لهس تطن. وٌس وبض هی زض آى وِ اؾت اظ ؾبظهبًی

 ٍاؾتؼفب تؼطیف ؾبظهبى تطن ثطای آگبّبًِ ٍاقتیبق هیل ٌَاىػ
  قَز، ثلىِ هٌدط ًوی ٍالؼی اؾتؼفب ٍ تطن العاهبً ثِ قَز وِ هی

 اقبضُ  ًعزیه ای زض آیٌسُ ثب ؾبظهبى ضاثغِ تطن احتوبل ثِهمبلِ 

 لهس تطن وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی زٍ ػبهل ایي ثطاؾبؼ  زاضز.
 ٍالؼی ثبقس ذسهت تطن ثطای ؾجیهٌب تَاًس خبًكیي هی ذسهت

هغطح  اظچبلف ّبی یىی ثِ هٌعلِ ی حطفِ . اهطٍظُ، تطن[20]
یب  ؾبظهبى ًَع زض ًظطگطفتي ؾبظهبى ّب ثسٍى قسُ زضتوبهی

تَاًس وبضهٌساى هی آیس. ًگْساضیهی ثِ حؿبة خغطافیبیی هَلؼیت
.  [21]زض ثطاثطچبلف ّب ثبقس  اظؾبظهبى زضحوبیت هْن ػبهل یه
زض  پطؾتبضاى ذسهت تطن ٍاًؿبًی هبلی ّبی ّعیٌِ ثِ خِثبتَ

 ثِ اظ ٍلَع لجل ثیٌی آى زضهبًی، پیف -ثْساقتی ؾبظهبى ّبی

ٍ غیط ضطٍضی، ثؿیبض  پط ّعیٌِ ذسهت اظ تطن هٌظَض خلَگیطی
 تطن ثیي وِ اؾت زازُ ّب ًكبى ًظطهی ضؾس. پػٍّف ثِ هْن

ی ضاثغِ پطؾتبضاى ٍالؼی ذسهت ٍ تطن  قسُ ثیٌی پیف ذسهت
 . [22]ثطلطاض اؾت  هؿتمین

 خسایی ًبپصیطی اظ اضائِ ی هطالجت ثرف پطؾتبضاى اظآًدبیی وِ

 حؿبؾیت اذیط ًؿجت ثِ ّبی ثبلا ّؿتٌس ٍ زض ؾبل ثب ویفیت

 تَخِ وبضی پطؾتبضاى، زضهحیظ ّبی تدطثِ قسُ تَؾظ اذلالی

 یزض حَظُ تحمیمبت اؾت ٍثبتَخِ ثِ ایٌىِ ثیكتطی قسُ

 پطؾتبضی حطفِ ی تطن ثِ لی ٍ توبیلحؿبؾیت اذلا

ثب تَخِ ثِ  پػٍّكگطاىزضوكَضهبى هحسٍز اؾت، ثطّویي اؾبؼ،
اضتجبط »تدطثِ ی ثبلیي ٍ آهَظقی ذَز پػٍّكی ضا تحت ػٌَاى 

 اًدبم زاز. « حؿبؾیت اذلالی ثب توبیل ثِ تطن وبض پطؾتبضاى
 

 :کار روش

ل ّوجؿتگی اؾت، وِ زضؾب -تحمیك حبضط اظ ًَع تَنیفی 
 قطایظ وِ ًفط  206 ثیي اظ حبضط زض پػٍّف.اًدبم گطزیس 1393

 قبغل زض اظ پطؾتبضاى ًفط 161 ،زاقتٌس ضا هغبلؼِ زض قطوت
ثیوبضؾتبى ّبی آهَظقی قْطؾتبى گطگبى ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ 
ػلَم پعقىی گلؿتبى ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی اًتربة ٍ 

 ًوَزًس اهتٌبع غبلؼِه زض قطوت اظ ًفط 40 ،وِ ٍاضز تحمیك قسًس

 .ًوَزًس تىویل ًبلم نَضت ثِ ضا ًیع پطؾكٌبهِ ًفط 5 ٍ
هؼیبضّبی ٍضٍز ثِ پػٍّف قبهل زاقتي هسضن وبضقٌبؾی 

وبض پطؾتبضی،  ثیف اظ زٍ ؾبل پطؾتبضی ٍ ثبلاتط، ؾبثمِ ی
زض یه ؾبل اذیط ٍ  خؿوی ٍ ضٍحی ًساقتي ثیوبضی هعهي

 ضضبیت ثِ قطوت زض پػٍّف ثَز. 
ػٍّف، هحمك ثؼس اظ اذص هدَظ اظ هؿئَلیي زاًكگبُ آظاز زضایي پ

ّبی آهَظقی ی آى ثِ هؿئَلیي ثیوبضؾتبىاؾلاهی ٍ اضائِ
-قت ثِ ثرفقْطؾتبى گطگبى، زض ؾِ قیفت نجح ٍ ػهط ٍ 

ّبی ثیوبضؾتبى هطاخؼِ ًوَزُ ٍ ثؼس اظ تَضیح اّساف پػٍّف ٍ 
 ازُ قسز خلت ضضبیت آگبّبًِ ٍاحسّبی پػٍّف ثِ آًْب اعویٌبى
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ی اعلاػبت ثِ زؾت آهسُ هحطهبًِ ٍ توبهی پطؾكٌبهِ وِ ّوِ
ّفتِ  10اعلاػبت ایي تحمیك زض هست. ّب ثسٍى ًبم ذَاّس هبًس

پطؾكٌبهِ:  وغ آٍضی گطزیس. اثعاضگطزآٍضی زازُ ّب قبهل ؾِخ
 Moral)( MSQ) اذلالی هكرهبت زهَگطافیه، حؿبؾیت

Sensitive Question) زضؾبل   بضاىوِ تَؾظ لاتعى ٍ ّوى
ؾپؽ زض وكَضّبی هرتلف اظ  .زضؾَئس تسٍیي قسُ اؾت1994

خولِ ایطاى ثِ وبض گطفتِ قس؛ ٍ پطؾكٌبهِ توبیل ثِ تطن وبض 
Anticipated Turnover Scale (ATS))1985( وِ زضؾبل  

 25تَؾظ ّبًكَ ؾبذتِ قسُ ثَز. اثعاضحؿبؾیت اذلالی زاضای 
پطؾتبضاى ضا زض  ؾؤال اؾت وِ ٍضؼیت تهوین گیطی اذلالی

وٌس ٍ اهتیبظ ّط ی ذسهبت ثبلیٌی اًساظُ گیطی هیٌّگبم اضائِ
(، ًؿجتبًهَافك 4ؾؤال ثِ ضٍـ لیىطت ثِ نَضت: وبهلاً هَافك)

( زضًظط گطفتِ 0( ٍثی ًظط)1(، وبهلاهًربلف)2(، ًؿجتبهًربلف)3)
 . ٍ ووتطیي اهتیبظ نفط اؾت100ثیكتطیي اهتیبظ. هی قَز

زاضای  ثبق س، 24ت ب  0َضتی و ِ اهتی بظ و ل    ثط ایي اؾبؼ، زضن  
 زاضای حؿبؾیت اذلال ی  49تب  25،ذیلی ون  حؿبؾیت اذلالی

 100ت ب   75 ٍ هتَؾ ظ  زاضای حؿبؾ یت اذلال ی   74تب  50،ون 
 ضٍای ی آى  هحؿ َة ه ی ق َز.    ظیبز  زاضای حؿبؾیت اذلالی

زض وطهبى ثطضؾی قس  1389تَؾظ حؿي پَض ٍ ّوىبضاى زض ؾبل
ث ِ   81/0 وطًٍجبخ هحبؾ جِ گطزی س و ِ ػ سز    ٍ ثب ضطیت آلفبی 

زؾت آهسُ ٍ تأییس قسُ اؾت. اػتجبض آى تَؾ ظ ای عزی زض ؾ بل    
پطؾتبض، ّوؿ بًی زضًٍ ی ث ب    20پؽ اظ گطزآٍضی اعلاػبت1392

همیبؼ توبیل ث ِ  . .هحبؾجِ قس 80/0ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطاثط
 زضخ   ِ ای لیى   طت 5زضعی   ف  ؾ   َال12ث   ب ت   طن و   بض

(اؾت . هحتَی ایي پطؾك ٌبهِ  1هربلفن)بهلاًو(تب5هَافمن)وبهلاًاظ
ِ  زضهَضزتوبیلات فطز ثطای تطن قغل اؾ ت.  و بّف   هٌظ َض  ث 

ِ  ث ب  هؿ بٍی  زؾتِ ثِ زٍ ػجبضات پبؾد زّی، تَضـ ثٌ سی   خول 
 ث  ِ. اً  س ق  سُ عطاح  ی هٌف  ی ثٌ  سی خول  ِ ٍ هثج  ت

 ث سیي  ،ق سُ اؾ ت   زازُ هؼىَؼ ( اهتیبظ1،3،6،8،9،10ؾَالات)

ًظط  زض 1 ٍی ثطای ،ثبقس ظزُ ػلاهت ضا 5 گعیٌِ فطز اگط وِ هؼٌی
 اظ پؽ وِثبقس  هی 60 تب 5 ثیي  اهتیبظات . زاهٌِهی قَز گطفتِ

ًو طُ   ، آی س  هی ثسؾت ًْبیی ًوطُ) 12)  ؾَالات ثط تؼساز تمؿین
ثبلاتط ًكبى زٌّسُ توبیل ثِ تطن وبض ثیكتطاؾ ت ًٍو طُ پ بییي    

ِ  اظ پؽ وِتطًكبى زٌّسُ توبیل ثِ تطن وبضووتط ثَزُ   ٍ تدعی 
قسُ ،توبیل ث ِ ت طن وبضث ِ ؾ ِ ؾ غح       وؿت تحلیل اهتیبظات

،توبی ل ث ِ ت طن و بض      (60ت ب 41)اهتی بظ  توبیل ثِ تطن وبض ظیبز
)اهتی بظ ث یي   ٍتوبیل ثِ ت طن وبضون  (40تب21)اهتیبظ ثیي هتَؾظ

پبیبیی ایي اثعاض زض تحمی ك ّبًك َ ث ب     تمؿین ثٌسی قس. (20تب1
بزُ لطاضگطفت. اظ ایي اثعاض، حطیطی هَضز اؾتف 84/0آلفبی وطًٍجبخ

ثط ضٍی پطؾتبضاى زاًكگبُ ػلَم پعقىی  1391 ٍّوىبضاى زضؾبل
ٍ  )%80(قْیس ثْكتی اؾتفبزُ ًوَزًس. وِ ّوجؿتگی زضًٍی اثعاض

گعاضـ قسُ ثَز. ّوچٌیي ضٍایی هحت َای  =r) 81/0 (پبیبیی آى
َ 10ایي اثعاض هَضز تأییس  مًفط اظ اػضبی ّیئت ػلوی زاًكگبُ ػل 

پعقىی قْیس ثْكتی لطاضگطفت ِ ث َز. زض پ ػٍّف حبض ط ّ ن      
تدعیِ ٍ . هحبؾجِ قس)% 72 (پبیبیی اثعاض ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ

ثب اؾتفبزُ اظ SPSS 16تحلیل زازُ ّب ثِ ٍؾیلِ ی ًطم افعاضآهبضی
ٍ  قبذم ّبی آهبضتَنیفی)زضنس، هی بًگیي ٍ اًح طاف هؼی بض(   

ٍاضیبًؽ، ت ی   ي، آًبلیعضطیت ّوجؿتگی اؾپیطه(آهبض اؾتٌجبعی 
 زض ًظط گطفتِ قس. 05. 0ؾغح هؼٌب زاضی  اًدبم گطزیس )هؿتمل

  

 :یافته ها
( ؾبل ثَز وِ 85. 34±77. 6هیبًگیي ؾٌی ٍاحسّبی پػٍّف )

%( زاضای 5.92ًفط)149ثیكتطیي زضنس ٍاحسّبی پػٍّف 
 ًفط 130 %( ظى، 77ًٍفط)124وبضقٌبؾی،  تحهیلات همغغ

ی قطوت زض ؾویٌبض ؾبثمِ%( 36ًفط ) 58س. ثَزً %( هتأّل7.80)
ثیكتط آًْب زض ثرف خطاحی . یب وبضگبُ اذلاق پعقىی ضا زاقتٌس

ًفط اظ  35ًفط اظ ثیوبضؾتبى پٌح آشض،  98 .هكغَل ثِ وبض ثَزًس
 ثیوبضؾتبى نیبز قیطاظی ٍ ثمیِ اظ ثیوبضؾتبى عبلمبًی گطگبى

 . ثَزًس
حؿبؾیت اذلالی ضا  ،66±10ًتبیح ثب هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض

ثبلاتط اظ هیعاى هیبًگیي ًكبى زاز وِ ثیكتطیي زضنس  ٍاحسّبی 
ًفط( 70%)43ًفط( حؿبؾیت اذلالی هتَؾظ 91ٍ% )57پػٍّف 

حؿبؾیت اذلالی ظیبز زاقتٌس. ّوچٌیي هیعاى توبیل ثِ تطن 
ثِ هیعاى هتَؾظ ثَز وِ  24 ±9وبض ثب هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض

ًفط( توبیل ثِ تطن وبض هتَؾظ ٍ  89% )55ثیكتطیي زضنس
 42) %26تطن وبض ثبلا ٍ ًفط( توبیل ثِ 30% )19ووتطیي زضنس 

ًفط( توبیل ثِ تطن وبض ون زاقتٌس. ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى  
 ثیي حؿبؾیت اذلالی ثب توبیل  ثِ تطن وبض اضتجبط آهبضی هؼٌب

ّبی ّوچٌیي آظهَى(. =r=-01/0P,1) زاضی ضا  ًكبى  ًساز
ًبلیع ٍاضیبًؽ ٍ آظهَى تؼمیجی قفِ ثیي حؿبؾیت آهبضی آ

 اذلالی ثب ؾي، اذتلاف آهبضی هؼٌب زاضی ضا ًكبى زاز
(01/0P= ٍُوِ ثب آظهَى تؼمیجی قفِ، ایي اذتلاف ثیي گط  .)

ؾبل هكبّسُ قس؛ ثِ گًَِ  40ؾبل ثب گطٍُ ثبلای  30ؾٌی ظیط 
لی ؾبل ثیكتط ثَز. ٍ 40ای وِ حؿبؾیت اذلالی زض گطٍُ ثبلای 

(، =79/0P(، تأّل )=57/0Pثیي حؿبؾیت اذلالی ثب خٌؽ )
(  =47/0P( ٍ وبضگبُ آهَظقی اذلاق  )=06/0Pثرف هحل وبض )
( اذتلاف آهبضی هؼٌب زاضی هكبّسُ =42/0Pٍ ؾبثمِ ی وبض )

 (. 1ًكس. )خسٍل 
ثیي توبیل ثِ  تی هؿتمل ٍاضیبًؽ ٍ آًبلیعآظهَى ّبی آهبضی 
(، ثرف هحل وبض =71/0Pتأّل )(، =56/0Pتطن وبض ثب خٌؽ )

(58/0P=( ٍوبضگبُ آهَظقی )16/0P=( ؾي ،)42/0P=ِؾبثم ٍ )-
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( اذتلاف آهبضی هؼٌب زاضی ضا ًكبى ًساز )خسٍل =18/0Pی وبض)
2.) 

  ANAVAهؿتمل ٍتیّبی آهبضی ، آظهَى2ثب تَخِ ثِ خسٍل 
ًكبى زاز وِ ثیي توبیل ثِ تطن وبض ثب ّیچ وسام اظ هكرهبت 

 ه اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز.زهَگطافی
 

 : اضتجبط حؿبؾیت اذلالی ٍاحسّبی هَضز پػٍّف ثب هكرهبت زهَگطافیه پطؾتبضاى1خسٍل 
 

 P-Value هیبًگیي ٍاًحطاف هؼیبض تؼساز عجمِ هتغیط

 57/0 1/66±10 124 ظى خٌؽ

 1/65±4/9 37 هطز

 79/0 3/66±3/10 31 هدطز تأّل

 8/65±9/9 130 هتبّل

 
 ثمِ ی وبضؾب

  2/66±11 82 ؾبل5ظیط 
 9/64±9 67 ؾبل10-5 42/0

 8/68±7/7 12 ؾبل10ثبلای 

 
 ؾي

  9/62±7/9 42 ؾبل30ظیط
 5/65±9/10 72 ؾبل40-30 01/0

 1/69±7/7 47 ؾبل40ثبلای 

 
 
 

 ثرف هحل وبض

  7/67±11 29 اٍضغاًؽ
 
 
06/0 

 8/64±10 46 خطاحی

 7/61±8/5 7 زاذلی

ICU 40 7/8±2/66 

CCU 15 1/11±8/68 

 7/56±9/11 8 زیبلیع

 5/68±7/5 16 ضٍاى

 47/0 1/65±1 58 ثلِ وبضگبُ آهَظقی اذلاق

 3/66±1 103 ذیط

  

 : اضتجبط توبیل ثِ تطن وبض ٍاحسّبی هَضز پػٍّف ثب هكرهبت زهَگطافیه پطؾتبضاى2خسٍل 
 

 P-Value یبضهیبًگیي ٍ اًحطاف هؼ تؼساز عجمِ هتغیط

 56/0 8/23±8/9 124 ظى خٌؽ

 25±4/8 37 هطز

 71/0 1/24±5/9 31 هدطز تأّل

 04/24±5/9 130 هتأّل

 
 ؾبثمِ ی وبض

  2/23±8/8 82 ؾبل5ظیط  
 7/25±3/1 67 ؾبل 10-5 18/0

 9/21±9 12 ؾبل 10ثبلای 

 
 ؾي

  5/22±3/8 42 ؾبل 30ظیط 
 9/24±10 72 ؾبل 40-30 42/0

 5/24±6/9 47 ؾبل 40ثبلای  

 
 
 

 ثرف هحل وبض

  1/25±6/11 29 اٍضغاًؽ
 
 
58/0 

 1/23±4/9 46 خطاحی

 2/23±9/5 7 زاذلی

ICU 40 5/7±2/24 

CCU 15 7/10±2/27 

 5/19±5/10 8 زیبلیع

 1/25±4/9 16 ضٍاى

 16/0 8/22±10 58 ثلِ وبضگبُ آهَظقی اذلاق

 9/24±9 103 ذیط
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 :بحث

فتِ ّب حبوی اظ اى ثَز وِ ثیي حؿبؾیت اذلالی  ثب توبیل ثِ یب
زلایل تطن تطن وبض زض پطؾتبضاى  اض تجبط هؼٌی زاضی زیسُ ًكس.

. خؿتدَ وطزهحیغی  ٍ ػَاهل فطزی ؾبیط وبض ضا هی تَاى زض
 ،اًدبم زازًس (1389)ّوىبضاى ٍ قَضیسُ وِ آتف ظازُپػٍّكی زض

 زاضبتطن ذسهت ّوجؿتگی هؼٌ لهس اذلالی ثب حؿبؾیتثیي 
 ًتبیح ثب یبفتِ ّبی ایي پػٍّف .[23]ًساقت  آهبضی ٍخَز
نَضت همغؼی زض تبیَاى اًدبم وِ ثِ  «یٍَیِ» پػٍّف ّبی

ثطضؾی تٌف زازُ ّوبٌّگی ًساضز. یٍَیِ زض پػٍّف ذَز ثِ 
تطن ذسهت زض پطؾتبضاى تبظُ فبضؽ التحهیل  لهس ّبی قغلی ٍ

وِ تٌف قغلی ٍ ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ  ذتِض پطزازضؾِ هبُ اٍل وب
لهس تطن ذسهت  ٍ ثب ظیبز ثَز هبُ اٍل وبضی ثؿیبض پطؾتبضاى زض

 .[24] آًبى ّوجؿتگی هثجت زاقت
ّوجؿتگی تحت ػٌَاى  -اًدبم پػٍّكی تَنیفی ثب ًیعفَگل  

تطن ذسهت ثِ  لهس اذلالی ٍ اضتجبط ثیي تٌیسگی اذلالی، خَ
تدطثِ  تٌیسگی اذلالی ظیبزی ضا ایي ًتیدِ ضؾیس وِ پطؾتبضاى

توبیل آًبى ثِ  زاضی ثببایي هَضَع اضتجبط هؿتمین هؼٌ وطزُ ٍ
ی ثب ًتیدِ پػٍّف حبضطیبفتِ ی . [25] تطن ذسهت زاقت

 ثب . اهب[26] هتفبٍت اؾت 2010ؾبلیٌبظ زضؾبل  هبًیٌگَپػٍّف 
ذَاًی قَضیسُ ّنی ظازُپػٍّف آتف ّبی ویفی حبنل اظیبفتِ
یت اذلالی ؾزض ایي پػٍّف پطؾتبضاى ثط ذلاف حؿب. [23] زاضز

س ، گبّی ثِ فىط تطن ٌظیبزی وِ زض ثیوبضؾتبى تدطثِ هی وٌ
 ذسهت هی افتٌس ٍلی حبضط ثِ تطن ذسهت ًیؿتٌس.

 ذبضج اظ قغل زیگطی زض ًیبفتيثِ ػلت  وبض ثِ ػلت اخجبض قبیس
هبًسى آًْب زض قغل اظػلل  هی تَاًس هحیظ وبضی فؼلی ًیع

 ثبقس.  َیفذ
حؿبؾیت اذلالی پطؾتبضاى ٍاحسّبی  هیعاى حبضط پػٍّف زض 

(. حؿبؾیت اذلالی 66±10هیعاى هیبًگیي ثَز) اظ پػٍّف ثبلاتط
 ٍاحسّبی هَضز پػٍّف هتَؾظ ٍ %(57ثیكتطیي زضنس ) زض

ّوىبضاى  وِ ایعزی ٍزض تحمیمی %( ظیبز ثَز. 43ووتطیي زضنس)
 حؿبؾیت اذلالیی وطُهیبًگیي ً ،اًدبم زازًس 1392زضؾبل
ثَزُ اؾت.  49 حسالل اهتیبظ 96ٍ اهتیبظ حساوثط ثب 70.15 6.90±

زضنس  6/85پطؾتبضاى حؿبؾیت اذلالی ون،  یه زضنس اظ
حؿبؾیت اذلالی ظیبز  زضنس 4/13 هتَؾظ ٍ حؿبؾیت اذلالی

 .[27] زاقتٌس
 ضًح زض ّبی ضٍزضّبم ٍحؿبؾیت اذلالی پطؾتبضاى زض پػٍّف 

ثِ هیعاى ظیبز گعاضـ  2007ؾبل  زض ٍ ظٍظلَ [28]  2010ؾبل 
 1388ّبی خَلایی ٍ ّوىبضاى زضؾبل زضپػٍّف . اهب[29] قس

 قست حؿبؾیت اذلالی پطؾتبضاى ثِ هیعاى هتَؾظ گعاضـ قس
تَخِ  ، وِ ثب یبفتِ ّبی پػٍّف حبضط ّن ذَاًی زاضز. ثب[30]

اى هی تَ پػٍّف ّب ؾبیط ایي پػٍّف ثب ی یبفتِ یثِ همبیؿِ 

زض چٌیي ًتیدِ گطفت وِ هیعاى حؿبؾیت اذلالی پطؾتبضاى 
ضطٍضت تَخِ ثِ آى احؿبؼ هی  اؾت ٍ هتَؾظ تب ظیبزؾغح 

هكرهبت  ٍ ، ثیي حؿبؾیت اذلالیپػٍّفقَز. ًتبیح ایي 
؛ ثِ گًَِ ًكبى زاز زاضی ضا بزهَگطافیه ؾي اضتجبط آهبضی هؼٌ

هی ط افعایف ؾي حؿبؾیت اذلالی پطؾتبضاى ثیكت وِ ثبای 
ؾبیط هكرهبت زهَگطافیه  ثیي حؿبؾیت اذلالی ٍ قَز.

آتف ظازُ  زض تحمیكًساقت.  زاضی ٍخَز باضتجبط آهبضی هؼٌ
تٌیسگی  وِ ثیي ؾي ثب ّوىبضاًف، ًكبى زازُ قس قَضیسُ ٍ

ٍخَز زاقت  (p<05/0آهبضی ) زاضباذلالی ّوجؿتگی هثجت هؼٌ
 [31] 2010ؾبل ّوىبضاى زض ػجبؼ ظازُ ٍ پػٍّف. ًتبیح [23]

وِ ثیي خٌؽ،  ، ًكبى زاز2011ؾبل ّوىبضاى زض ٍ ٍ حؿي پَض
 هیعاى تحهیلات پطؾتبضاى ثب ٍ وبضی ٍضؼیت تأّل، ؾبثمِ
تهوین گیطی پطؾتبضاى اضتجبط آهبضی  حؿبؾیت اذلالی زض

، 1393ّوىبضاى ثلَچی ٍ تحمیك زض .[32] ًساضز زاضی ٍخَزبهؼٌ
یعاى تحهیلات، ٍضؼیت ای خٌؽ، هثیي هتغیطّبی ظهیٌِ ًیع

حؿبؾیت  ثرف هحل وبض ٍاحسّبی پػٍّف ثب اؾترساهی ٍ
وِ ثب  [33] ( ٍخَز ًساقت<05/0p) زاضیبی هؼٌاذلالی ضاثغِ

 زاضز. بٌّگی پػٍّف حبضطّو یبفتِ ّبی حبنل اظ
 ثیف اظ پطؾتبضاى ضا ًتبیح ایي پػٍّف هیعاى توبیل ثِ تطن وبض

هكبثِ وِ  پػٍّكی زض هتَؾظ ًكبى زاز وِ هیعاى هیبًگیي ٍ
ًیع هیعاى توبیل ثِ تطن وبض  ،زضوكَض هبلعی اًدبم قسُ

اؾت  پػٍّف هغبثك ثب یبفتِ ّبی ایي ٍثَزُ  پطؾتبضاى هتَؾظ
ّوىبضاى هیعاى توبیل ثِ تطن وبض  حؿبم ٍ تحمیك . زض[34]

 پطؾتبضاى هتَؾظ ثَزُ ثِ عَضی وِ ّیچ توبیلی ثِ تطن وبض
 سزضن19 بّن تٌْ (2012) لوبلىیتحمیك ا . زض[35] ًساقتٌس

پطؾتبضی ی . حطفِ [36] زاقتٌس پطؾتبضاى توبیل ثِ تطن اظ وبض
 وِ زض آى ویفیت وبض اؾتزاضای یه خبیگبُ وبضی ػبعفی 

ثِ قوبض هی ضٍز؛ هْن  ثؿیبض خبًت ّوىبضاى حوبیت اظ گطٍّی ٍ
ؾؿبت هَخت حفظ ضٍاثظ ؤٍیػگی ّبی ایي ه ثطذی اظثٌبثطایي 

خبًت ّوىبضاى  ایي حوبیت ّبی قغلی اظ ٍ زقغلی هی گطز
ًبزیسُ گطفتي  ثِ تطن قغل ٍ ًساقتي تَاًس زلیلی ثط توبیلهی

 ؾبیطػلائن گطزز. 
توبیل ثِ تطن  ثیي هتغیطّبی زهَگطافیه ٍ ًیع پػٍّفایي  زض
 ّبضت تحمیكزاضی ًكبى زازُ ًكس. ًتبیح  باضتجبط آهبضی هؼٌ وبض

تطن  اضتجبط هؿتمیوی ثبخٌؽ،  وِ ؾي ٍ ًكبى زاز (2005)
 ّویي عَض ٍ ؾي ثبلاتط ثب وِ افطاز گًَِ ایثِ ضًس قغل زا

پطؾتبضاى ظى توبیل ووتطی ًؿجت ثِ تطن قغل ًكبى زازُ اًس، 
ٍی ثِ  تحمیك خٌؽ زضی ِ ئلثطضؾی هؿ ضاثغِ ثب وِ الجتِ زض

. [37]ًظط زاز احتیبط ثیكتطی  ثب هطزاى ثبیس زلیل ون ثَزى تؼساز
وِ ثیي  ثیبى زاقتٌس ذَزپػٍّف  زض (1391) بضاىّوى حؿبم ٍ

اضتجبط آهبضی  وبضی ؾبثمِ  ٍ تطن وبض هتغیطّبی ؾي، خٌؽ ٍ



 ػلیطضب ًیه خَ ٍ ّوىبضاى   توبیل ثِاضتجبط حؿبؾیت اذلالی ثب 

 93آهَظـ ٍ اذلاق زض پطؾتبضی، زٍضُ ؾَم، قوبضُ چْبضم، ظهؿتبى فهلٌبهِ 

03 

 هیعاى تطن وبض ثب وبضی ٍلی ثیي ؾبثمِ ؛ ًساضز زاضی ٍخَزبهؼٌ
 زض (2009) ّن ظٍ . وبی ٍ[35] زاضز زاضی ٍخَزٌباضتجبط هؼ
زهَگطافیه  ثیي هتغیطّبی زاضبهؼٌی ًجَز ضاثغِ ذَز ثطتحمیك 

 . [38] ًوَز تأویس تطن وبض ثب
توبیل ثِ  هطتجظ ثب تحمیمبتؾیؿتوبتیه،  هطٍض پػٍّفیه  زض

 ٍقسُ ثؼسی هؼطفی  یه هكىل چٌس، پطؾتبضیی تطن حطفِ
هیعاى توبیل ثِ  ثط ثِ ػٌَاى ػَاهل هؤثط وبض ػَاهل هطتجظ ثب

ًكبى هی زٌّس  . ثطضؾی ّب[39] هكرم قسُ اؾتتطن حطفِ 
 اؾتتطن حطفِ  زض ضضبیت قغلی یىی اظ ػَاهل هؤثطاى فمسوِ 

تأثیط هی گصاضز ایي ًبضضبیتی قغلی، ػَاهل هتؼسزی  وِ زض
ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ( 2011)ّوىبضاًف  . زی هیلت ٍ[37]
خٌجِ ّبی هرتلف قغل  افعایف ضضبیت قغلی پطؾتبضاى اظ ثب

 . [40] ذَز، هیعاى توبیل ثِ تطن وطزى حطفِ وبّف هی یبثس
ثِ ایي هَاضز پػٍّف هی تَاى  هْوتطیي هحسٍزیت ّبی ایي اظ

ثِ ایي زلیل وِ پطؾتبضاى  ثطذی اظًىطزى ّوىبضی اقبضُ وطز: 
 هؼتمس ثَزًس اظ ًتبیح ایي تحمیمبت ثِ قىل ػولی اؾتفبزُ 

ووجَز پػٍّف ثِ زلیل ی حدن وَچه ًوًَِ قَز،ًوی
ثیوبضؾتبى ّبی  پطؾتبضاى ٍاخس قطایظ قطوت زض تحمیك، وِ زض

تَنیِ هی قَز ثٌبثطایي   .هكغَل ثِ وبض ثَزًسآهَظقی گطگبى 
پطؾتبضاى  زض آهبضی ٍؾیغ تطی خبهؼِ  هكبثِ ثب پػٍّف ّبیی

قبغل زض ثیوبضؾتبى ّبی ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىی 
 گلؿتبى اًدبم گیطز.

 

 :نتیجه گیری

 وبض اذلالی ٍ توبیل ثِ تطنًتبیح ایي پػٍّف ثیي حؿبؾیت 
ٍ هی تَاى گفت زض  ًساز هؼٌبزاضی ضا ًكبى پطؾتبضاى، اضتجبط

زذیل  هَضز تطن وبض پطؾتبضاى، زیگط ػَاهل فطزی ٍ هحیغی
هی تَاى ثب ثْجَز فضبی اذلالی ٍ زض ًظط گطفتي  ثٌبثطایي. اؾت

 یّبی اذلالی، اًگیعُّبی فطزی ٍ آهَظـ هْبضتتفبٍت
 وبضؾتبى ثیكتط ًوَز. وبض ثی پطؾتبضاى ضا ثطای هبًسگبضی زض
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پطؾتبضی  وبضقٌبؾی اضقسی پبیبى ًبهِ  ثطگطفتِ اظ پػٍّفایي 

 ههَة13610403922013اؾلاهی ثب وس زاًكگبُ آظاز زض
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عبلمبًی وِ ثب اذتهبل  آشض، نیبز قیطاظی ٍ 5ّبی ثیوبضؾتبى
ًوَزًس،  یبضی یل پطؾكٌبهِ، پػٍّكگطاى ضاثِ تىو ٍلت ذَز

ظحوبت خٌبة  زاًن وِ اظ ًْبیت ثطذَز لاظم هی ؾپبؾگعاضین. زض
یبضی  تسٍیي ایي همبلِ هطا حدتی وِ زض حویس آلبی زوتط

 ًوَزًس، لسضزاًی ًوبین.
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Abstract: 
 

Introduction: 

As the largest group of health care, nurses often encounter situations in which they must adopt 

solutions and make good moral decisions so that they sometimes encounter ethical sensitivity. And 

this leads to increased job dissatisfaction and a desire to leave their work. Accordingly, this study was 

conducted with the aim of determining the relationship between ethical sensitivity nurses; tendency to 

leave work in hospital training in 2014 in Gorgan.  

Materials and Methods:  

This descriptive-correlation study was done on 161 nurses who were qualified for study participation 

and were randomly selected and enrolled. Data collecting tools are moral sensitivity questionnaire 

(MSQ) and tendency to leave work (ATS). Having collected, data were entered into SPSS 16 software 

and were analyzed using descriptive statistics (tables, mean and standard deviation) and inferential 

statistics (Spearman correlation coefficient, ANOVA, independent t). 

Results:  

The results with mean and standard deviation of 66 ± 10 showed that moral sensitivity was higher 

than average and the tendency to leave work with 24 ± 9 as to be moderate. Pearson correlation 

coefficient did not show significant correlation between moral sensitivity and tendency to leave work 

(r =-1, P=0.01). Moreover, statistic test between moral sensitivity with age showed significant 

differences (P =0.01) and this difference was observed between the age group under 30 years with the 

age group over 40 years with Scheffe's Pursuit test in the sense that moral sensitivity was higher in the 

age group over 40 years. 

Conclusion:  

The results of this study showed that there was no statistically significant correlation between moral 

sensitivity and nurses’ tendency to leave work, however, other individual and environmental factors 

can involve. Therefore, we can improve incentives for nurses to stay in hospital work through 

enhancing moral atmosphere and considering individual differences and training ethical skills. 
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