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 چكيدٌ:

 -ایٕٙی ثيٕبر رشء ثغيبر ٟٔٓ ٚ حيبتی ويفيت ٔزالجت ٞبي علأت اعت. ارسیبثی فزًٞٙ ایٕٙی زر یه ٔؤعغٝ یب عبسٔبٖ ٔزالجتی ثٟساؽت مقدمٍ:

ی زر ثيٕبرعتبٖ ٞبي زرٔبٖ، ػلاٜٚ ثز ؽٙبعبیی ٔؾىلات، ثبػج ثٟجٛز آٖ ٘يش ٔی ٌززز. ثٙبثزایٗ ایٗ پضٚٞؼ ثب ٞسف ارسیبثی ٚمؼيت فزًٞٙ ایٕٙ
 ٚاثغتٝ ثٝ زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی رٟزْ ا٘زبْ ؽس.

ثزاي  (HSOPSC)ٔميؼی اعت ٚ اس پزعؾٙبٔٝ عٙزؼ فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر زر ثيٕبرعتبٖ  -ایٗ پضٚٞؼ اس ٘ٛع پضٚٞؼ ٞبي تٛفيفی ريش كار:

اعتفبزٜ ٌززیس.  ایٗ پزعؾٙبٔٝ  =n) 367) رٕغ آٚري اىلاػبت اس وبروٙبٖ ثيٕبرعتبٖ ٞبي ٚاثغتٝ ثٝ زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی رٟزْ ثٝ رٚػ عزؽٕبري
ثزاي  SPSS 16ٚمؼيت وّی ایٕٙی ثيٕبر ٔی ثبؽس. پظ اس پبعرٍٛیی وبروٙبٖ ثٝ عؤالات اس ٘زْ افشار ٔٙظٛر تؼييٗ عيشزٜ ثرؼ ٚ یه عؤاَ ثٝ اي زار

 تزشیٝ ٚ تحّيُ اىلاػبت اعتفبزٜ ؽس. 

ٞب %( ٚ وبر تيٕی زر ثرؼ65٘تبیذ ٘ؾبٖ ٔی زٞس زر ثزرعی حييٝ ٞبي ٔرتّف فزًٞٙ ایٕٙی، فمو زر زٚ حييٝ ي ارتمبء ٔغتٕز عبسٔب٘ی ) یافتٍ َا:

%( ٚمؼيت فزًٞٙ 2/15ؽزوت وٙٙسٜ  ) 63ثُ لجِٛی زار٘س. % ثٝ زعت آٔس؛ زر ٘تيزٝ ایٗ زٚ حييٝ ؽزایو لب50%( ٔيشاٖ أتيبس ٔخجت ثبلاتز اس 9/60)
 ایٕٙی را زرعيح ػبِی ٚ ذيّی ذٛة تٛفيف ٕ٘ٛز٘س.  

ثز اعبط ٘تبیذ پضٚٞؼ حبمز فمو زٚ حييٝ ٚمؼيت لبثُ لجَٛ زاؽتٙس. ثٙبثزایٗ تٛرٝ ثٝ ارتمبء فزًٞٙ ایٕٙی زر زیٍز حييٝ ٞب  أزي  وتيجٍ گيري:

 ریشي، ٔساذلات لاسْ  ٚ ٕٞت ٔنبػف ٘يبسٔٙس اعت. ٘بٔٝمزٚري ثٛزٜ وٝ ایٗ وبر ثٝ ثز

 

 ، ذيبٞبي پشؽىیایٕٙی ثيٕبر فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر، ياشگان كليدي:
 

 

 مقدمٍ:
ایٕٙی ثيٕبر ثزاي ٞز ٘ظبْ ٔزالجت علأتی وٝ زر پی تنٕيٗ ٚ 

ٚ رشء ثغيبر ٟٔٓ ٚ  >1=ثٟجٛز ويفيت اعت، زر اِٚٛیت لزار زارز 
حيبتی ويفيت ٔزالجت ٞبي علأت ٔی ثبؽس. تؼزیف ایٕٙی اس 

(، ارتٙبة ٚ ذلافی اس WHOزیسٌبٜ عبسٔبٖ رٟب٘ی ثٟساؽت )
. پظ >2=سٔبت ٞغتٙس آعيت ٞبي ثی ٔٛرز ٚ ثبِمٜٛ ٔزتجو ثب ذ

اس ا٘تؾبر ٌشارػ ا٘يغتيتٛي پشؽىی ایبلات ٔتحسٜ زر عبَ 
پشؽىی زر ایٗ وؾٛر وٝ ثزرعی ٔيشاٖ ؽيٛع ذيبٞبي  1999

٘ظزاٖ يٕبر ٔٛرز تٛرٝ پضٚٞؾٍزاٖ ٚ فبحتایٕٙی ثپززاذتٝ ثٛز، 
 .>3=ػزفٝ ي علأت لزار ٌزفت 

 ایٗ ٌشارػ ثٝ ٕٞزاٜ ٌشارػ ٞبي عبیز ٔؤعغبت ٔؾبثٝ زر
وؾٛرٞبي زیٍز ٘ظيز اٍّ٘غتبٖ، وب٘بزا ٚ اعتزاِيب، عجت ٌززیس وٝ 

زرٔب٘ی زر عيح ثيٗ إُِّ ٔتٛرٝ ایٗ  -٘ظبْ ٞبي ثٟساؽتی
ٔٛمٛع ؽٛ٘س وٝ ثٝ ا٘ساسٜ وبفی ثزاي ثيٕبراٖ ایٕٗ ٘يغتٙس 

. ثزآٚرز وّی حبوی اس آٖ اعت وٝ ثٝ ىٛر ٔتٛعو حسٚز >4ٚ5=
ثٝ ٘ٛػی اس ٘بحيٝ  زرفس ٔٛارز ثغتزي زر ٔؤعغبت زرٔب٘ی10

J Educ Ethics Nurs 2014;3(4):49-56



 ٘بٞيس س٘سٌب٘ی ٚ ٕٞىبراٖ   ثزرعی ٚمؼيت فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر اس

 93بري، زٚرٜ عْٛ، ؽٕبرٜ چٟبرْ، سٔغتبٖ آٔٛسػ ٚ اذلاق زر پزعتفقّٙبٔٝ 

05 

ایٗ ذسٔبت زچبر آعيت ٔی ؽٛ٘س وٝ ٔی تٛاٖ یه زرفس ٔزي 
 >.2=را زرآٖ ِحبً وزز 

ترٕيٗ سزٜ ٔی ؽٛز وٝ ذيبٞبي پشؽىی ثبػج ٚارز آٔسٖ 
 2تب1٘فز زر عبَ ٚ ذغبرتی ٔؼبزَ  000/850آعيت ثٝ حسٚز

. زر آٔزیىب >6=ٔيّيبرز پٛ٘س ثٝ ٘ظبْ علأت اٍّ٘غتبٖ ٔی ٌززز 
٘فز زر عبَ ٚ  88000تب 44000٘يش ایٗ اتفبلبت ثبػج ٔزي

ٔيّيبرز زلار ٌززیسٜ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ پٙزٕيٗ  37ذغبرتی ٔؼبزَ
 >.7=ػبُٔ ٔزي ٚ ٔيز ٔحغٛة ٔی ؽٛز 

ٔيشاٖ آعيت ٘بؽی اس ذيبٞب ٚ حٛازث ثٝ حسي اعت وٝ ثغيبري 
ثٝ اس وؾٛرٞب ثٝ ىٛررسي زر ا٘سیؾٝ رٌّٛيزي یب وبٞؼ آٟ٘ب ٚ 

ػجبرتی ارتمبء ایٕٙی ٞغتٙس. ٔبٞيت ٌغتززٜ ٚ پيبٔسٞبي ؽسیس 
ذيبٞبي زرٔب٘ی، ا٘زبْ پضٚٞؼ ٞب ٚ ثزرعی ٞبي ثيؾتز زر 

 .>7=سٔيٙٝ ایٕٙی ثيٕبر را اِشأی ٔی عبسز 
یىی اس ػٛأّی وٝ ٘مؼ ٔؤحزي زر ارتمبء عيح ایٕٙی ثيٕبر زر 

زوش ٔزاوش ثٟساؽتی ٚ زرٔب٘ی زارز ٚرٛز فزًٞٙ ایٕٙی زر ٔ
. فزًٞٙ ثٝ ٔزٕٛػٝ اي اس ثبٚرٞب ٚ ػمبیس، ارسػ ٞبي >8=اعت 

ٌزٚٞی افزاز ٌفتٝ ٔی ؽٛز وٝ زر رفتبر آٟ٘ب ٔتزّی ٔی ٌززز 
. فزًٞٙ ایٕٙی ٘تيزٝ ي ارسػ ٞبي فززي ٚ ٌزٚٞی، >9=

ٍ٘زػ ٞب، ازران ٞب، فلاحيت ٞب ٚ اٍِٛ ٞبي رفتبري اعت وٝ 
سیزیت ایٕٙی ثيبٖ تؼٟس، رٚػ ٚ ٟٔبرت یه عبسٔبٖ را اس ٘ظز ٔ

. فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر را ٔی تٛاٖ پذیزػ ایٕٙی >10=ٔی ٕ٘بیس 
ٚ ٘يش  >11=ثيٕبر ثٝ ػٙٛاٖ اِٚيٗ اِٛیت ٚ ارسػ ٔؾتزن عبسٔبٖ 

اٍِٛي یىپبرچٝ اي اس رفتبرٞبي فززي ٚ عبسٔب٘ی ٔجتٙی ثز 
اػتمبزات ٚ ارسػ ٞبي ٔؾتزن وٝ ثٝ ىٛر پيٛعتٝ ثٝ ز٘جبَ 

٘بؽی اس فزآیٙس ارائٝ ٔزالجت ثٝ ثيٕبر حسالُ عبسي آعيت ٞبي 
 .  >12=ٞغتٙس  تؼزیف وزز 

یه فزًٞٙ ایٕٙی ٔخجت رفتبرٞبي احتيبىی وبروٙبٖ ٔزالجت 
علأت )پزعُٙ زرٔب٘ی(  را ثٝ عٕت ٍ٘زیغتٗ ثٝ ایٕٙی ثيٕبر 
ثٝ ػٙٛاٖ یىی اس ثبلاتزیٗ اِٚٛیت ٞبیؾبٖ ٞسایت ٔی وٙس. یه 

بْ ثزٚس حٛازث ثب وبروٙبٖ عبسٔبٖ زاراي فزًٞٙ ایٕٙی ثٝ ٍٞٙ
 زرط   ،)پزعُٙ زرٔب٘ی( ٔٙقف ٚ فزیح ثٛزٜ، اس اؽتجبٞبت

ٌيزز ٚ ثٝ ربي ٔمقز عبذتٗ افزاز ثٝ ذيبیی وٝ زر ٘ظبْ رخ ٔی
 .>14ٚ13=زازٜ، تٛرٝ ٔی وٙس 

ثٝ ٔٙظٛر ایزبز فزًٞٙ ایٕٙی زر یه عبسٔبٖ ٔزالجت علأت 
. ارسیبثی فزًٞٙ ایٕٙی >15=ٌبْ اَٚ ارسیبثی فزًٞٙ فؼّی اعت 

زرٔبٖ، ػلاٜٚ ثز  -زر یه ٔؤعغٝ یب عبسٔبٖ ٔزالجتی ثٟساؽت 
ؽٙبعبیی ثرؼ ٞبي ٔؾىُ زار ثٝ ٔٙظٛر ثٟجٛز آٟ٘ب، ثٝ افشایؼ 
آٌبٞی ٔسیزاٖ اس زیسٌبٜ ٚ رفتبرٞبي وبروٙبٖ )پزعُٙ زرٔب٘ی( 
زرثبرٜ ایٕٙی ثيٕبر وٕه ٔی وٙس ٚ اثشار ٔفيسي ثزاي تؾريـ 

٘ی اعت وٝ ٔٙزز ثٝ حٛازث ٘بٌٛار ٚ آعيت ثٝ ؽزایو عبسٔب
 . >16=زرٔب٘ی ٔی ؽٛز  -ثيٕبر زر عبسٔبٖ ثٟساؽتی 

ٙبٔٝ ارسیبثی پزعؾ» پضٚٞؼ ٞبي ٔرتّفی زر رٟبٖ ثب اعتفبزٜ اس
فٛرت ٌزفتٝ اعت وٝ ٘تبیذ ٔتفبٚتی را « فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر

زرفس اس افزاز  74٘ؾبٖ ٔی زٞس. زر پضٚٞؾی ٔزثٛه ثٝ آٔزیىب 
مؼيت ایٕٙی زر ٔحُ وبرؽبٖ را ثغيبر ذٛة ٚ ػبِی ارسیبثی ٚ

زرفس اس افزاز ٚمؼيت ایٕٙی ٔٛرٛز  4وززٜ ثٛز٘س. زر تزويٝ ٘يش 
 . >17=را ثغيبر ذٛة ٚ ػبِی ارسیبثی وزز٘س 

ثب اعتفبزٜ پزعؾٙبٔٝ ارسیبثی فزًٞٙ ایٕٙی »ثٝ زعت آٔسٜ  ذی٘تب
ی پشؽى ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ ٔٙترتی زرٔب٘ی آٔٛسؽ ٔزاوش زر« ثيٕبر

 زٜ ٞز زر ٕبريثی ٕٙیا فزًٞٙ بسيأت وٝ زٞسی ٔ ٘ؾبٖ تٟزاٖ
 زری ٕٙیا فزًٞٙ ٚرٛزي بٔسٞبيپ ثؼس زٚ ٚی ٕٙیا فزًٞٙ ثؼس
 . ثز اعبط رإٞٙبي پزعؾٙبٔٝ اعت ٔتٛعو -ٗیيپب حس

%  ثبؽس، ٚمؼيتی 50ٞبیی وٝ أتيبس ٔخجت آٟ٘ب حسالُ حييٝ
. زر پضٚٞؾی وٝ تٛعو ػجبزي فزز ٚ >18=لبثُ لجَٛ زار٘س 

زرفس ایٕٙی ٔٛرٛز زر  32ٕٞىبراٖ زر تٟزاٖ ا٘زبْ ٌززیس، فمو 
ٚاحس وبري ذٛز را زر حس ثغيبر ذٛة ٚ ػبِی ارسیبثی وزز٘س 

ثزاي  ثزذی پضٚ ٞؼ ٞب زر ایٗ سٔيٙٝ ٘ؾبٖ ٔی زٞس ذی٘تب. >19=
 ثٝ ػٙٛاٖ ٕبريثی ٕٙیا آٖ زر وٝی عبسٔب٘ ثٝ ٕبرعتبٖيثتجسیُ 

 تحَٛ ٗیا .زارز ثشريی تحِٛ ثٝ بدياحت تّمی ؽٛز، ارسػ هی
 ثب ٕغٛٞ عبسٔبٖ وبروٙبٖ رفتبرٚ  ثبٚرٞب ،ٞب ارسػ زييغت ،ثشري
 ٚ زاٖیٔس تیحٕب ٚی جب٘يپؾت ، یٕٙیا فزًٞٙي ٞب ارسػ

 زر ٕبريثی ٕٙیا فزًٞٙ اعتمزار. ىّجسی ٔ را ٕبرعتبٖيث وبروٙبٖ
 ءارتمبي راعتب زر یٟٕٔ ٌبْی زرٔب٘ -یثٟساؽتي ٞب عبسٔبٖ

 اعت لاسْ ٞسف،ایٗ  ثٝ ُي٘ ٔٙظٛر ثٝ ٚ ثبؽسی ٔ ٕبريثی ٕٙیا
 ززيٌ لزار ُيتحّ ٚی ثزرع ٔٛرز ٔغتٕز ىٛر ثٝ ٔٛرٛز تيٚمؼ

=17< . 
پضٚٞؾٍز ثب تٛرٝ ثٝ ٔجبحج فٛق ٚ ٕٞچٙيٗ عيبعت ٚسارت 

اِٚٛیت زٞی ثٝ زر ذقٛؿ ثٟساؽت، زرٔبٖ ٚ آٔٛسػ پشؽىی 
ٚ اعتمزار فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر زر  ارتمبء ایٕٙی ثيٕبراٖ

ٞب، ٚمؼيت فزًٞٙ ایٕٙی زر ثيٕبرعتبٖ ٞبي رٟزْ ثيٕبرعتبٖ
 را ٔٛرز ثزرعی ٚ ارسیبثی لزار زاز.

 

 :ريش كار
ٔميؼی اعت وٝ زر  -ایٗ پضٚٞؼ اس ٘ٛع پضٚٞؼ ٞبي تٛفيفی

ثيٕبرعتبٖ ٞبي  آٔٛسؽی ٚاثغتٝ ثٝ زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی رٟزْ 
ا٘زبْ ؽس. زر ایٗ پضٚٞؼ ثٝ ٔٙظٛر ثزرعی فزًٞٙ ایٕٙی اس 

٘فز( وٝ زاراي حسالُ یه عبَ  410ي پزعُٙ زرٔب٘ی )ٕٞٝ
ي وبر ثب ثيٕبر ثٛز٘س، ثٝ فٛرت عزؽٕبري پظ اس اذذ عبثمٝ

ي رٕغ آٚري اىلاػبت اس پزعؾٙبٔٝ رمبیت  اعتفبزٜ ٌززیس. ثزا
 Hospital Survey on)ارسیبثی فزًٞٙ ثيٕبر زر ثيٕبرعتبٖ 

Patient Safety Culture- HSOPSC)  ٗاعتفبزٜ ؽس. ای
پزعؾٙبٔٝ زاراي زٚ لغٕت افّی اعت وٝ لغٕت اَٚ، ؽبُٔ 
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اىلاػبت ؽرقی چٖٛ: ٔسرن تحقيّی، ٔحُ وبر فؼّی، عبثمٝ 
وبر زر ثيٕبرعتبٖ، عبثمٝ وبر زر ٚاحس فؼّی، تؼساز عبػبت وبري 
زر ٞفتٝ، پغت عبسٔب٘ی، عبثمٝ وبر زر حزفٝ فؼّی ٚ... اعت. 

 عؤاَ ٚ عيشزٜ حييٝ ثٝ ؽزح سیز  45لغٕت زْٚ ٘يش ؽبُٔ 
 3، ارتمبء  ٔغتٕز )عؤاَ( 4ٔی ثبؽس: ایٕٙی ثيٕبر ثٝ ىٛر وّی )

عؤاَ(،  4عؤاَ(، پزعُٙ ) 4عؤاَ(، وبر تيٕی زر ثرؼ ٞب )
عؤاَ(، السأبت ٔسیز ٚ  3پبعد غيز تٙجيٟب٘ٝ ثٝ ذيبٞب )

عؤاَ(، حٕبیت ٔسیزیت ثيٕبرعتبٖ ثزاي ایٕٙی  4عٛپزٚایشر )
عؤاَ(،  4عؤاَ(، وبر تيٕی زر ٚاحس ٞبي ثيٕبرعتبٖ ) 3ثيٕبر )

عؤاَ(، ؽفبفيت ارتجبىبت  4ثيٕبرعتبٖ )ربثٝ ربیی ٚ ا٘تمبَ زر 
عؤاَ(،  3عؤاَ(، ثبسذٛرز ٚ ارتجبىبت زر راثيٝ ثب ذيب ) 3)

 3عؤاَ(، ٔؾبروت ٚ حمٛق ثيٕبر  ) 3فزاٚا٘ی ٌشارػ حٛازث )
عؤاَ(. ایٗ پزعؾٙبٔٝ ثٝ فٛرت ذٛز ارسیبثی تٛعو پزعُٙ 
تىٕيُ ؽس٘س. ػلاٜٚ ثز عؤالات ٔؾرـ ؽسٜ، زٚ عؤاَ زیٍز 

ٜ ؽسٜ ثٛز؛ یه عؤاَ وّی وٝ پبعد زٞٙسٌبٖ  ٞٓ ٌٙزب٘س
زیسٌبٜ  ذٛز را ثٝ فٛرت  ٕ٘زٜ اي رتجٝ اي  ثزاي ایٕٙی ثيٕبر 
زر ٚاحس ذٛز اػلاْ ٕ٘ٛز٘س )ػبِی، ذيّی ذٛة، لبثُ لجَٛ، 

 12مؼيف، ٔززٚز(  ٚ یه عؤاَ زرثبرٜ ي ایٙىٝ پزعُٙ زر ىی 
س. زر ٔبٜ ٌذؽتٝ چٙس ٔٛرز ٌشارػ ذيب ٚ اؽتجبٞبت را زاؽتٝ ا٘

ایٗ پزعؾٙبٔٝ ثزاي ثٝ زعت آٚرزٖ ٘ظزات پبعد زٞٙسٌبٖ اس 
ٌشیٙٝ اي ِيىزت اعتفبزٜ ؽسٜ وٝ ٌشیٙٝ ٞبي ذيّی  5ٔميبط 

( زر ىيف پبعد ٞبي ٔخجت، 4( ٚ ٔٛافك )ٕ٘زٜ 5ٔٛافك )ٕ٘زٜ 
( زر ىيف پبعد ٞبي ذٙخی ٚ ٌشیٙٝ 3ٌشیٙٝ ثسٖٚ ٘ظز )ٕ٘زٜ 

( زر ىيف پبعد 1 ( ٚ ذيّی ٔربِف )ٕ٘ز2ٜٞبي ٔربِف )ٕ٘زٜ 
ٞبي ٔٙفی ىجمٝ ثٙسي ؽسٜ ا٘س. تؼسازي اس عؤالات  پزعؾٙبٔٝ 
٘يش ثٝ فٛرت ٔؼىٛط تسٚیٗ ؽسٜ ا٘س وٝ زر آٟ٘ب ٘ظبْ أتيبس 
زٞی غيز ٞٓ رٟت اعت. ثز اعبط رإٞٙبي پزعؾٙبٔٝ اثؼبزي 

% زار٘س، زر ٚمؼيتی لٛي لزارزار٘س.  75وٝ أتيبس ٔخجت ثبلاتز اس 
%  ثبؽس، ٚمؼيتی لبثُ 50ٔخجت آٟ٘ب حسالُ  اثؼبزي وٝ أتيبس

%  ٘يبس ثٝ ثٟجٛز 50لجَٛ زار٘س ٚ اثؼبز ثب أتيبس ٔخجت پبیيٗ تز اس 
زار٘س )غيز لبثُ لجَٛ( . اس ٘ظز رٚایی، ایٗ پزعؾٙبٔٝ لجلاً تٛعو 
ثزذی اس پضٚٞؾٍزاٖ ایزا٘ی ٚ وبرؽٙبعبٖ ٚسارت ثٟساؽت ٚ 

فبرعی آٖ زر  زرٔبٖ ثٝ فبرعی ثزٌززا٘سٜ ؽسٜ ٚ ٘غرٝ ي
( ٔمبزیز پبیبیی را 2010ٚ ٕٞىبر٘ؼ )  . عٛرا>19=زعتزط اعت 

. زر >1=% ٌشارػ وززٜ ا٘س  84تب  63زر حييٝ ٞبي ٔرتّف اس 
ٞبي ٔرتّف حييٝ٘يش پبیبیی  >19=فزیس ػجبزي  پضٚٞؼ

پزعؾٙبٔٝ فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر ثب اعتفبزٜ اس ٔمبزیز آِفب وزٚ٘جبخ 
%(، 71ت: ایٕٙی ثيٕبر ثٝ ىٛر وّی )ثٝ ؽزح سیز اػلاْ ؽسٜ اع

%(، پزعُٙ 77%(، وبر تيٕی زر ثرؼ ٞب )77ارتمبء ٔغتٕز )
%(، السأبت ٔسیز ٚ 79%(، پبعد غيز تٙجيٟب٘ٝ ثٝ ذيبٞب )65)

%(، حٕبیت ٔسیزیت ثيٕبرعتبٖ ثزاي ایٕٙی ثيٕبر 78عٛپزٚایشر )

%(، ربثٝ ربیی ٚ 72%(، وبر تيٕی زر ٚاحس ٞبي ثيٕبرعتبٖ )82)
%(، ثبسذٛرز ٚ 81%(، ؽفبفيت ارتجبىبت )76٘تمبَ زر ثيٕبرعتبٖ )ا

%(، فزاٚا٘ی ٌشارػ حٛازث 79ارتجبىبت زر راثيٝ ثب ذيب )
 %(. پظ اس پبعرٍٛیی پزعُٙ ثٝ عؤالات پزعؾٙبٔٝ اس 84)

زرفس  ٚ آسٖٔٛ ٞبي تٛفيفی )فزاٚا٘ی،  SPSS 16٘زْ افشار 
آسٖٔٛ اعتٙجبىی، آ٘بِيش ، ٔيبٍ٘يٗ، ا٘حزاف ٔؼيبر، ٔيب٘ٝ( ٚ فزاٚا٘ی

ٚاریب٘ظ ٚ مزیت ٕٞجغتٍی پيزعٖٛ ثزاي تزشیٝ ٚ تحّيُ 
 اىلاػبت اعتفبزٜ ؽس.   

  

 :یافتٍ َا
پزعؾٙبٔٝ ثٝ فٛرت   367پزعؾٙبٔٝ تٛسیغ ؽسٜ،  410اس ٔيبٖ 

-پزعؾٙبٔٝ( ٚ  %51/89زٞیوبُٔ تىٕيُ ؽس٘س )ٔيشاٖ پبعد

ٞبیی وٝ ثٝ فٛرت ٘بلـ تىٕيُ ؽسٜ ثٛز٘س، اس پضٚٞؼ ذبرد 
%( ٘فز اس ؽزوت  7/56٘فز ) 208ٌززیس٘س. ٘تبیذ ٘ؾبٖ ٔی زٞس 

%( زاراي ٔسرن 8/82٘فز ) 304وٙٙسٌبٖ اس ثيٕبرعتبٖ ٔيٟزي، 
%( اس 8/15٘فز ) 58%( پزعُٙ ػبزي، 5/87٘فز ) 321وبرؽٙبعی، 

به ٔغتميٓ ثب ثيٕبر، %( زاراي ارتج5/93٘فز ) 343ثرؼ زاذّی، 
عبػت زر ٞفتٝ زاؽتٝ  59تب  40%( ٔيشاٖ وبري 4/68٘فز ) 251

عبَ ثٛزٜ وٝ  5تب 1%( زاراي عبثمٝ ي وبر 1/56٘فز ) 206ٚ 
 ثيؾتزیٗ ٔؾبروت را زر پبعد زٞی ثٝ عؤالات زاؽتٝ ا٘س. 

ٔبٜ  ٌذؽتٝ؛  12اس ٘ظز ٔيشاٖ فزْ حٛازث تىٕيُ ؽسٜ زر ىی 
فزٔی پز ٘ىززٜ ا٘س ٚ زر ٔبثمی ٔٛارز  %( افلا8/76ً٘فز )  282

زر  31/2± 83/1%( ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حزاف ٔؼيبر تىٕيُ فزْ 2/23)
 فزْ زر عبَ(.  9عبَ را زاؽتٝ ا٘س ) ثب ٔبٌشیٕٓ تىٕيُ 

%(  8/0ٔٛرز) 3ٚمؼيت فزًٞٙ ایٕٙی ثٝ ىٛر وّی ثٝ  تزتيت: 
ٔٛرز  218%( مؼيف، لبثُ لجَٛ 6/22ٔٛرز ) 83ٔززٚز، 

 ٔٛرز  7%( ٚ ػبِی 3/13ٔٛرز ) 56يّی ذٛة %(، ذ4/59)
 %( ثٝ زعت آٔس.  9/1)

زر ثزرعی فزاٚ٘ی ٘غجی ٔٛارز لبثُ لجَٛ )أتيبس ٔخجت( ٚ ٔٛارز 
غيز لبثُ لجَٛ )أتيبسذٙخی ٚ ٔٙفی( ثز اعبط حييٝ ٞبي 

ي ٔرتّف فزًٞٙ ایٕٙی، ٘تبیذ ٘ؾبٖ ٔی زٞس فمو زر زٚ حييٝ
%(  ٔيشاٖ 9/60ر ثرؼ ٞب )%(  ٚ وبر تيٕی ز65ارتمبء ٔغتٕز )

% ثيؾتز ثٛزٜ اعت؛ ثٙبثزایٗ ایٗ زٚ حييٝ 50أتيبس ٔخجت اس 
أتيبس ٔخجت ؽزایو لبثُ لجِٛی را زار٘س. أب  ثميٝ حييٝ ٞب زاراي 

ي ثٛزٜ )ثٝ ٔؼٙی ٚمؼيت غيز لبثُ لجَٛ( ٚ حييٝ%  50وٕتز اس 
ف %( مؼي9/11پبعد غيز تٙجيٟب٘ٝ ثٝ ذيب ٞب، ثب أتيبس ٔخجت  )

 (. 1تزیٗ حييٝ ؽٙبذتٝ ؽس )رسَٚ 
زر مٕٗ ثز اعبط  آسٖٔٛ آ٘بِيش ٚاریب٘ظ اذتلاف ٔؼٙب زاري ثيٗ 
ثؼس زرن وّی اس ایٕٙی ثز حغت ثرؼ ٔحُ ذسٔت ٘يش ٚرٛز 

%  ٚ 8/81. ثٝ ٌٛ٘ٝ اي وٝ ثرؼ آسٔبیؾٍبٜ (P;002/0) زارز
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%  ثيؾتزیٗ أتيبس ٔخجت ٚ ػسْ ثرؼ حبثت 9/78رازیِٛٛصي 
 %  وٕتزیٗ أتيبس ٔخجت را وغت ٕ٘ٛز٘س.  8/31

زر ثزرعی فزاٚ٘ی ٘غجی ٔٛارز لبثُ لجَٛ )پبعد ٔخجت( ٚ ٔٛارز 
ٌب٘ٝ  فزًٞٙ  45غيز لبثُ لجَٛ  )أتيبس ذٙخی ٚ ٔٙفی( زر ٔٛارز 

ؼيت لبثُ % )ٚم50ٔٛرز، أتيبس ٔخجت ثبلاي  12ایٕٙی فمو 

لجَٛ( را وغت ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٚ زر ثميٝ ٔٛارز ٚمؼيت غيز لبثُ لجَٛ 
وبرٔٙساٖ ٍ٘زا٘ٙس اٌز اؽتجبٞی ٔزتىت ؽٛ٘س زر »ثٛزٜ ٚ ٔٛرز 

)عؤاَ ٔؼىٛط( ثب أتيبس « پزٚ٘سٜ ؽغّی آٟ٘ب ٍٟ٘ساري ؽٛز
 (. 2%   مؼيف تزیٗ ٚمؼيت را زاراعت )رسَٚ 3/9ٔخجت  

 

: فزاٚ٘ی ٘غجی أتيبسات )ٔخجت، ذٙخی ٚ ٔٙفی(، ٔيبٍ٘يٗ ٚ ا٘حزاف ٔؼيبرٕ٘زٜ ي فزًٞٙ ایٕٙی ثز اعبط حييٝ ٞب ثٝ تزتيت أتيبس  1رسَٚ   
 

 ٔيبٍ٘يٗ ٚ (زرفس) فزاٚ٘ی ٘غجی حييٝ ٞب
 ٔٙفی ذٙخی  ٔخجت ا٘حزاف ٔؼيبر

71/3±99/0 4/13 6/21 65 ارتمبء  ٔغتٕز  
49/3±15/1 6/21 5/17 9/60 وبر تيٕی زر ثرؼ ٞب  

58/2±19/1 9/30 3/22 8/46 پزعّٙی  
34/3±03/1 3/19 8/34 46 راثيٝ ثب ذيب  ثبسذٛرز ٚ ارتجبىبت زر  

12/3±15/1 1/35 8/21 1/43 ایٕٙی ثيٕبر ثٝ ىٛر وّی  
04/3±06/1 5/27 8/29 7/42 حٕبیت ٔسیزیت ثيٕبرعتبٖ  

3±07/1 7/33 7/26 6/39 وبر تيٕی زر ٚاحس ٞبي ثيٕبرعتبٖ  
01/3±06/1 1/33 3/28 6/38 ٔؾبروت ٚ حمٛق ثيٕبر    

08/3±10/1 9/39 4/24 8/35 ربثٝ ربیی ٚ ا٘تمبَ زر ثيٕبرعتبٖ  
96/2±10/1 1/36 2/30 6/33 فزاٚا٘ی ٌشارػ حٛازث  

14/3±16/1 5/43 3/26 2/30 السأبت ٔسیز ٚ عٛپزٚایشر  
81/2±12/1 1/40 6/34 3/25 ؽفبفيت ارتجبىبت  

83/1±38/1 4/70 7/17 9/11 پبعد غيز تٙجيٟب٘ٝ ثٝ ذيبٞب  

 
 

 %(  زر فزًٞٙ ایٕٙی50: فزاٚا٘ی ٘غجی ٔٛارز لبثُ لجَٛ)زاراي أتيبس ٔخجت ثبلاي  2رسَٚ 
 

 عؤالات
 

 ٔيبٍ٘يٗ ٚ (زرفس)فزاٚ٘ی ٘غجی
 ٔٙفی ذٙخی  ٔخجت ا٘حزاف ٔؼيبر

 ارتمبء  ٔغتٕز

 ارتمبء ایٕٙی ثيٕبر ا٘زبْ ٔی زٞيٓ . ٔب تٕبْ تلاػ ذٛز را ثزاي -
 زر ایٗ ٚاحس تززثٝ ٘بؽی اس ٚلٛع ذيبٞب، ٔٙزز ثٝ تغييزات ٔخجت ٔی ٌززز . -
 ثؼس اس ایٙىٝ ٔب ثزاي ارتمبء ایٕٙی ثيٕبر تغييزاتی ایزبز وززیٓ، ٔيشاٖ احز ثرؾی را  ارسیبثی ٔی وٙيٓ . -

4/77 
5/66 
2/51 

3/12 
5/21 
3/31 

4/10 
12 

4/17 

31/1 ± 34/4 
39/1 ± 09/4 
51/1 ± 63/3 

 وبر تيٕی زر ثرؼ ٞب

 زر ایٗ ثرؼ افزاز یىسیٍز را حٕبیت ٔی وٙٙس . -
 ٚلتی لاسْ اعت وبر سیبزي ثٝ عزػت ا٘زبْ ؽٛز، ٔب ثٝ فٛرت ٌزٚٞی  ثب ٞٓ وبر ٔی وٙيٓ تب وبرٞب ا٘زبْ ؽٛز . -
 زر ایٗ ثرؼ افزاز ثب یىسیٍز ثب احتزاْ رفتبر ٔی وٙٙس . -

3/52 
8/72 
9/71 

24 
15 

3/15 

7/23 
3/12 
8/12 

65/1 ± 57/3  
39/1 ± 21/4 
41 /1 ± 18/4 

 ایٕٙی ثيٕبر ثٝ ىٛر وّی 

 ایٕٙی ثيٕبر ٞزٌش فساي ا٘زبْ وبر زیٍزي ٚ یب وبر ثيؾتزي ٕ٘ی ؽٛز  . -
 ایٗ فمو ؽب٘ظ اعت وٝ  اؽتجبٞبت رسي ٚ لبثُ ٔلاحظٝ  زر ایٗ ٚاحس رخ ٕ٘ی زٞس.  -

8/60 
1/59 

6/16 
2/20 

6/22 
7/20 

66/1± 76/3  
61/1 ± 77/3   

 ثبسذٛرز ٚ ارتجبىبت زر راثيٝ ثب ذيب 
 82/3 ± 42/1 4/13 4/32 2/54 ٔب اس ذيبٞبیی وٝ زر ایٗ ثرؼ اتفبق ٔی افتس، ٔيّغ ٔی ؽٛیٓ . -

 ٔؾبروت ٚ حمٛق ثيٕبر  
54/3 ± 66/1 5/24 4/23 52 ٔزالجت حٕبیت ٔی وٙٙس .وبروٙبٖ اس ٔؾبروت ثيٕبراٖ ٚ ذب٘ٛازٜ ٞبي آ٘بٖ زر فزآیٙس  -  

 السأبت ٔسیز ٚ عٛپزٚایشر

 13/4 ± 29/1 7/8 9/25 4/65 عٛپزٚایشر یب ٔسیز اس ٔؾىلات ایٕٙی ثيٕبر وٝ ٔىزر اتفبق ٔی افتس، چؾٓ پٛؽی ٔی وٙس. -
 رب ثٝ ربیی ٚ ا٘تمبَ زر ثيٕبرعتبٖ

57/3 ± 64/1 7/23 3/24 52 ٍٞٙبْ تغييز ؽيفت فزأٛػ ٔی ؽٛز.اىلاػبت ٟٔٓ ٔزالجت اس ثيٕبر اغّت زر  -   
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 :بحث 
ٚ وبر %( 65٘تبیذ ٘ؾبٖ ٔی زٞس فمو زر زٚ حييٝ ارتمبء ٔغتٕز )

% ثيؾتز 50%( ٔيشاٖ أتيبس ٔخجت اس 9/60ٌزٚٞی زر ثرؼ ٞب )
أب  را زار٘س.  ثٛزٜ؛ ثٙبثزایٗ ایٗ زٚ حييٝ ؽزایو لبثُ لجِٛی

%  ثٛزٜ )ثٝ ٔؼٙی 50ي حييٝ ٞب زاراي أتيبس ٔخجت وٕتز اس ثميٝ
ٞب، پبعد غيز تٙجيٟب٘ٝ ثٝ ذيبي ٚمؼيت غيز لبثُ لجَٛ( ٚ حييٝ

 %( مؼيفت تزیٗ حييٝ ؽٙبذتٝ ؽس. 9/11ثب أتيبس ٔخجت  )
 ٔٙترتی زرٔب٘ی آٔٛسؽ ٔزاوش زری ٕٙیا فزًٞٙپضٚٞؼ  ذی٘تب

 فزًٞٙ بسيأت وٝ زٞسی ٔ ٘ؾبٖ تٟزاٖی پشؽى ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ
ي بٔسٞبيپ ثؼس زٚ ٚی ٕٙیا فزًٞٙ ثؼس ٝزٞ ٞز زر ٕبريثی ٕٙیا

 ایٗ بٖئ زر. اعت ٔتٛعو -ٗیيپب حس زری ٕٙیا فزًٞٙ ٚرٛز
 ٌزٚٞی وبر ٚ( زرفس 8/17) ذيبٞب ثٝ تٙجيٟیزيغ ٚاوٙؼ اثؼبز

 ثُؼس ٚٔخجت  بسيأت ٗیوٕتز( زرفس2/18)ٕبرعتبٖيثي ٚاحسٞب ٗيث
 ٗیؾتزيث( زرفس2/47)ثرؼ ٞب / ٚاحس  زاذُ زر ٌزٚٞی وبر
 . >18= آٚرز٘س زعتٝ ث را ٔخجت بسيأت

ی اثؼبز  أتيبس ٔخجت زر پضٚٞؼ ػجبزي فزز ٚ ٕٞىبراٖ تٕبٔ
را وغت ٕ٘ٛز٘س؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ اي وٝ اثؼبز وبر ٌزٚٞی % 50ثبلاي

%( ٚ یبزٌيزي عبسٔب٘ی ثٝ ٕٞزاٜ 67زرٖٚ ٚاحس ٞبي ثيٕبرعتبٖ )
برات ٚ السأبت ٔسیز/ عٛپزٚایشر زر رٟت ارتمبء ایٕٙی ثؼس ا٘تظ
%( ٚ پبعد غيز 57%( ثبلاتزیٗ أتيبس  ٚ اثؼبز وبروٙبٖ )66ثيٕبر )

%( پبیيٗ تزیٗ أتيبس  را زر ٔيبٖ اثؼبز 51تٙجيٟی ثٝ ذيبٞب )
. زر تحميك ثمبیی ٚ >19=ٔرتّف ثٝ ذٛز اذتقبؿ زاز٘س 

%  80ثيٕبرعتب٘ی ثب ٕٞىبراٖ، وبر ٌزٚٞی زرٖٚ ٚاحسٞبي 
%( پبیيٗ 31ثيؾتزیٗ أتيبس ٔخجت ٚ پبعد غيز تٙجيٟی ثٝ ذيبٞب )

ثؼس ٚمؼيت لبثُ  7تزیٗ أتيبس را وغت ٕ٘ٛز٘س زر حبِی وٝ 
 . >20=ثؼس ٚمؼيت مؼيف زاؽتٙس  5لجَٛ ٚ 

( ٘يش وبر ٌزٚٞی زر 2008زر پضٚٞؼ ایبلات ٔتحسٜ آٔزیىب )
ثؼس پبعد غيز تٙجيٟی ثٝ  %، ثيؾتزیٗ 79ٚزاذُ ٚاحس / ثرؼ ثب 

زرفس وٕتزیٗ ٔيبٍ٘يٗ أتيبسات ٔخجت را وغت  44ذيبٞب ثب 
. ایٗ زر حبِی اعت وٝ زر تحميك زیٍزي زر  >21=ٕ٘ٛز٘س 

( تٕبٔی اثؼبز فٛق ثب رؽس یه زرفسي )وبر 2012)ٔزیىب آ
%، ثيؾتزیٗ ٚ ثؼس پبعد غيز 80ٌزٚٞی زر زاذُ ٚاحس / ثرؼ ثب 

زرفس )وٕتزیٗ أتيبسات ٔخجت( ٕٞچٙبٖ  45تٙجيٟی ثٝ ذيبٞب ثب 
.  زر زٚ تحميك رساٌب٘ٝ ٔزثٛه >22=ٚمؼيت لجُ را زارا ٞغتٙس 

ثٝ ؽزر ٚ فيش پبتزیه  ٚ ّٞيٍٙش ٚ ٕٞىبراٖ ٘يش ثؼس وبر ٌزٚٞی 
زاذُ ثرؼ/ ٚاحس ثيؾتزیٗ أتيبس ٔخجت را وغت ٕ٘ٛزٜ ا٘س.  أب 

ؽيفت زر زر پضٚٞؼ ؽزر ٚ فيتش پبتزیه، رب ثٝ ربیی ٚ تؼٛیل 
زرفس ٚ زر پضٚٞؼ ّٞيٍٙش ٚ ٕٞىبراٖ،  34ثيٕبرعتبٖ ثب ٔيبٍ٘يٗ

ثُؼس ا٘تظبرات ٚ السأبت عزپزعت/ ٔسیز زر ذقٛؿ ایٕٙی ثب 
. >24ٚ  23=زرفس وٕتزیٗ أتيبس را وغت ٕ٘ٛزٜ ا٘س  54ٔيبٍ٘يٗ 

زر تٕبٔی پضٚٞؼ ٞبي فٛق،  ثُؼس پبعد غيز تٙجيٟب٘ٝ ثٝ ذيب ٞب 

زر ٘تيزٝ آذزیٗ رتجٝ زر ٔيبٖ اثؼبز وٕتزیٗ أتيبس ٔخجت ٚ 
فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر زر ثيٕبرعتبٖ را  ثٝ ذٛز اذتقبؿ زاز. زر 
مٕٗ اثؼبز ٌشارػ حٛازث ٚ فزاٚا٘ی ٌشارؽبت ذيب ٘يش زاراي 

ٚ  21ٚ  19ٚ 18=أتيبسات وٕتزي ٘غجت زیٍز حييٝ ٞب ٞغتٙس 
22<. 

ثب ٔمبیغٝ ي ٘تبیذ تحميمبت فٛق ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ پی ثزز 
وٝ ٞزچٙس حييٝ ٞبي ٔرتّف فزًٞٙ ایٕٙی زر ٘مبه ٔرتّف 
ایزاٖ ٚ رٟبٖ زاراي ٚمؼيت ٞبي ٔرتّف ٚ ٔتفبٚتی اس عيٛح 
لٛي تب غيزلبثُ لجَٛ ٞغتٙس، أب زعتزعی ثٝ ٚمؼيت ٞبي لبثُ 

رت اعتٕزار لجَٛ ٚ لٛي ٕٔىٗ ٚ زعت یبفتٙی اعت ٚ زر فٛ
 ارسیبثی ٚ ا٘زبْ ٔساذلات ٘تبیذ ثٟتز ٚ ثبلاتزي ارائٝ ؽسٜ اعت. 

ٞبي فزًٞٙ ایٕٙی ٔی تٛاٖ ثٝ ٘مؼ عزیغ ثٝ حييٝ ثب یه ٍ٘بٜ
تأحيز ٌذار پزعُٙ زر لٛتّ ٚ مؼف آٟ٘ب پی ثزز. پزعُٙ زرٔب٘ی 
افّی تزیٗ ٚ ٟٔٓ تزیٗ روٗ یه عبسٔبٖ ٔزالجتی ٞغتٙس. 

ٚ تٛإ٘ٙس ثٛزٖ پزعُٙ زر حييٝ ٞبي  ىجيؼی اعت ارتمبء ٔغتٕز
ٔرتّف )اس لجيُ: عيح زا٘ؼ، ٟٔبرت ػّٕی، ارتجبىبت زرٖٚ 
ٌزٚٞی ٚ ثزٖٚ ٌزٚٞی، ارتجبه ثب ثيٕبر، ارتجبه ثب ٔبفٛق، 
ٔسیزیت ثحزاٖ، آؽٙبیی ثب اعتب٘سارز ٞبي ٔزالجتی رٚس رٟبٖ ٚ...( 

ح ٔی تٛا٘س ثبػج پيؾزفت اٞساف ٔزالجتی ٚ زرٔب٘ی ٚ ارتمبء عي
فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر زر ثيٕبرعتبٖ ٌززز ٚ ثزػىظ وٕجٛز تؼساز 

ذٛاثی ٚ ثی تززثٍی وبروٙبٖ، افشایؼ عبػت وبري، اعتزط، ثی
آٟ٘ب ٔی تٛا٘س ٔٙزز ثٝ ذيبٞبي تأحيز ٌذار ثز ويفيت ٚ ػّٕىزز 

ي ٚ تٛا٘بیی عبسٔبٖ را زر تأٔيٗ ٚ ارائٝ >27ٚ 26ٚ 25=ٌززز 
نؼيف ٕ٘بیس. یىی اس اثشارٞبي ٔزالجت ٚ فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر ت

ارسؽٕٙس ارسیبثی ذيبٞب زر ثيٕبرعتبٖ ٞب فزْ حٛازث اعت وٝ زر 
تؼييٗ ػُّ ذيب ٚ ارائٝ ي راٞىبرٞبي پيؼ ٌزایب٘ٝ ثغيبر ٔؤحز 

٘فز  282؛ . ٘تبیذ پضٚٞؼ حبمز ٘ؾبٖ ٔی زٞس>8=ٔی ثبؽس 
%( زر ىی یه عبَ ٌذؽتٝ افلاً فزْ حٛازث را پز ٘ىززٜ 8/76)

 31/2± 83/1%(ٔيبٍ٘يٗ تىٕيُ فزْ 2/23ر ٔبثمی ٔٛارز )ا٘س ٚ ز
 ذی٘تبفزْ زر عبَ(.  9زر عبَ را زاؽتٝ ا٘س )ثب ٔبٌشیٕٓ تىٕيُ 

 ٔؾبروت اس %64 وٝ زاز ٘ؾبٖ تحميك ایشزي ٚ ٕٞىبراٖ
% ؽزوت وٙٙسٌبٖ 24ٚ  ا٘س ٘ىززٜ ٌشارػ را ییذيبٞب وٙٙسٌبٖ

پضٚٞؼ . زر >28=ٔٛرز ذيب زر عبَ ٌشارػ ٕ٘ٛزٜ ا٘س  2-1
ٞبي ٔٛرز زرفس اس ثيٕبرعتبٖ 55( زر 2012ایبلات ٔتحسٜ )

. زر >22=تحميك، ذيبیی زر ػزك یه عبَ ٌشارػ ٘ؾسٜ ثٛز 
 زرفس افزاز ٞيچ  57پضٚٞؼ ػجبزي فزز ٚ ٕٞىبراٖ ٘يش 

ٔٛرز را  2تب 1زرفس ثيٗ  30اي را ٌشارػ ٘ىززٜ ا٘س ٚ حبزحٝ
ٚٞؼ ٞبي فٛق، ٘يش . ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ پض>19=ٌشارػ ٕ٘ٛزٜ ا٘س 

پضٚٞؼ حبمز ٔی تٛاٖ ٌفت زرفس ثبلایی اس پزعُٙ ٌشارػ 
ذيبیی ٘سار٘س ٚ ثيؾتزیٗ ٔٛارز ٌشارػ ؽسٜ اس وبزر زرٔب٘ی 
اعت وٝ ارتجبه ثيؾتزي ثب ثيٕبراٖ زار٘س. اس ىزفی ٔی تٛاٖ 



 ٘بٞيس س٘سٌب٘ی ٚ ٕٞىبراٖ   ثزرعی ٚمؼيت فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر اس
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ٌفت پبیيٗ ثٛزٖ ٔيشاٖ ٌشارؽبت ذيبٞب ٚ یب پبیيٗ ثٛزٖ 
ٚاوٙؼ( غيز تٙجيٟب٘ٝ ثٝ ذيبٞب، أتيبسات ٔخجت زر اثؼبز پبعد )

ثبسذٛرز ٚ ارتجبىبت زر راثيٝ ثب ذيب، ٔی تٛا٘س ثٝ ٔيشاٖ سیبزي 
عيح فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر را تحت تأحيز ذٛز لزار زٞس؛ چزا وٝ 
ٌشارػ ٘ىززٖ ذيبٞب ٔی تٛا٘س ثبػج اس زعت رفتٗ اىلاػبت 
ارسؽٕٙسي زر ایٗ سٔيٙٝ ؽٛز ٚ زر ٘تيزٝ أىبٖ ثزرعی ٚ 

اس ٚلٛع آٟ٘ب را ٔؾىُ ٔی عبسز. ٞز چٙس ثغيبري اس  رٌّٛيزي
ي راعتبي ثٟجٛز ایٕٙی ثيٕبر، رٙجٝ تلاػ ٞبي فٛرت ٌزفتٝ زر

ٚاوٙؾی زاؽتٝ ٚ ثٝ ز٘جبَ رفغ ٔؾىُ پظ اس ثٝ ٚرٛز آٔسٖ آٖ 
اعت، أب ثبیس تٛرٝ زاؽت وٛؽؼ زر رٟت ؽٙبعبیی ٚ حذف 
ٔربىزات پيؼ اس آ٘ىٝ ثٝ ٚلٛع ثپيٛ٘س٘س، لبثّيت ثبلایی زر 

. اس >8=رٟت ارتمبء فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر زر ثيٕبرعتبٖ زارز 
٘ىززٖ اس  تٛاٖ اعتفبزٜٔیزلایُ ٌشارػ ٘ىززٖ ذيبٞب 

ٞب ٚ عيٛح )ثٝ ٔٙظٛر اعتب٘سارزٞبي حزفٝ اي زر تٕبٔی ثرؼ
ٞب ثز تٙجيٝ،  ٚ تٕزوش ثيٕبرعتبٖ ٚ وٙتزَ ذيب( پيؾٍيزي

عزس٘ؼ افزاز  ٚ ایزبز تزط زر پزعُٙ اس ػٛالت ٌشارػ اؽبرٜ 
وزز. زر عبسٔب٘ی وٝ وبروٙبٖ آٖ ثٝ ذبىز ذيبٞب ٚ اؽتجبٞبتؾبٖ 

رخ زازٜ آؽىبر ٕ٘ی ؽٛز ٚ زر٘تيزٝ ٔؤاذذٜ ٔی ٌزز٘س، اؽتجبٞبت 
ٌيزز ٚ فزآیٙسي ٘يش ثٟجٛز ٕ٘ی یبثس. وغی چيشي یبز ٕ٘ی

عبسٔب٘ی وٝ ٌشارػ زٞی را تزٚیذ ٔی وٙس، یبزٌيزي عبسٔب٘ی را 
 .>18=تؾٛیك ٕ٘ٛزٜ ٚ ایٕٙی ثيٕبر را ثٟجٛز ٔی ثرؾس 

زر ثيؾتز پضٚٞؼ ٞبي فٛق، ٘يش پضٚٞؼ حبمز، ثؼس وبر ٌزٚٞی 
ٔتيبس ٔخجت  ثبلایی را وغت ٕ٘ٛزٜ اعت أب اثؼبزي زر ثرؼ ٞب، ا

ٔب٘ٙس: وبر ٌزٚٞی زر ثيٗ ٚاحس ٞبي ثيٕبرعتب٘ی، رب ثٝ ربیی ٚ 
ا٘تمبَ زر ثيٕبرعتبٖ، السأبت ٔسیز ٚ عٛپزٚایشر، حٕبیت ٔسیزیت 
ثيٕبرعتبٖ زاراي أتيبسات پبیيٗ ٚ زر ثزذی تحميمبت حتی 

( را وغت ٕ٘ٛزٜ ا٘س. وٕتزیٗ أتيبس ٔخجت )ٚمؼيت غيزلبثُ لجَٛ
ثب یه ٍ٘بٜ ارٕبِی ثٝ ایٗ اثؼبز ثٝ راحتی ٔی تٛاٖ ثٝ یه ٘ٛع 
ارتجبه تٍٙبتًٙ ثيٗ آٟ٘ب ، ٘يش ٌٛ٘ٝ اي ارتجبه ثزٖٚ ٚاحسي پی 
ثزز. ػٛأّی اس لجيُ تغييز ٔساْٚ ؽيٜٛ ٞبي ارتجبىی ثيٗ پزعُٙ، 
ٚاحس ٞب ٚ ٔغئِٛيٗ ٚ ثی تٛرٟی ثٝ اعتب٘سارزعبسي ٚ حجت آٟ٘ب 

تٛا٘س ػّت افّی مؼف زر فزًٞٙ ػٙٛاٖ یه عٙس لب٘ٛ٘ی ٔی ثٝ
ٞب ثب ثسیٟی اعت ٔسیزاٖ ارؽس ثيٕبرعتبٖایٕٙی ثيٕبر ثبؽس. 

تسٚیٗ، عيبعت ٌشاري ٚ حٕبیت ٔؤحز ٚ ػيٙی اس فزآیٙس ٞبي 
ایٕٙی ثيٕبر ثب حفٌ ارتجبه ثبس، آٔٛسػ پزعُٙ، تفٛیل اذتيبر ثٝ 

زات، فزاٞٓ ٕ٘ٛزٖ وبروٙبٖ ثٝ ٔٙظٛر ؽٙبعبیی ٚ افلاح ذي
ٔٙبثغ وبفی ٚ تأويس ثز ایٗ افُ وٝ ایٕٙی یه ٔغئِٛيت رٕؼی 
ثٛزٜ، ثبػج ارتمبء وبر ٌزٚٞی زر ثيٗ ٚاحسٞبي ثيٕبرعتب٘ی ٚ 

 . >29=زیٍز حييٝ ٞبي فزًٞٙ ایٕٙی ؽٛ٘س 
زر پضٚٞؼ حبمز زیسٌبٜ وّی وبروٙبٖ زر ٔٛرز ٚمؼيت فزًٞٙ 

سیز ٔؾرـ  ایٕٙی زر ثيٕبرعتبٖ ٔحُ ذسٔتؾبٖ ثٝ ؽزح

 218%( مؼيف ، 6/22ٔٛرز ) 83%( ٔززٚز، 8/0ٔٛرز ) 3: ٌززیس
 7%( ذيّی ذٛة ٚ 3/15ٔٛرز ) 56%( لبثُ لجَٛ، 4/59ٔٛرز )
%  اس افزاز  75( زر آٔزیىب  2012%( ػبِی. زر تحميك )9/1ٔٛرز )

ٚمؼيت ایٕٙی زر ٔحُ وبرؽبٖ را ثغيبر ذٛة ٚ ػبِی ارسیبثی 
زرفس اس افزاز ٚمؼيت ایٕٙی  24ٝ ٘يش . زر تزوي>22=وززٜ ثٛز٘س 

. زر پضٚٞؾی >17=ٔٛرٛز را ثغيبر ذٛة ٚ ػبِی ارسیبثی وزز٘س 
زرفس  49وٝ تٛعو ایشزي ٚ ٕٞىبراٖ زر ٘زف آثبز ا٘زبْ ؽس،  

زرفس ایٕٙی ٔٛرٛز زر  17ٕ٘زٜ ي ایٕٙی را لبثُ  لجَٛ  ٚ  فمو 
س ٚاحس وبري ذٛز را زر حس ثغيبر ذٛة ٚ ػبِی ارسیبثی وزز٘

. زر تحميك ػجسي ٚ ٕٞىبراٖ  ٘يش زر زٚ ثيٕبرعتبٖ عيح >28=
لبثُ لجَٛ ٚ زر یه ثيٕبرعتبٖ عيح مؼيف ایٕٙی اس زیس 

(  وبروٙبٖ، 2012. زر پضٚٞؼ آٔزیىب )>18=وبروٙبٖ ٌشارػ ؽس 
% زر حس ثغيبر ذٛة ٚ ػبِی 75ایٕٙی ٚاحس وبري ذٛز را 

سٔيٙٝ ٘ؾبٖ  . تحميمبت فٛرت ٌزفتٝ زر ایٗ>22=ٌشارػ وزز٘س 
زٞس ثزاي ارتمبء فزًٞٙ ایٕٙی ثبیغتی ٕٞچٙبٖ ارسیبثی ٔی

ٔغتٕز، تؼييٗ ٘مبه مؼف ٚ ارائٝ راٞىبرٞب فٛرت ٌيزز؛ چزا وٝ 
زر ٞز ٔميغ یب ؽزایو سٔب٘ی ٔؾىلات ذبفی ثبػج وبٞؼ 
عيح ایٕٙی زر ثيٕبرعتبٖ ٞب ؽسٜ ٚ زر ٘تيزٝ، ا٘زبْ یه ٔزحّٝ 

ٕٙی ٕ٘ی تٛا٘س تنٕيٙی ثزاي تٕبٔی ارسیبثی ٚ یب ا٘زبْ السأبت ای
ٞبي یٔمبىغ سٔب٘ی ثبؽس. ؽبٞس ایٗ ٔسػب ا٘زبْ چٙيٗ ارسیبث

ٚ 13=تب وٖٙٛ اعت  2003ٔغتٕز تٛعو ایبلات ٔتحسٜ اس عبَ 
21  ٚ22< . 

 

 :وتيجٍ گيري 
ي آٔسٜ زر پضٚٞؼ حبمز فمو زٚ حييٝ ثز اعبط ٘تبیذ ثٝ زعت

ؼيت لبثُ لجَٛ ارتمبء ٔغتٕز ٚ وبر ٌزٚٞی زر ثرؼ ٞب ٚم
زاؽتٙس ثٙبثزایٗ تٛرٝ ثٝ ارتمبء فزًٞٙ ایٕٙی أزي مزٚري ثٝ 
٘ظز ٔی رعس. ثب تٛرٝ ثٝ تٙٛع  ٚ إٞيت حييٝ ٞبي ٔرتّف 
فزًٞٙ ایٕٙی، ٞز وساْ اس آٟ٘ب السأبت ٚ ؽزایو ذبؿ ذٛز را 
ٔی ىّجس ٚ ثبیغتی ثزاي ٞز یه ثٝ فٛرت رساٌب٘ٝ ثز٘بٔٝ ریشي 

وؾٛري، رّت پؾتيجب٘ی ٚ ٔؾبروت ٕ٘ٛز. ٚرٛز عيبعت ٞبي 
-ٔسیزاٖ، ثٝ وبرٌيزي رٞجزا٘ی ٘يزٚٔٙس، ارسیبثی ٔغتٕز ٚ ثز٘بٔٝ

ریشي ٔٙبعت ٔی تٛا٘س زر رٟت  ثزىزف ٕ٘ٛزٖ ٘مبه مؼف ٚ 
حفٌ ٘مبه لٛت ٔؤحز ثبؽس. اس ىزفی ٕ٘ٛز ثبرس فزًٞٙ ایٕٙی زر 
زٚ ثُؼس ٔيشاٖ ٌشارػ ذيبٞب  ٚ زرن وّی اس أٙيت ثيٕبر زیسٜ 

ؽٛز تٛرٝ ذبؿ ثٝ ایٗ حييٝ ٞب ٘يش ثبػج عزػت ثرؾيسٖ ٔی 
ثٝ فزآیٙس ارتمبء فزًٞٙ ایٕٙی ٔی ؽٛز. آٔٛسػ ٚ افشایؼ زا٘ؼ 
ٚ آٌبٞی پزعُٙ ٚ زا٘ؾزٛیبٖ زر ذقٛؿ ذيبٞبي پشؽىی، 

ي ایٕٙی، ایزبز ٘ظبْ ربٔغ ٌشارػ ذيبٞبي تؾىيُ وٕيتٝ
ػ، ي ٌشارپشؽىی زر ثيٕبرعتبٖ، تؼييٗ ػُّ احتٕبِی ٚ ارائٝ

 ٞب ٚ اي زر تٕبٔی ثرؼاعتفبزٜ اس اعتب٘سارزٞبي حزفٝ



 ٘بٞيس س٘سٌب٘ی ٚ ٕٞىبراٖ   ثزرعی ٚمؼيت فزًٞٙ ایٕٙی ثيٕبر اس

 93، زٚرٜ عْٛ، ؽٕبرٜ چٟبرْ، سٔغتبٖ آٔٛسػ ٚ اذلاق زر پزعتبريفقّٙبٔٝ 

00 

ٞبي لاسْ ثٝ عزپزعتبراٖ ٚ ٔسیزاٖ ٚاحسٞب ٔی تٛا٘س زر آٔٛسػ
رٟت ا٘زبْ السأبت لاسْ ٚ پيؾٍيزي اس ٚلٛع ٔزسز ذيبٞب ٚ 
افلاح فزآیٙسٞب ٔؤحز ثبؽس. مٕٗ آ٘ىٝ ٘تبیذ پضٚٞؼ حبمز ٚ 

شاٖ ٚ ٔسیزاٖ ارزایی تحميمبت ٔؾبثٝ ٔی تٛا٘س ثزاي ثز٘بٔٝ ری
 وبرثزز ٔٙبعجی زاؽتٝ ثبؽس. 

 

  :تشكر ي قدرداوی
ٞبي آٔٛسؽی پضٚٞؼ ٚ تٕبْ پزعُٙ ثيٕبرعتبٖاس ٔؼبٚ٘ت 

زا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی رٟزْ وٝ فبزلب٘ٝ ٚ ذبِقب٘ٝ ٔب را زر 
ٚ وس اذلاق  25/92ارزاي ایٗ ىزح )ثب ؽٕبرٜ ي ىزح 

Jums.REC.1392.027)  یبري زاز٘س، فٕيٕب٘ٝ تمسیز ٚ تؾىز
 ٌززز.ٔی
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Abstract: 
 

Introduction: 

Patients’ safety is one of the very important components of health care quality. Assessment of safety 

culture in an institution or organization of health-care, in addition to identifying the problems 

associated with it, will improve the safety culture. Thus, the present study was carried out with the 

aim of evaluating with safety culture in hospitals affiliated with Jahrom University of medical 

sciences. 

Materials and Methods:  

This study is a cross-sectional one. Hospital Survey on patient safety culture questionnaire (HSOPSC) 

was used to collected data from all staff groups in hospitals of Jahrom University of Medical Sciences 

(n=367). This questionnaire consists of thirteen parts and one question is allocated to determine the 

general condition of patients’ safety.  After answering the questions, SPSS16 software was used for 

data analysis. 

Results:  

In investigating different aspects of safety culture, the results show that only two aspects, improving 

organizational learning continuously (65%) and teamwork within hospital units (60.9%) achieved 

positive score higher than 50% so that these two aspects are acceptable. 63 participants (15.2%) 

described the level of safety culture as excellent or very good. 

Conclusion:  

Based on the results obtained in the present study, only two aspects were in an acceptable condition. 

Therefore, it is necessary to improve the safety culture in other areas which requires planning, many 

interventions and extra effort. 
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