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 چکیده:

ژوهش گذارند. پرفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی و هوش معنوی از عوامل روانشناختی مهم هستند که بر رفتار اخلاقی افراد تاثیر می مقدمه:

 ان انجام شد.حاضر با هدف بررسی همسویی رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی و هوش معنوی با رفتار اخلاقی پرستار

بودند که از میان  5394های شهر ورامین در سال تحلیلی بود. جامعه آماری این پژوهش همه پرستاران بیمارستان -این پژوهش مقطعی روش کار:

های رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی، هوش معنوی و رفتار گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. همه آنان پرسشنامهپرستار به روش نمونه 91آنان 
 تحلیل شدند. SPSS 59افزارگام و با استفاده از نرمبههای همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیری با مدل گامها با روشقی را تکمیل کردند. دادهاخلا

قی پرستاران ( با رفتار اخلا=381/1r( و هوش معنوی )=339/1r(، رضایت شغلی )=484/1rها نشان داد که رفتار شهروندی سازمانی )یافته ها:یافته

درصد از تغییرات  38(. متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی و هوش معنوی توانستند به طور معناداری ≥15/1pرابطه مثبت و معنادار داشتند )
 بود.بینی سهم رفتار شهروندی سازمانی بیشتر از سایر متغیرها بینی کنند که در این پیشرفتار اخلاقی پرستاران را پیش

ه برای بهبود رفتار شود کبین با رفتار اخلاقی به مشاوران و درمانگران پیشنهاد میبا توجه به رابطه مثبت و معنادار بین متغیرهای پیش گیری:نتیجه

شود د مینهاریزان پیشاخلاقی پرستاران میزان رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی و هوش معنوی آنان را افزایش دهند. همچنین به مسئولان و برنامه
 هایی را برای بهبود رفتار اخلاقی پرستاران طراحی کنند.های متغیرهای مذکور توجه کرده و بر اساس آنها برنامهکه به نشانه

 

 رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی، هوش معنوی، رفتار اخلاقی، پرستاران واژگان کلیدی:

 

 مقدمه:
پرستاری شغلی است که به دلیل انجام کارها و وظایف محوله 

. رفتار ]5[همواره با ارزش ها و رفتار های اخلاقی همراه است 
اخلاقی مجموعه ای از اعمال و رفتارهای ویژه مورد پذیرش 

. رفتار ]8[جامعه است که از طریق پاداش و تنبیه آموخته می شود 
انعکاس ارزش های فرد است. ارزش ها شامل دامنه ای  اخلاقی

. ]3[از باورها و تمایلات می باشد که رفتار فرد را بر می انگیزند 
رفتار اخلاقی نقش موثری در پیشرفت و توفیق سازمان در رسیدن 
به اهدافش دارد و  در مقابل بی توجهی به آن نیز ممکن است 

ای پنهان و آشکار شغلی، پیامدهای ناخوشایندی مثل کم کاری ه
تقویت روابط غیر رسمی منفی در گروه های کاری و کاهش 

. رفتار اخلاقی تحت ]4[اثربخشی سازمان را به دنبال داشته باشد 

تاثیر عوامل روانشناختی زیادی است که از مهمترین آنها می توان 
به رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی و هوش معنوی اشاره 

 کرد.
ار شهروندی سازمانی یکی از عواملی است که با رفتار اخلاقی رفت

رابطه دارد. امروزه شرایط کاملا متحول سازمان ها، افزایش رقابت 
و لزوم اثربخشی آنها نیاز سازمان ها را به نسل ارزشمندی از 
کارکنان آشکار می کند. نسلی که از آنان به عنوان سربازان 

ار شهروندی سازمانی به رفتارهای . رفت]1[سازمانی یاد می شود 
سودمند و فرانقشی می گویند که به صورت داوطلبانه به طوری 
که خارج از نقش رسمی و وظایف کارکنان است و به طور مستقیم 

 گیرد، اطلاق میمورد تشویق و پاداش ناظرین سازمانی قرار نمی

J Educ Ethics Nurs 2015;4(4):61-68 



 جمال عاشوری  بررسی همسویی رفتار شهروندی سازمانی، رضایت 

 

 94آموزش و اخلاق در پرستاری، دوره چهارم، شماره چهار، زمستان فصلنامه 

16 

 . بی تردید این کارکنان وجه ممیز سازمان های اثربخش]4[شود 
از سازمان ها غیر اثربخش هستند. زیرا سازمان را موطن خود می 
 دانند و برای تحقق اهداف آن 
بی هیچ چشم داشتی فراتر از وظایف رسمی و معین خود عمل 

. به طور خلاصه ]3[می کنند و از هیچ کوششی فروگذار نمی کنند 
نتایج پژوهش ها حاکی از رابطه مثبت و معنادار رفتار شهروندی 

و  Baker. برای مثال ] 8-55[ازمانی با رفتار اخلاقی بود س
همکاران پژوهشی درباره رفتار اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی 
با تاثیر ارزش های اخلاقی به این نتیجه رسیدند که بین رفتار 
اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه معنادار مستقیم وجود 
داشت. علاوه بر آن بین رفتار اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی 

. همچنین ]8[لاقی رابطه وجود داشت با واسطه ارزش های اخ
ر ابهاری فر و همکاران ضمن پژوهشی درباره رفتار اخلاقی و رفت

های اخلاقی، عدالت و تعهد شهروندی سازمانی و تاثیر ارزش
سازمانی به این نتیجه رسیدند که بین رفتار اخلاقی و رفتار 

 .]51[شهروندی سازمانی رابطه مستقیم و معناداری وجود داشت 
رضایت شغلی یکی دیگر از عواملی است که با رفتار اخلاقی رابطه 
دارد. رضایت شغلی منعکس کننده میزان کلی اثر مثبت یا 
احساسات افراد نسبت به شغلشان است. رضایت شغلی تحت تاثیر 
عواملی مانند ماهیت کار، حقوق و دستمزد، ارتقاء شغلی و شرایط 

ورد توجه محققین بسیاری . رضایت شغلی م]58[محیط کار است 
قرار گرفته است. تحقق رضایت شغلی می تواند موجب کاهش 
شکایات کارکنان، کاهش غیبت از کار، کاهش نیاز به راهکارهای 
انظباطی، افزایش نگرش مثبت به کارکنان، ارتقاء روحیه و تعهد 

. ]53[کاری و افزایش همکاری در برنامه های سازمان می شود 
مواره مساله بسیار مهمی برای سازمان ها بوده رضایت شغلی ه

است. زیرا معمولا عدم یا کاهش رضایت شغلی به غیبت، کاهش 
کارایی، ترک خدمت و بیماری های جسمانی و روانی می انجامد 

. به طور خلاصه نتایج پژوهش ها حاکی از رابطه مثبت و ]54[
رای مثال . ب]51-58[معنادار رضایت شغلی با رفتار اخلاقی بود 

Islam  و همکاران ضمن پژوهشی درباره رضایت شغلی و اخلاق
به این نتیجه رسیدند که بین رضایت شغلی و اخلاق رابطه 

. همچنین عیدی و همکاران ]54[مستقیم و معناداری وجود داشت 
ضمن پژوهشی درباره پیش بینی رضایت شغلی کارمندان بر 

ایت ه رسیدند که بین رضاساس رفتار اخلاقی مدیران به این نتیج
شغلی کارمندان با رفتار اخلاقی مدیران رابطه مثبت و معناداری 
وجود داشت و رفتار اخلاقی توانست به طور معناداری رضایت 

 .]53[شغلی را پیش بینی کند 
هوش معنوی عامل دیگری است که با رفتار اخلاقی رابطه دارد. 
اخیراً هوش معنوی نظر بسیاری از پژوهشگران را به خود جلب 
کرده است. هوش معنوی می تواند احساس ارتباط با یک قدرت 

. سازه هوش معنوی ]59[برتر یا یک وجود مقدس را تسهیل کند 
ورد بحث و بررسی م Zohar & Marshallبه طور گسترده توسط 

قرار گرفته است. به نظر آنان معنویت به معنای اجتناب از زندگی 
و مشکلات و بلاتکلیفی نیست، بلکه ما به کمک معنویت 

م و با کنینیازهایمان را شناسایی و بیان و مشکلاتمان را حل می
استفاده از آن می توانیم حوادث و رخدادهای زندگی را از لحاظ 

. هوش معنوی به معنای حل کردن ]81[معنادهی غنی تر کنیم 
مسائلی است که ماهیتی منطقی، معنایی و ارزشی دارند و انسان 
با کمک آن زندگی خود را در حالتی گسترده از وسعت، غنا و معنا 

با کمک هوش معنوی می توان میل و  قرار می دهد. همچنین
. به طور خلاصه ]85[قابلیت فرد را برای رسیدن به هدف رشد داد 

نتایج پژوهش ها حاکی از رابطه مثبت و معنادار هوش معنوی با 
و همکاران ضمن  Aghim. برای مثال ]88-81[رفتار اخلاقی بود 

ه ب پژوهشی درباره معنویت، رفتار اخلاقی و اخلاق کسب و کار
این نتیجه رسیدند، که بین معنویت با رفتار اخلاقی و اخلاق کسب 

. همچنین ]88[و کار ارتباط مستقیم و معناداری وجود داشت 
هاشمی و همکاران ضمن پژوهشی درباره نقش جهت گیری 
اجتماعی بر رفتار اخلاقی با توجه به نقش میانجی معنویت به این 

 قی و معنویت رابطه مثبت ونتیجه رسیدند، که بین رفتار اخلا
 .]81[معناداری وجود داشت 

-ران در عصر کنونی به دلیل پیشرفتبررسی رفتار اخلاقی پرستا

های روزافزون حیطه مراقبت های سلامت و فناوری های مربوطه 
و افزایش نگرانی در ارتباط با رفتارهای غیر اخلاقی و عوامل 

. همچنین با ]84[ست زمینه ساز آن از اهمیت زیادی برخوردار ا
اینکه پژوهش هایی درباره رابطه رفتار شهروندی سازمانی، 
رضایت شغلی و هوش معنوی با رفتار اخلاقی انجام شده است، 
اما یکی از نارسائی های اصلی این پژوهش ها عدم توجه به نقش 
همزمان این متغیرها در پیش بینی رفتار اخلاقی است. هنگامی 

ا در یک مدل پیش بین همزمان در نظر گرفته که همه این متغیره
شوند، کدامیک آگاهی بیشتری از رفتار اخلاقی خواهد داد؟ و 
متغیرهای مذکور چه مقدار از تغییرات رفتار اخلاقی را می توانند 
پیش بینی کنند؟ علاوه بر آن هیچ پژوهشی به بررسی چنین 

ش تلا پژوهشی در پرستاران نپرداخته است، که در این پژوهش
می شود به این مهم دست یافت. به این ترتیب سوال اصلی 
پژوهش این است که آیا رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی 
و هوش معنوی با رفتار اخلاقی پرستاران رابطه دارند؟ بنابراین 
هدف کلی این پژوهش بررسی همسویی رفتار شهروندی 

اران اخلاقی پرست سازمانی، رضایت شغلی و هوش معنوی با رفتار
 بود.
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 روش کار:
تحلیلی بود. جامعه این پژوهش همه  -پژوهش حاضر مقطعی

بودند. به  5394پرستاران بیمارستان های شهر ورامین در سال 
 & Tabakhnickمنظور برآورد حجم نمونه از فرمول پیشنهادی 

Fidell  استفاده شد. براساس فرمول پیشنهادی آنان حداقل حجم
  N ≥ 50 + 8Mنمونه لازم در مطالعات همبستگی از فرمول

تعداد  Mحجم نمونه و  Nمحاسبه می شود. در این فرمول 
. از آنجایی که در ]83[متغیرهای پیش بین )مستقل( می باشد 

نفر  34 متغیر پیش بین وجود دارد، لذا حجم نمونه 3این پژوهش 
نفر به عنوان نمونه  91برآورد شد که به دلیل ریزش های احتمالی 

انتخاب شد. افراد نمونه با روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب 
شدند. در این روش نمونه گیری ابتدا لیست پرستاران بیمارستان 
ها تهیه، سپس به هر یک از آنها یک کد داده شد و در نهایت با 

نفر به عنوان نمونه  91دول اعداد تصادفی از بین آنان استفاده از ج
انتخاب شد. همچنین ملاک های ورود به مطالعه شامل کار کردن 
در شیفت صبح، برخوردای از سلامت جسمانی و روانی و عدم 
رخداد تنیدگی زا مانند طلاق و مرگ عزیزان در شش ماه گذشته 

ضا نکردن و ملاک های خروج از مطالعه عدم همکاری و ام
رضایت نامه و دستیابی به پرسشنامه ناقص یا نامعتبر بود. 
اطلاعات مورد نیاز بدون درج نام و نام خانوادگی، با رعایت اصل 
رازداری و دریافت رضایت نامه کتبی توسط چهار پرسشنامه زیر 

 که به صورت خودارزیابی تکمیل شدند، جمع آوری شد.
و Smith: این پرسشنامه توسطپرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی

گویه است که با  54. این ابزار دارای همکاران طراحی شده است
=کاملا مخالفم تا 5) استفاده از مقیاس پنج درجه ای لیکرت

 51و  8، 4و گویه های  نمره گذاری می شود =کاملا موافقم(1
این ابزار از طریق . نمره به صورت معکوس نمره گذاری می شوند

ن نمره گویه های آن به دست می آید که دامنه نمرات جمع کرد
می باشد و هر چقدر نمره فرد بیشتر باشد، از  81تا  54آن بین 

 پایاییآنان  .رفتار شهروندی سازمانی بالاتری برخوردار است
. ]88[گزارش کردند 89/1پرسشنامه را با روش آلفای کرونباخ 

روش آلفای کرونباخ آن را با پایایی  امینی و همکارانهمچنین 
با روش  ضریب پایایی. در این مطالعه ]89[گزارش کردند 34/1

 محاسبه شد. 84/1آلفای کرونباخ 
و همکاران  Dantپرسشنامه رضایت شغلی: این پرسشنامه توسط 

 38این ابزار دارای طراحی شده است.  Herzbergبر اساس نظر 
شغلی( است گویه نارضایتی  34گویه رضایت شغلی و  34گویه )

=کاملا مخالفم 5)که با استفاده از مقیاس هفت درجه ای لیکرت 
نمره گذاری می شود. در این پژوهش برای  =کاملا موافقم(3تا 

گویه رضایت شغلی استفاده شد. نمره  34ارزیابی رضایت شغلی از 
دست می ه جمع کردن نمره گویه های آن ب این ابزار از طریق

می باشد و هر چقدر نمره  818تا  34که دامنه نمرات آن بین  آید
 آنان .فرد بیشتر باشد، از رضایت شغلی بالاتری برخوردار است

 .]31[کردندگزارش  91/1پایایی ابزار با روش آلفای کرونباخ 
دادگر و همکاران پایایی رضایت شغلی را با روش آلفای کرونباخ 

مطالعه ضریب پایایی با روش  در این .]35[گزارش کردند  81/1
 محاسبه شد. 88/1آلفای کرونباخ 

این پرسشنامه توسط عبداله زاده  پرسشنامه هوش معنوی:

گویه است که  89و همکاران طراحی شده است. این ابزار دارای 
=کاملا مخالفم تا 5با استفاده از مقیاس پنج درجه ای لیکرت )

این ابزار از طریق مره ن=کاملا موافقم( نمره گذاری می شود. 1
جمع کردن نمره گویه های آن به دست می آید که دامنه نمرات 

می باشد و هر چقدر نمره فرد بیشتر باشد، از  541تا  89آن بین 
آنان ضمن تایید روایی  .هوش معنوی بالاتری برخوردار است

لفای آپایایی پرسشنامه را با روش صوری ابزار با نظر متخصصان، 
ا ب ضریب پایایی. در این مطالعه ]38[گزارش کردند 89/1کرونباخ

 محاسبه شد. 84/1روش آلفای کرونباخ 

 Swanson این پرسشنامه توسط پرسشنامه رفتار اخلاقی:

& Hill  گویه است که با  51طراحی شده است. این ابزار دارای
=هرگز تا 5استفاده از مقیاس پنج درجه ای لیکرت نمره گذاری )

=همیشه(می شود. نمره این ابزار از طریق جمع کردن نمره گویه 1
می  31تا  51های آن به دست می آید که دامنه نمرات آن بین 

 از رفتار اخلاقی بالاتریباشد و هر چقدر نمره فرد بیشتر باشد، 
برخوردار است. آنان پایایی پرسشنامه را با روش آلفای کرونباخ 

. همچنین طالب زاده ثانی پایایی آن را ]33[گزارش کردند  94/1
. در این مطالعه ]34[گزارش کرد  38/1با روش آلفای کرونباخ 

 محاسبه شد. 81/1ضریب پایایی با روش آلفای کرونباخ 
دو سطح توصیفی و استنباطی تحلیل شدند. در سطح  داده ها در

توصیفی از شاخص های گرایش مرکزی و پراکندگی برای 
های توصیف توزیع متغیرها و در سطح استنباطی از روش

همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیری با مدل گام به گام 
 SPSS-19ها از نرم افزار استفاده شد. همچنین برای تحلیل داده

 تفاده شد.اس
 

 یافته ها:
 85/34پرستار با میانگین سنی  91شرکت کنندگان این پژوهش 

نفر مرد  53( و %55/85نفر زن ) 33سال بودند. از میان آنان 
نفر متاهل  85( بودند. همچنین از نظر وضعیت تأهل 89/58%)
نفر  84( و از نظر وضعیت تحصیلات %51نفر مجرد ) 9( و 91%)

نفر دارای مدرک  4( و %14/91اسی )دارای مدرک کارشن
( بودند. برای بررسی ارتباط میان متغیرها %44/4کارشناسی ارشد )
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ر استفاده شد که نتایج آن د از آزمون ضریب همبستگی پیرسون
 ارائه شده است. 5جدول 

نشان داد، که بین رفتار شهروندی سازمانی  5یافته های جدول 
(484/1r=( رضایت شغلی ،)339/1r=) معنوی  و هوش
(381/1r= با رفتار اخلاقی پرستاران رابطه مثبت و معنادار وجود )

(. همچنین بین رفتار شهروندی سازمانی و رضایت ≥15/1pدارد )
شغلی با هوش معنوی پرستاران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد 

(15/1p≤ برای مشخص کردن سهم متغیرهای رفتار شهروندی .)
غلی و هوش معنوی در پیش بینی رفتار سازمانی، رضایت ش

اخلاقی پرستاران از آزمون رگرسیون چند متغیری با مدل گام به 
 ارائه شده است. 8گام استفاده شد، که نتایج آن در جدول 

نشان داد، که در مدل نخست رفتار شهروندی  8های جدول یافته
ن ادرصد از تغییرات رفتار اخلاقی پرستار 4/83سازمانی توانست 

(. در مدل دوم پس از رفتار r2=834/1را پیش بینی کند )
شهروندی سازمانی، هوش معنوی وارد معادله شد. این دو متغیر 

درصد از تغییرات رفتار اخلاقی پرستاران را پیش  8/38توانستند 
درصد  8/9(. متغیر هوش معنوی توانست r2=388/1بینی کنند )

دل سوم پس از رفتار توان پیش بینی را افزایش دهد. در م
شهروندی سازمانی و هوش معنوی، رضایت شغلی وارد معادله 

درصد از تغییرات رفتار اخلاقی  38شد. این سه متغیر توانستند 
 8/1(. این متغیر توانست r2=381/1پرستاران را پیش بینی کنند )

درصد توان پیش بینی را افزایش دهد. برای مشخص کردن 
پیش بینی رفتار اخلاقی پرستاران از ضرایب موثرترین متغیر در 

 ارائه شده است. 3رگرسیون استفاده شد که نتایج آن در جدول 
نشان داد، که رفتار شهروندی سازمانی با بتای  3یافته های جدول 

بیشترین سهم را در پیش بینی رفتار اخلاقی  384/1استاندارد 
تاندارد بتای اسپرستاران داشت، پس از آن متغیر رضایت شغلی با 

نقش مثبت  818/1و متغیر هوش معنوی با بتای استاندارد  843/1
 و موثری در پیش بینی رفتار اخلاقی پرستاران داشتند.

 
 (n=91: میانگین، انحراف استاندارد و ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش )5جدول 

 

 M SD 5 8 3 4 متغیر

    5 14/8 43/49 . رفتار شهروندی سازمانی5
   5 513/1 38/81 18/581 . رضایت شغلی8
  5 594/1** 885/1** 84/53 38/93 . هوش معنوی3
 5 381/1** 339/1** 484/1** 31/55 95/11 . رفتار اخلاقی4

         **p<0/01  
 

 خلاصه تحلیل رگرسیون چندمتغیری با مدل گام به گام برای پیش بینی رفتار اخلاقی پرستاران :8جدول 
 

 احتمال F df1 df2تغییر 2Rتغییر R 2R متغیرهای پیش بین مدل

 115/1 88 5 438/48 834/1 834/1 484/1 رفتار شهروندی سازمانی 5

 115/1 83 5 981/8 198/1 388/1 133/1 تعهد سازمانی و هوش معنوی 8
 115/1 84 5 415/3 118/1 381/1 453/1 تعهد سازمانی، هوش معنوی و رضایت شغلی 3

 
 

 گامضرایب استاندارد و غیراستاندارد در معادله رگرسیون با مدل گام به  :3جدول 
 

 
 متغیرهای پیش بین

 احتمال T ضرایب رگرسیون

 ß استاندارد شده خطای انحراف استاندارد B غیر استاندارد

 115/1 144/1 339/1 553/1 415/1 رفتار شهروندی سازمانی
 115/1 455/1 313/1 585/1 439/1 رفتار شهروندی سازمانی

 118/1 815/4 841/1 583/1 391/1 هوش معنوی
 115/1 384/1 384/1 519/1 484/1 رفتار شهروندی سازمانی

 118/1 814/4 818/1 534/1 338/1 هوش معنوی
 115/1 334/4 843/1 595/1 834/1 رضایت شغلی
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 بحث:
این پژوهش با هدف بررسی همسویی رفتار شهروندی سازمانی، 
رضایت شغلی و هوش معنوی با رفتار اخلاقی پرستاران انجام شد. 
یافته ها نشان داد رفتار شهروندی سازمانی و رفتار اخلاقی رابطه 
مثبت و معنادار داشتند، که این یافته با یافته پژوهش های قبلی 

و همکاران ضمن پژوهشی  Baker. برای مثال ]8-55[همسو بود 
به این نتیجه رسیدند که بین رفتار اخلاقی و رفتار شهروندی 

. در پژوهشی دیگر ]8[سازمانی رابطه معنادار مستقیم وجود داشت 
Ryan  ضمن بررسی استدلال اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی

هروندی شبه این نتیجه رسید که بین استدلال اخلاقی و رفتار 
. همچنین نادی ]9[سازمانی رابطه مستقیم و معنادار وجود داشت 

و مقتدری ضمن پژوهشی درباره رابطه موازین اخلاقی، توانمندی 
روانشناختی و رضایت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی به این 
نتیجه رسیدند که بین موازین اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی 

. در تبیین این یافته می ]55[ری وجود داشت رابطه مثبت و معنادا
توان گفت افراد دارای رفتارهای شهروندی سازمانی، رفتارهای 
سودمند خارج از نقش رسمی و وظایف خود را بدون انتظار هیچ 
توقع پاداشی به صورت اختیاری و داوطلبانه انجام می دهند، در 

د، یت می کننانجام وظایف مسئولیت پذیرند، از همکاران خود حما
در جهت بهبود شرایط تلاش می کنند و تا حد امکان در انجام 

گیرند، از سیاست های پذیرفته شده کارها شرایط را در نظر می
سازمان پیروی می کنند و در چالش ها و ناملایمات کمتر گله و 
شکایت می کنند، که در واقع انجام این فعالیت ها همان رفتارهای 

نتیجه با افزایش رفتار شهروندی سازمانی، رفتار اخلاقی است. در 
 اخلاقی افزایش می یابد.

همچنین رضایت شغلی و رفتار اخلاقی رابطه مثبت و معنادار 
-58[داشتند که این یافته با یافته پژوهش های قبلی همسو بود 

ضمن پژوهشی درباره اثر هوش  Weihui. برای مثال ]51
هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی بر رفتار اخلاقی به این 
نتیجه رسیدند که هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی 

. همچنین ]51[اثر مثبت و معناداری بر رفتار اخلاقی داشتند 
بهشتی فر و نکوئی مقدم ضمن پژوهشی درباره ارتباط رفتار 

رضایت شغلی به این نتیجه رسیدند که بین رضایت  اخلاقی با
. در ]58[شغلی و رفتار اخلاقی ارتباط معنادار مثبتی وجود داشت 

تبیین این یافته می توان گفت، افرادی که رضایت شغلی بالایی 
دارند به کار خود نگرش مثبت تری دارند، در مقابل افرادی که 

رند. گرش منفی تری دارضایت شغلی پایینی دارند، به کار خود ن
رضایت شغلی باعث افزایش بهره وری، کارآیی و رضایت فرد و 
باعث کاهش غیبت، ترک خدمت و بیماری می شود. در نتیجه 
افرادی که رضایت شغلی بالاتری دارند، برخلاف افرادی که 
رضایت شغلی پایین تری دارند، تلاش بیشتری می کنند تا در 

تند باقی بمانند، لذا وظایف محوله سازمانی که مشغول خدمت هس
به خود را به نحو احسن انجام می دهند و از آنجایی که بیمارستان 
ها از پرستاران می خواهند که با توجه به وجدان خود یعنی به 
صورت اخلاقی رفتار نمایند، در نتیجه این عوامل باعث می شوند 

 .بندکه با افزایش رضایت شغلی، رفتار اخلاقی افزایش یا
علاوه بر آن هوش معنوی و رفتار اخلاقی رابطه مثبت و معنادار 

-81[داشتند که این یافته با یافته پژوهش های قبلی همسو بود 
و همکاران ضمن بررسی رابطه بین  Fernsndo. برای مثال ]88

بهزیستی معنوی و جهت گیری اخلاقی در تصمیم گیری به این 
در  عنوی و جهت گیری اخلاقینتیجه رسیدند که بین بهزیستی م

. همچنین ]83[تصمیم گیری رابطه مثبت و معناداری وجود داشت 
عبدالهی و همکاران ضمن پژوهشی درباره ارتباط تعهد سازمانی 
و معنویت با رفتار اخلاقی به این نتیجه رسیدند که بین تعهد 
سازمانی و معنویت با رفتار اخلاقی رابطه مثبت و معناداری وجود 

. در تبیین این یافته می توان گفت که هوش معنوی ]84[اشت د
بعد مهم و برجسته یک شخص سالم است که منجر به هدفدار 
شدن و معنادار شدن زندگی او می شود و چنین افرادی معتقدند 

اشد. بکه یک نیروی ماورایی همیشه ناظر بر اعمال و رفتار آنها می
 یا خانوادگی خود با چالشی این افراد هنگامی که در زندگی شغلی

مواجه می شوند و یا تصمیم به انجام کاری می گیرند، هم به 
دنبال معنای آن می گردند و هم چون یک نیروی ماورایی را ناظر 
بر اعمال و رفتار خود می بینند، لذا بیشتر از خود رفتارهای اخلاقی 

 نشان می دهند.
غیر رفتار شهروندی از دستاورد مهم این پژوهش اینکه هر سه مت

سازمانی، رضایت شغلی و هوش معنوی با رفتار اخلاقی پرستاران 
رابطه مثبت و معناداری داشتند. همچنین هنگامی که هر سه 
متغیر مذکور به طور همزمان برای پیش بینی رفتار اخلاقی در 

درصد از تغییرات رفتار  38نظر گرفته شوند، با هم می توانند 
 را پیش بینی کنند. با توجه به نتایج این پژوهش اخلاقی پرستاران

مشاوران و درمانگران می توانند برای افزایش رفتار اخلاقی 
پرستاران، میزان رفتار شهروندی سازمانی، رضایت شغلی و معنوی 

 آنها را با کارگاه های آموزشی مناسب ارتقاء دهند.
ترین در این پژوهش با محدودیت خاصی مواجه نشدیم و از مهم

محدودیت ها شاید بتوان به استفاده از ابزارهای خودگزارش دهی 
اشاره کرد. افراد در تکمیل کردن این ابزارها ممکن است خویشتن 
نگری کافی نداشته باشند و مسئولانه به گویه ها پاسخ ندهند. 
محدودیت دیگر محدود شدن نمونه پژوهش به پرستاران 

از این رو پیشنهاد می شود در بیمارستان های شهر ورامین است. 
پژوهش های آتی برای جمع آوری داده از مصاحبه استفاده شود. 
همچنین پیشنهاد می شود این پژوهش در پرستاران سایر شهرها 
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انجام شود و یا از آنجایی که تفاوت های جنسیتی در اکثر ویژگی 
های روانشناختی وجود دارد، می توان پرستاران مرد و زن را با 
هم مقایسه کرد. آیا بین پرستاران شهرهای متفاوت یا پرستاران 
مرد و زن از لحاظ ویژگی های روانشناختی به ویژه متغیرهای این 
پژوهش تفاوت معناداری وجود دارد؟ در این زمینه باید پژوهش 

 های بیشتر و جامع تری انجام داد.
 

 نتیجه گیری:
در این مطالعه مشخص شد رفتار شهروندی سازمانی، رضایت 
شغلی و هوش معنوی با رفتار اخلاقی پرستاران رابطه مثبت و 
معنادار داشتند و به ترتیب متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی، 
رضایت شغلی و هوش معنوی موثرترین متغیرها در پیش بینی 

می  نتایج این پژوهش رفتار اخلاقی پرستاران بودند. لذا بر اساس
توان بیان کرد که برای افزایش رفتار اخلاقی پرستاران نخست 
باید رفتار شهروندی سازمانی را افزایش داد و سپس به دنبال 

افزایش رضایت شغلی و هوش معنوی بود. برای تحقق این امر 
می توان از کارگاه های آموزشی کاربردی استفاده کرد. همچنین 

رنامه ریزان پیشنهاد می شود به شغل پرستاری به مسئولان و ب
بیشتر بها دهند و برای افزایش تحقق رفتارهای اخلاقی و کاهش 
و یا جلوگیری از رفتارهای غیر اخلاقی به آثار و نشانه های 
متغیرها توجه کرده و بر اساس آنها برنامه هایی برای بهبود رفتار 

 اخلاقی پرستاران طراحی کنند.
 

 دانی:تشکر و قدر
از دانشگاه  3151/1883این پژوهش دارای کد اخلاق باشماره 

آزاد اسلامی می باشد. همچنین در پایان از کلیه مسئولین و 
پرستاران بیمارستان های شهر ورامین که با صبر و بردباری خود، 
ما را در انجام این پژوهش حمایت کردند، صمیمانه تشکر و 

 قدردانی می شود.
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Abstract: 
 

Introduction: 

Organizational citizenship behavior, job satisfaction and spiritual intelligence are the important 

psychological factors that effect on moral behavior of persons. This research aimed to investigate the 

aligned of organizational citizenship behavior, job satisfaction and spiritual intelligence with moral 

behavior of nurses. 

Materials and Methods: 

This is a descriptive study of cross-sectional type. The statistical population included all hospital’s 

nurses of Varamin city in 2015 year that from them 90 nurses selected by simple random sampling 

method. All of them completed the questionnaires of organizational citizenship behavior, job 

satisfaction, spiritual intelligence and moral behavior. Data was analyzed by Pearson correlation and 

multivariate regression with stepwise model methods and with using SPSS-19 software. 

Results: 

Results showed organizational citizenship behavior (r=0/486), job satisfaction (r=0/379) and spiritual 

intelligence (r=0/325) had a positive and significant relationship with moral behavior of nurses 

(p≤0/01). The variables of organizational citizenship behavior, job satisfaction and spiritual intelligence 

significantly can predict 38 percent of variance of moral behavior in nurses that in this prediction the 

share of organizational citizenship behavior was higher than other variables. 

Conclusion: 

According to positive and significant relationship between predicted variables with moral behavior 

suggested to counselors and therapists for improve the moral behavior of nurses increase the rate of 

organizational citizenship behavior, job satisfaction and spiritual intelligence. Also suggested to 

officials and planners that consider the symptoms of mentioned variables and design appropriate 

programs to improve the moral behavior of nurses. 
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