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 چکیده:

رضایتمندي تحصیلی از عوامل تاثیرگذار در پیشرفت تحصیلی و موفقیت دانشجویان در آینده شغلی آنهاست. به طوري که بررسی این علل عدم مقدمه: 
لذا این مطالعه با هدف تعیین سهم عوامل موثر بر عدم رضایتمندي  باشد. بهبود عملکردها براي شاخصی و دانشجویان راهنمایی پایه اي براي می تواند

 تحصیلی دانشجویان از رشته هاي خود صورت گرفت.

نفر از دانشجویان رشته هاي پرستاري، هوشبري، اتاق عمل، علوم آزمایشگاهی و بهداشت  202مقطعی با مشارکت  -این مطالعه توصیفی روش کار :
ات پرسشنامه محقق ساخته بود. روایی و پایایی انجام گردید. ابزار جمع آوري اطلاع 1392دانشگاه علوم پزشکی جهرم به صورت سرشماري در سال 

 و آزمون هاي تی و ضریب همبستگی انجام گردید. 16نسخه   SPSSتایید شد. آنالیز اطلاعات با استفاده از نرم افزار  94/0پرسشنامه با آلفاي 
جویان پزشکی( انشجویان پرستاري و پیراپزشکی با دانشمهمترین عامل تاثیر گذار در عدم رضایتمندي تحصیلی به ترتیب وجود تبعیض بین د یافته ها :

) می باشد. کمترین 25/4±91/0)، و عدم معرفی مطلوب رشته هاي پرستاري و پیراپزشکی قبل از دانشگاه (34/4±98/0)، پزشک سالاري (98/0±4/4
)، عدم برخورد محترمانه کارکنان 96/2±25/1ت از بیماران (عوامل تاثیرگذار در عدم رضایتمندي تحصیلی نیز به ترتیب ناتوانی دانشجویان براي مراقب

 ) شناخته شد. 42/3±11/1) و نبود روحیه تلاش در دانشجویان (41/3±24/1خدمات آموزشی (
ه این حیطه رشته هاي خود شناخته شد. لذا توجه ب ابعاد اخلاقی و روانشناختی به عنوان مهمترین عامل در عدم رضایتمندي تحصیلی از نتیجه گیري :

 و برنامه ریزي جهت ایجاد جوي متعادل و عادلانه بین همه رشته هاي موجود در دانشگاه از جانب مدیران توصیه می شود.
 

 عدم رضایتمندي، تحصیل، دانشجویان واژگان کلیدي:

 

 مقدمه:
جامعه نقش ویژه اي در از آنجا که تامین و حفظ سلامت افراد 

توسعه اقتصادي، اجتماعی جوامع داشته و ارتقاء کیفیت خدمات 
بهداشتی درمانی از فاکتورهاي مهم در توسعه یافتگی کشور 
محسوب می شود. توجه به چگونگی تربیت نیروي انسانی مورد 

 اينیاز جهت اداره و انجام خدمات بهداشتی درمانی از اهمیت ویژه

باشد. لذا تربیت دانشجویان پرستاري و پیراپزشکی برخوردار می 
کارآمد و علاقمند از اولویت هاي آموزشی وزارت بهداشت، درمان 

. رشد و توسعه هر جامعه متاثر از ]1[و آموزش پزشکی می باشد
و شناسایی  ]2[نیروي انسانی آموزش دیده آن جامعه بوده 

اند گام ا می توفاکتورهاي موثر در رضایتمندي تحصیلی و رفع آنه

J Educ Ethics Nurs 2016;5(2):48-54 

mailto:Ali.dehghani2000@gmail.com


 همکارانعلی دهقانی و   بررسی سهم علل عدم رضایت مندي

 

 95پنجم ، شماره دو، تابستان ، دوره فصلنامه آموزش و اخلاق در پرستاري
 49 

مهمی بسوي توسعه پایدار در دانشگاههاي علوم پزشکی ایجاد 
نماید. این در حالی است که عدم رضایتمندي آنها نیز می تواند 
مضرات زیادي را براي خدمات بهداشتی و درمانی به همراه داشته 

. با استفاده از این اطلاعات بدست آمده می توان با تقویت ]3[باشد 
بت و اصلاح عوامل موثر بر عدم رضایتمندي دانشجویان عوامل مث

از رشته تحصیلی خود، زمینه رضایت هر چه بیشتر دانشجویان را 
نسبت به رشته تحصیلی فراهم آورد. برخی از محققین به نقش 

-4[ احتمالی رضایت از تحصیل بر پیشرفت تحصیلی اشاره دارند
یل بیشتري از تحصو پژوهشگران معتقد اند افرادي که رضایت  ]6

دارند، در جهت کسب موفقیت هاي تحصیلی تلاش بیشتري را 
. عوامل مختلفی در عدم رضایتمندي ]9-7[ از خود نشان می دهند

تحصیلی دانشجویان در مطالعات اشاره شده است که از جمله این 
عوامل دخیل می توان به جو موسسه، جو یادگیري، آموزش و 

، شیوه هاي ]11[ شیوه هاي تدریس ، روش و]10[محتواي دوره 
-14[عدم اعتماد به آینده شغلی  ]13[، تسلط استاد، ]12[ارزشیابی

و دریافت در آمد کافی و جایگاه اجتماعی و همچنین پزشک  ]15
. از طرفی باید توجه ]16[سالاري در مراکز درمانی اشاره کرد 

داشت سطح رضایتمندي دانشجویان در رشد و ارتقاء مراکز 
آموزشی جزء فاکتورهاي مهم و اساسی بوده و نقش بسزایی در 
اعطلایی مراکز آموزشی دارد. از این رو دانشگاه ها به دنبال تامین 
نیازها و انتظارت دانشجویان و افزایش رضایت مندي آنها هستند. 
دانشجویان پرستاري و پیراپزشکی به عنوان یکی از ارکان اصلی 

انهاي وزارت بهداشت را در آینده دانشگاه پیکره اصلی سازم
تشکیل می دهند، بنابراین نگرش و رضایتمندي آنها از رشته 
تحصیلی خود عامل موثري جهت ایجاد انگیزه و حفظ و ارتقاء 

. ]17[کیفیت آموزش و ارتقاء کیفیت مراقبت هاي بالینی می باشد
با توجه به اهمیت میزان رضایتمندي دانشجویان از رشته هاي 

لی خود و تاثیر آن در کیفیت خدمات درمانی ارائه شده تحصی
توسط آنان در آینده، تحقیقات محدودي در این خصوص در 

. از طرف دیگر ]10[دانشگاه هاي علوم پزشکی انجام شده است 
علل عدم رضایتمندي دانشجویان از رشته تحصیلی خود  بررسی

بهبود  براي شاخصی و دانشجویان راهنمایی پایه اي براي می تواند
. این ]18[دهد  نشان را  دانشگاه موفقیت میزان و باشد عملکردها

 آن کیفیت و آموزشی فرایند آگاهی از افزایش در موارد همچنین

 به دانشجویان علاقه و توجه گویاي میزان و ]19[بوده  مفید

برنامه هاي آموزشی  از رضایت . عدم]20[آموزش است  و یادگیري
شود  می دیده دیگر محققان مطالعه برخی در پرستاري از جمله

. همچنین در مطالعه اي که توسط ستاري و همکاران ]20-23[
به منظور بررسی دیدگاههاي دانشجویان پرستاري، مامایی و 
بهداشت دانشگاه علوم پزشکی همدان نسبت به آینده خود انجام 

ویان دانشج %50دادند، نتایج نشان داد که بطور متوسط نزدیک به 

 %60مورد مطالعه نگران آینده شغلی خود می باشند. بیش از 
دانشجویان رشته پرستاري در صورت شانس انتخاب رشته 

 %35,5تحصیلی حاضر نیستند این رشته را انتخاب نمایند و 
دانشجویان رشته بهداشت نسبت به  %40دانشجویان پرستاري و 

 به توجه . لذا با]24[رشته انتخابی خود دیدگاهی منفی داشته اند 

 در یافت نشدن انجام تحقیقات و فوق مطالعات از حاصل نتایج

رشته  از دانشجویان پرستاري و پیراپزشکی عدم رضایتمندي زمینه
جهان و با توجه به اهمیت  نقاط و سایر کشور خود در تحصیلی

نگرش و رضایتمندي نسبت به رشته تحصیلی به عنوان عوامل 
مهم در یادگیري و کسب مهارت و موفقیت دانشجویان در آینده 

، این مطالعه با هدف تعیین سهم عوامل موثر ]25[حرفه اي خود 
بر عدم رضایتمندي تحصیلی دانشجویان پرستاري و پیراپزشکی 

 زشکی جهرم انجام شد. دانشگاه علوم پ
 

 روش کار:
مقطعی است که در سال  -تحقیق حاضر یک مطالعه توصیفی

انجام گرفت. جامعه آماري پژوهش کلیه دانشجویان  1392
پرستاري و پیراپزشکی (علوم آزمایشگاهی، هوشبري، اتاق عمل 
و بهداشت) دانشگاه علوم پزشکی جهرم می باشد. نمونه گیري 

صورت سرشماري بود و به همین دلیل کلیه این مطالعه به 
دانشجویان که تمایل به شرکت در مطالعه را داشتند، مورد مطالعه 
قرار گرفتند (همه دانشجویان در رشته هاي ذکر شده متشکل از 
همه ترم هاي تحصیلی وارد مطالعه شدند). به این ترتیب 

نهایت دانشجو) توزیع و در  700پرسشنامه بین کلیه دانشجویان (
پرسشنامه از جانب دانشجویان پاسخ داده شد (با  202به تعداد 

پرسشنامه تکمیل شد). ابزار  202پیگیري هاي مکرر فقط تعداد 
جمع آوري اطلاعات شامل پرسشنامه بررسی دیدگاه دانشجویان 
بود. این پرسشنامه مشتمل بر دو قسمت شامل: بخش اول 

(جنس، تاهل، پایه سوالاتی در مورد خصوصیات دموگرافیک 
تحصیلی و رشته تحصیلی) و بخش دوم شامل سوالاتی در ارتباط 
با سهم عوامل عدم رضایتمندي تحصیلی دانشجویان پرستاري و 

 5سوالی شامل  36پیراپزشکی بود. این پرسشنامه محقق ساخته 
سوال)، اخلاقی و  5سوال)، آموزشی و پژوهشی ( 6بعد فردي (

سوال)، شغلی و  10مدیریتی و اداري ( سوال)، 10روانشناختی (
سوال) بود که دیدگاه دانشجویان را بررسی می نمود.  5حرفه اي (

ت اي لیکرت به صورپرسشنامه مذکور براساس مقیاس پنج درجه
کاملاً موافقم، موافقم، نسبتاً موافقم، مخالفم، کاملاً مخالفم در 

. از این رو بعد به آنها تعلق گرفت 1تا  5نظر گرفته شد که نمره 
از توزیع پرسشنامه ها بین دانشجویان و سپس ورود داده ها بر 
اساس نمره هاي هر یک از آیتم ها، میانگین آنها گرفته شد و در 

پژوهشی،  -حیطه فردي، آموزشی 6ادامه براي نمره دهی براي 
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حرفه اي میانگینی از هر  -اخلاقی، مدیریتی و اداري و شغلی
ا سهم تاثیر هر یک از حیطه ها در رضایتمندي حیطه گرفته شد ت

تحصیلی دانشجویان مشخص گردد (گزارش نتایج بر اساس 
میانگین و انحراف معیار، سهم حاصله از عوامل در پرسشنامه می 

می  5باشد به طوري که هر سوال از پرسشنامه حداکثر نمره 
به سگرفت که میانگین و انحراف معیار براي هر سوال جداگانه محا

شده و میزان تاثیر هر کدام در عدم رضایتمندي بر حسب کسب 
) با میانگین و انحراف معیار گزارش گردید). 5تا  1بالاترین نمره (

این پرسشنامه با مطالعه کتب علمی و مقالات موجود در ارتباط با 
عدم رضایتمندي دانشجویان تهیه و سپس روایی محتوایی کیفی 

ید دانشگاه علوم پزشکی جهرم بررسی و تن از اسات 10آن توسط 
مورد تایید قرار گرفت. پایایی آن نیز با تکمیل پرسشنامه توسط 

نفر از دانشجویان حائز شرایط توسط ضریب الفاي کرونباخ با  20
محاسبه و مورد تایید قرار گرفت.  94/0ضریب آلفاي معادل 

آمار توصیفی  و  SPSSتحلیل آماري داده ها با استفاده از نرم افزار 
 و ضریب همبستگی و آزمون آنووا انجام گردید.

 
 :یافته ها

نفر) 154( %78نفر) ازدانشجویان مورد مطالعه مرد و   43( 21%
 75( %37نفر) از نمونه ها در سال اول،  80( %40مجرد بودند. 

) در 12( نفر %6نفر) در سال سوم و  33( %17نفر)  در سال دوم، 
از افراد مورد مطالعه در رشته علوم  %17ن سال چهارم و همچنی

اتاق عمل و %35هوشبري،  %65پرستاري،  %14آزمایشگاهی، 
-ل به تحصیل بودند. بر اساس یافتهدر رشته بهداشت مشغو 39%

هاي پژوهش بیشترین سهم عوامل تاثیر گذار در نارضایتی 

تحصیلی از دیدگاه دانشجویان به ترتیب شامل: وجود تبعیض قابل 
وجه بین دانشجویان پرستاري و پیراپزشکی با دانشجویان ت

)، وجود پدیده پزشک سالاري در محیط 40/4±98/0پزشکی (
) و عدم معرفی مطلوب 34/4±98/0هاي بهداشتی و درمانی (

رشته هاي دانشگاهی از جمله پرستاري و پیراپزشکی، قبل از ورود 
سهم  ) می باشد. همچنین کمترین25/4±91/0به دانشگاه (

عوامل تاثیرگذار در نارضایتی تحصیلی از دیدگاه دانشجویان به 
ترتیب شامل ناتوانی دانشجویان براي مراقبت کردن از بیماران 

)، عدم برخورد محترمانه کارکنان خدمات آموزشی 25/1±96/2(
)، و نبود روحیه 41/3±24/1با دانشجویان پرستاري و پیراپزشکی (

ویان در رشته هاي خود تلاش و پشت کار در دانشج
 ) بود. 11/1±42/3(

آزمون تی مستقل نشان داد سهم بعد فردي در نارضایتی تحصیلی 
از دید دانشجویان پسر نسبت به دانشجویان دختر بیشتر می باشد 

 )01/0=p ،و نیز با استفاده از آزمون آنووا سهم ابعاد فردي (
 -لیی) و (شغروانشناخت -پژوهشی)، مدیریتی، (اخلاقی -(آموزشی

حرفه اي) در نارضایتی تحصیلی دانشجویان از دیدگاه دانشجویان 
پرستاري و علوم آزمایشگاهی نسبت به دانشجویان هوشبري، اتاق 

 ). 1) (جدول p=001/0عمل و بهداشت بیشتر است (
همچنین بر اساس نتایج این پژوهش بیشترین ابعاد تاثیر گذار در 

د دانشجویان به ترتیب شامل ابعانارضایتی تحصیلی از دیدگاه 
)، 6/29±5/6)، مدیریتی (9/44±97/0روانشناختی ( -اخلاقی
) 5/19±9/3حرفه اي ( -)، شغلی6/22±7/4پژوهشی ( -آموزشی

 ). 2) می باشند (جدول 1/17±2/4و فردي (

 

 ان بر حسب جنس، رشته، پایه و وضعیت تاهل: سهم ابعاد مورد بررسی در نارضایتی تحصیلی دانشجوی 1جدول 
 

 ابعاد   
 p فردي دموگرافیک

آموزشی و 
 P مدیریتی P پژوهشی

اخلاقی و 
 p روانشناختی

-شغلی
 p حرفه اي

 جنس
 0,5 19,3±3,7 0,1 44,5±8 0,2 27,0±7,1 0,8 26,7±4,8 0,01 16,7± 4,3 زن
 19,8±4 46,5±7,3 28,7±4 26,5±4,5 18,5± 3,7 مرد

 تاهل
 0,5 19,4±4,1 0,9 45,0±8,0 0,3 30,0±7,1 0,4 26,6±4,6 0,1 16,9±4,1 مجرد
 19,8±3,1 44,9±8,1 28,8±3,9 27,3±5,1 18,0±4,7 متاهل

رشته 
 تحصیلی

علوم  
 18,6±4,1 آزمایشگاهی

0,01 

4,9±28,7 

0,002 

10,0±32,7 

0,001 

8,8±46,8 

0,001 

3,9±19,3 

0,1 
 20,8±3,1 49,3±6,5 31,3±6,5 28,4±3,5 19,2±3,2 پرستاري
 19,4±3,8 44,7±6,6 29,5±3,9 26,1±4,9 16,5±4,0 هوشبري
 18,1±5,1 41,3±9,7 27,0±6,1 25,1±4,8 15,6±5,3 اتاق عمل
 19,7±3,1 42,2±7,1 27,5±4,4 25,3±4,1 16,1±3,7 بهداشت

پایه 
 تحصیلی

 16,8±3,9 اول

0,3 

5,2±26,7 

0,3 

0,1 

0,1 

8,7±45,2 

0,9 

4,4±19,1 

0,5 
 19,7±3,6 44,7±7,6 28,8±4,1 26,1±4,1 17,3±4,3 دوم
 20,1±3,4 44,4±8,0 29,6±3,2 27,8±4,9 17,9±4,4 سوم

 18,7±2,3 43,6±4,5 43,6±4,5 25,6±5,6 15,3±5,1 چهارم
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 : میزان تاثیرگذاري هر کدام از ابعاد مورد بررسی در نارضایتی تحصیلی دانشجویان 2جدول 
 

 ابعاد      
 شغلی و حرفه اي اخلاقی و روانشناختی مدیریتی آموزشی و پژوهشی فردي دیدگاه

 19,5±3,9 44,9±7,9 29,6±6,5 26,6±4,7 17,1±4,2 دانشجویان

 

 بحث: 
این مطالعه نشان داد از بین عوامل مورد بررسی، بیشترین سهم 
در نارضایتی تحصیلی دانشجویان وجود تبعیض قابل ملاحظه در 
محیط دانشگاه بین دانشجویان پزشکی با سایر دانشجویان است 
که آنان را رنج می دهد. احساس اعتماد به نفس و رضایتمندي 

دانشجویان غیر پزشکی  نسبت به خود، حس ارزشمند بودن را در
بالا می برد، که این نکته در گروي عدم وجود تبعیض بین ایشان 
با دانشجویان پزشکی است. به این معنی که اگر دانشجویان 
پرستاري و پیراپزشکی رفتار تبعیض آمیز را در محیط دانشگاه و 
کار بین خودشان با دانشجویان پزشکی توسط مدیران و اساتید 

، احساس رضایتمندي در آنان تقویت خواهد شد و احساس نکنند
به دنبال آن پیشرفت تحصیلی و موفقیت حرفه اي نیز بهبود 
خواهد یافت. لذا اصلاح این فاکتور در بین مدیران و اساتید 

. ]25 -23[دانشگاه در برخورد با این پدیده الزامی بنظر می رسد 
دومین عامل مهم و موثر در عدم رضایتمندي تحصیلی از دیدگاه 
دانشجویان، وجود پدیده پزشک سالاري در محیط هاي بهداشتی 
و درمانی است. این پدیده را می توان دنباله رو عامل قبلی، البته 
در محیط بهداشت و درمان دانست. پدیده تبعیض در بین 

محیط کار نیز با کمبود دانشجویان سبب شده تا حتی آنان در 
اعتماد به نفس مواجه شده و پدیده پزشک سالاري را، حتی در 
حوزه کاري خود که به پزشکان نیز مربوط نمی شود، احساس 

. لذا از آنجایی که مدیران در حیطه هاي مختلف ]26[کنند 
مدیریتی و آموزشی از جمله در رعایت عدالت بین دانشجویان، 

د به نفس دانشجویان، برنامه ریزي تشویق و تقویت اعتما
آموزشی، توانمندسازي اساتید و رسیدگی و حل مشکلات 
دانشجویان و غیره نقش اصلی را بر عهده دارند، می توانند با 
بکارگیري سیستم مدیریتی مناسب در کاهش پدیده پزشک 
سالاري در محیط هاي آموزشی و درمانی به تقویت رضایتمندي 

رفه اي دانشجویان کمک شگرفی داشته تحصیلی و پیشرفت ح
باشند که توجه به این مهم نیز حائز اهمیت است. سومین عامل 
تاثیرگذار در بوجود آمدن عدم رضایتمندي تحصیلی دانشجویان 
از دیدگاه خودشان عدم معرفی مطلوب رشته هاي دانشگاهی از 
جمله پرستاري و پیراپزشکی، قبل از ورود به دانشگاه می باشد. 
این عامل نیز داراي ارتباط با دو عامل قبلی است. بطوري که 
دانشجویان معتقدند اگر در دوران متوسطه و قبل از ورود به 
دانشگاه اگر رشته هاي پرستاري و پیراپزشکی به خوبی معرفی 

می شدند، و در پی آن مشکلات کاري و معایب آنها بخوبی روشن 
 رشته هاي خود را انتخابمی شد، می توانستند با آگاهی بیشتر 

کنند و چه بسا در رشته هاي دیگر مشغول به تحصیل می گشتند. 
این در حالی است که مطالعات دیگر، از تاثیر قوي مسائل 
اقتصادي و درآمدي با رضایتمندي تحصیلی دانشجویان پرده 

. در مطلعه کوشان نیز بیشترین نگرانی ]25، 22[برداشته اند 
و مامایی در مورد اشتغال و تامین مخارج  دانشجویان پرستاري

. سهم بعد مدیریتی نیز در میزان رضایتمندي ]26[زندگی بود 
دانشجویان بسیار موثر است بدین سان که عدم توجه و حمایت 
مدیران دانشگاه به دانشجویان پرستاري و پیراپزشکی سهم قابل 

ج نشان ایتوجی را در نارضایتی دانشجویان در پی دارد. همچنین نت
داد که بین ابعاد مورد بررسی در عدم رضایتمندي تحصیلی 
دانشجویان و متغیرهاي دموگرافیک (جنس، رشته، پایه و وضعیت 
تاهل) از دیدگاه دانشجویان ارتباط معنی داري وجود دارد. بطور 
مثال بعد فردي از نظر دانشجویان دختر مهم تر از دیدگاه 

پدیده هاي داشتن اهداف روشن، دانشجویان پسر بود که اهمیت 
اعتماد به نفس کافی، روحیه تلاش و پشتکار و داشتن توانایی در 
محیط کاري از نظر دانشجویان دختر، نسبت به دانشجویان پسر 

هاي علوم دهد. همچنین دانشجویان رشتهرا نشان می
آزمایشگاهی و پرستاري نسبت به رشته هاي هوشبري، اتاق عمل 

 -اي دیدگاه موافق تري در تاثیر ابعاد اخلاقیو بهداشت دار
پژوهشی و بعد فردي در میزان  -روانشناختی، مدیریتی، آموزشی

عدم رضایتمندي دانشجویان بودند، که سرمنشا این مطلب از 
دیدگاه آقایان، در شیوه تدریس اساتید، عدم همخوانی نیازهاي 

ت ان، شرکعلمی با مواد درسی، عدم ارزشیابی صحیح از دانشجوی
اندك دانشجویان در کارهاي پژوهشی، عدم شرکت دانشجویان 
در تدوین برنامه آموزشی، شرایط سخت براي ادامه تحصیل، عدم 
رضایتمندي دانشجویان از دانشگاه محل تحصیل، عدم القا انگیزه 
کافی توسط اساتید، نگرش منفی نسبت به رشته هاي پرستاري 

انتظارات دانشجو از رشته خود و  و پیراپزشکی، عدم برآورده شدن
از نتایج این مطالعه القاي ناامیدي توسط همکلاسی ها است. 

توان مشکلات موجود در زمینه نارضایتی تحصیلی دانشجویان می
را بیشتر شناخته و با انجام مطالعات و پیگیري هاي بیشتر تا حد 
امکان زمینه رضایتمندي و همچنین ارتقا پیشرفت تحصیلی و 

ادگیري دانشجویان را فراهم کرد. مطالعه فوق مربوط به دیدگاه ی
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دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جهرم می باشد که بایستی در 
تعمیم نتایج، دیدگاه دانشجویان مورد نظر و شرایط آموزشی، 
پژوهشی، مدیریتی و ... حاکم بر آن محیط آموزشی را نیز در نظر 

ی کم دانشجویان به سخ دهداشت. لازم به ذکر است پا
هاي توزیع شده و همچنین روش جمع آوري اطلاعات پرسشنامه

با استفاده از پرسشنامه که محدودیت هاي خاص خود را دارد، از 
 جمله محدودیت هاي این مطالعه می باشد.

 

 :نتیجه گیري
روانشناختی،  -نتایج این مطالعه نشان داد که ابعاد اخلاقی

بیشترین سهم را در نارضایتی تحصیلی از دیدگاه دانشجویان دارد. 
بنابراین نقش مدیران خصوصاً، معاونت دانشجویی و آموزشی در 
ایجاد انگیزش و شادابی در دانشجویان پیراپزشکی و پرستاري 

وجه بیشتر به حیطه هاي بیش از پیش احساس می شود. لذا ت
اخلاقی و روانشناختی دانشجویان در طول دوره تحصیلی با 
استفاده از انجام مطالعات گسترده تر در دانشگاه ها با استفاده از 

د هاي موجوحلو کیفی به منظور کشف موانع و راهمطالعات کمی 
 جهت ارتقاء رضایتمندي تحصیلی پیشنهاد می شود.

 

 :ملاحظات اخلاقی
ین مقاله نتیجه طرح تحقیقاتی مصوب کمیته اخلاق دانشگاه ا

می باشد. رضایت نامه آگاهانه  4086علوم پزشکی جهرم با کد 
شفاهی و کتبی توسط دانشجویان جهت شرکت در مطالعه تکمیل 
شد. به مشارکت کنندگان اطمینان داده شد که شرکت در مطالعه 

 ایت می شود.اختیاري بوده و اصل بی نامی در مطالعه رع
 

 :تشکر و قدردانی
این مقاله نتیجه طرح تحقیقاتی مصوب دانشگاه علوم پزشکی 

بدینوسیله از کلیه  می باشد. 4086با کد  1391جهرم در سال 
دانشجویان مشارکت کننده در مطالعه که ما در انجام این طرح 
یاري فرمودند و همچنین معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی 

 حمایت مالی طرح حاضر تشکر و قدردانی می گردد. جهرم جهت
 

 :تعارض منافع
 هیچگونه تعارض منافع بین نویسندگان مقاله وجود ندارد.
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Abstract:  
Introduction: 
Academic dissatisfaction is among effective factors in academic achievement and students' success in 
their future fields, So that the study of these causes could be the basis for student counseling and an 
indicator for performance improvement. This study aimed to determine effective factors on academic 
dissatisfaction of students with their fields. 
Materials and Methods:  
This descriptive cross-sectional study was conducted with partnership of 202 students of nursing, 
anesthesia, operation room, laboratory sciences and health through census from Jahrom University of 
Medical Sciences in 2013. Data gathering tool was a researcher-made questionnaire with 36 questions. 
Validity and reliability were approved with alpha α=0/94. SPSS 16 and correlational tests (correlation 
and t – test tests) were used for data analysis. 
Results:  
The most effective factors contributing to academic dissatisfaction were discrimination between nursing 
and paramedic’s students with medical students (4.4±0.98), physician prioritization (4.34±0.98) and 
lack of proper presentation of nursing and paramedical fields before entering university (4.25±0.91), 
respectively. The least effective factors in academic dissatisfaction were the inability of students in 
caring patients (2.96±1.25), lack of respectful attitude of training staff (3.41±1.24) and lack of the spirit 
of hard work in students (3.42±1.11), respectively. 
Conclusion:  
Ethical and psychological dimensions were identified as the most important factors associated with 
academic dissatisfaction. Hence, the educational planners and administrators are highly recommended 
to pay more attention to this areas and plan to create a balanced and fair environment between all 
disciplines in the universities. 
 
Keywords: Dissatisfaction, Education, Students  

J Educ Ethics Nurs 2016;5(2):48-54 

mailto:Ali.dehghani2000@gmail.com

