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 چکیده:

که لازمۀ دستیابی به آن، رعایت حقوق بیماران است. با  های مهم و اثربخش در بیمارستان محسوب می شودرضایتمندی، از یکی از شاخصمقدمه: 

های ررسیب توجه به ضرورت آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار، این تحقیق، با هدف مرور نظام مند میزان آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار در
 انجام شده در ایران، صورت گرفت.

گرفته  صورت ،STROBE استاندارد لیست چک از استفاده با هامقاله کیفیت مند می باشد که ارزیابیظامناین پژوهش مبتنی بر یک مرور  روش کار:

 زبان؛ انگلیسی های پایگاه و SID ،Iranmedex،Magiranزبان؛ فارسی اطلاعاتی هایپایگاه هایی که درطریق مقاله از شده، انجام اولیۀ مطالعات .است
Science Direct، PubMed، ProQuest،Cochrane Library،Embase،Scopus جستجوگر موتور و Google Scholar تا  7184 ماه بود؛  از دی

 و ستارانپر اگاهی، بیمار، ایران، حقوق فارسی؛ های واژه کلید از هایی کهمقاله کامل متن به دستیابی منظور به مورد بررسی قرار گرفت. 7044مهرماه 
 Patient, Nurse Awareness, Iran شامل؛ Mesh های واژه کلید و OR و And عملکرهای و بولین جستجوی های روش از استفاده و هاآن ترکیب

،Patient`s Right in Iran،  گردید استفاده.  

 تعداد و بود پرداختند شده جستجو هایی کهمقاله بررسی به پژوهشگران سپس. قرار گرفت بررسی تحقیق مورد مطالعه و 569 اولیه، مرحلۀ در ها:یافته

 جهت تحقیق در 71 نهایت در. گردید حذف کامل مقالۀ به دسترسی عدم و بودن تکراری و بررسی مورد موضوع با نبودن مرتبط به دلیل تحقیق  551
 دماتخ دریافت حق و شخصی حریم حفظ مورد در بیمار، حقوق منشور مورد در بیماران آگاهی میزان بیشترین. گردید پژوهش، استفاده این نگارش
هایی که مورد بررسی قرار گرفت؛ فقط بین سابقۀ کار و میزان آگاهی پرستاران، ارتباط معناداری وجود داشت. در در بیشتر تحقیق .بود سلامت مطلوب

 .نداشت دوجو زیاد و معناداری ارتباط پرستاران آگاهی حالی که میان جنسیت، سن، وضعیت تأهل و سطح تحصیلات با میزان

 هاییافته الیزآن حال، این با نیست اطمینان قابل چندان ایران، پرستاران جامعه کل به مطالعه میزان این اساس بر نتایج تعمیم اگرچه گیری:نتیجه

 مچنینه. دهدمی نشان را آگاهی از مطلوبی سطح است؛ شده انجام بیمار حقوق منشور مورد در پرستاران آگاهی میزان زمینۀ در تاکنون که هاییپژوهش
 دارد. جودو معناداری ارتباط پرستاران آگاهی میزان و ایحرفه فعالیت سابقۀ بین دموگرافی، هایمؤلفه میان از هابیشتر پژوهش در که داد نشان نتایج

 مقام رد بیمار حقوق رعایت به توجه بیمار، حقوق منشور مفاد زمینۀ در مداوم بخشی آگاهی و مستمر آموزش به امر، مسئولان توجه بر علاوه بنابراین
 - تیبهداش مراکز متولیان توجه مورد مسئله این است لازم. باشد اثرگذار پرستاران آگاهی سطح ارتقای بر تواند،می نیز خدمت دوران طول در و عمل

 .گردد فراهم آن بهتر چه هر اجرای جهت تدابیری و گیرد قرار درمانی
 

 حقوق بیمار، پرستاران، آگاهی، ایران کلیدی: واژگان

 

 مقدمه
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 و تنیس پرستار برای تازه طرح یک بیمار، حقوق از نقش حمایت
 نظر در پرستاران وظایف از یکی بیمار حمایت از تاریخی طور به

 از پرستار . در سال های اخیر، نقش حمایتی[7]شده است گرفته
 مددجویان یا و هاآن آسیب پذیر بودن دلیل به بیماران، حقوق

 .[2]است یافته افزایش
 است دهش بیشتر و ادعاهایشان یافته افزایش بیماران آگاهی امروزه

. شوندمی دخو از مراقبت بیشتر درگیر گذشته به نسبت نتیجه در
 احسن نحو به هاکه بیمارستان دارند انتظار همچنین بیماران
 خود طرف از شده پزشکی ارائه هایمراقبت و خدمات مسئول
 . [1]باشند

درمانی، بدون آگاهی از مفاهیم اخلاقی و  –کارکنان بهداشتی 
مضامین مرتبط با آن، از جمله حقوق بیمار، قادر به رو به رو شدن 

های پیش رو نبوده و نخواهند توانست خود را با نیازهای با چالش
حاصل از تغییرات دموگرافیک و تکنولوژیک قرن حاضر منطبق 

ن توجه به این مفاهیم، برای ارائۀ مراقبت با کیفیت سازند. بنابرای
 .[0]ای برخوردار استمطلوب از اهمیت ویژه

 پزشکی، رعایت اخلاق حیطۀ در اخلاقی وظایف ترینمهم از یکی
 و بیمار از دفاع بیمار، حقوق . هدف[5]است بیماران حقوق منشور
 انسانی عزت و حرمت از بیمار برای برخورداری لازم زمینۀ ایجاد

 این . رعایت[6]است درمانی مراکز با وی مراحل ارتباط تمام در
 طحس افزایش و درمانی خدمات کیفیت ارتقای برای منشور گامی

باعث  موارد برخی در طرفی از بوده و آحاد جامعه مندیرضایت
 رددگدرمانی در مراجع قانونی می پرسنل حقوقی مسائل کاهش

های خدمات ترین عرصهیکی از مهم. منشور حقوق بیمار [8-1]
باشد، با هدف تبیین حقوق سلامت، که همان عرضۀ درمان می

گیرندگان خدمات و ارتقای رعایت موازین اخلاقی با مشارکت 
 .[0]نفعان ابلاغ شده استنظران و ذیصاحب

گیری و محترم ها در تصمیمآگاه کردن بیماران، سهیم کردن آن
ها سرعت بخشیده و دوران بهبودی آنشان، به شمردن حقوق

کند و در مجموع نیز رضایت بیمار از کادر بستری را کوتاه می
. با توجه به [9]درمانی و بیمارستان را به دنبال خواهد داشت

ضرورت آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار، در سال های اخیر 
ده م شهایی برای بررسی میزان این آگاهی در ایران انجاتحقیق

 ( در پژوهش خود به بررسی آگاهی7198است. براتی و همکاران)
پرستاران پرداختند.  و بیماران دیدگاه از بیماران حقوق رعایت و

 نشورم از پرستاران آگاهی نتایج این بررسی نشان داد که سطح
( 7198. سوخک و همکاران)[74]باشدنمی مطلوب بیماران حقوق

 قوقح رعایت و پرستاران آگاهی حدر تحقیق خود، به بررسی سط
 اهیآگ بیماران پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که سطح

 . [77]باشدنمی مطلوب بیماران حقوق منشور از پرستاران

 ، هدف از انجام این تحقیق، مرورلب بیان شدهبا توجه به مطا
 در بیمار حقوق منشور از پرستاران آگاهی مندمیزان نظام

 باشد. ایران می در شده، انجام هایپژوهش
 

 روش کار 
هایی که در های اولیۀ انجام شده، از مقالهبرای بررسی تحقیق

و  SID ،Iranmedex ،Magiranهای اطلاعاتی فارسی زبان؛پایگاه
، Science Direct ،PubMedهای انگلیسی زبان؛ پایگاه

ProQuest،Cochrane Library،Embase،Scopus   و موتور
 تا مهرماه 7184 ماه بود، از دی Google Scholarجستجوگر 

امل ک متن به دستیابی مورد بررسی قرار گرفت. به منظور 7044
های فارسی؛ حقوق بیمار، ایران، اگاهی، از کلید واژه هایی کهمقاله

ها و استفاده از روش های جستجوی بولین پرستاران و ترکیب آن
 ,Patient شامل؛ Meshو کلید واژه های  ORو  Andو عملکرهای 

Nurse Awareness, Iran ،Patient`s Right in Iran استفاده  ،
 گردید.

 

 ها مقاله کیفیت ارزیابی و انتخاب معیارهاي
 در های موجودمقاله تمام چکیدۀ و عناوین از لیستی ابتدا،

 منظوره ب و پژوهشگران تهیه توسط یاد شده، اطلاعاتی هایپایگاه
 مورد مستقل مرتبط، به صورت هایموضوع انتخاب و تعیین

ی هاهای صورت گرفته، مقالهبا بررسی .گرفتند قرار بررسی
های مرتبط انتخاب شدند. ارزیابی کیفیت تکراری حذف و مقاله

، STROBE[72]ها، با استفاده از چک لیست استاندارد مقاله
و  بوده متنوع بخش 01 شامل چک لیست صورت گرفت. این

های روش شامل: پژوهش روش شناسی متنوع هایجنبه
 هاهداف مطالع و آماری تحلیل متغیرها، اندازه گیری گیری،نمونه

 7 با احتساب چک لیست، این در. دهدمی قرار ارزیابی مورد را
بالاتر  و 04 کسب، نمرۀ قابل امتیاز حداقل بخش، هر برای نمره

 که هایی مقاله در نهایت، به. شد گرفته نظر در 05 نمرۀ آن، از
چک لیست به دست  هایرا، به سؤال( نمره 04) امتیاز حداقل
 سوگرایی، از جلوگیری برای .بودند، وارد تحقیق شدند آورده

 تقلمس پژوهشگر دو توسط ها،مقاله کیفیت ارزیابی و استخراج
 وجود نظر اختلاف پژوهشگر دو بین که مواردی در. شد انجام

 داده های. گرفت انجام سوم فرد توسط مقاله بررسی داشت،
، انتشار سال نام نویسندۀ اول، قالب در بررسی، مورد هایمقاله
نمونه، ابزار پرسشنامه،  تحقیق، نوع پژوهش، حجم انجام مکان

میزان آگاهی از حقوق بیمار در حیطه های مورد بررسی  بیشترین
 .شدند و پسماند مطالعه، استخراج
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تحقیق شامل: حداقل امتیاز لازم طبق چک  ورود به معیارهای
هایی که مرتبط با برای ورود به مطالعه، مقاله STROBEلیست 

های انجام شده در ایران آگاهی پرستاران از حقوق بیمار، پژوهش
 باشد.های فارسی و انگلیسی میبه زبان

ر خارج های انجام شده دتحقیق شامل: تحقیق خروج از معیارهای
-های مروری یا متاآنالیز، مقالههای تکراری، مقالهاز ایران، مقاله

هایی به صورت کنفرانس و نامه به سردبیر، عدم های کوتاه، مقاله
 باشد. ها میدسترسی به فول تکست کامل مقاله

 
 : استراتژی جستجو در پایگاه های اطلاعاتی7جدول 

 

1. ' Patient ' OR ' Patient`s Right ' OR ' Iran' OR 'Patient`s Right in Iran' OR ' Awareness ' OR ' Nurses ' 
2. ' Patient`s Right ' AND ' Iran' OR ' Patient`s Right ' AND 'Awareness ' OR 'Patient`s Right ' AND 

'Nurses ' OR ' Awareness ' AND ' Iran' 

 

هایافته
. و مطالعه قرار گرفت بررسی پژوهش، مورد 569 اولیه، مرحلۀ در

 و ندپرداخت شده جستجو هایمقاله بررسی به پژوهشگران سپس
 رسیبر مورد موضوع با نبودن مرتبط به دلیل تحقیق 551 تعداد

 در .گردید حذف کامل مقالۀ به دسترسی عدم و بودن تکراری و
ز ا. گردید استفاده پژوهش این نگارش تحقیق،جهت 71 نهایت

بررسی در کرمان،  1های مورد بررسی، محل انجام میان مطالعه
تحقیق در تهران، زاهدان و قم و یک پژوهش در شهرهای  2

کرج، بیرجند، گناباد، یزد، مشهد، لارستان، اهواز و شیراز انجام 
 8تحلیلی و  -مقاله به صورت، توصیفی 9شد. نوع تحقیق در 

آوری  از جمعمقطعی انجام شده بود. ابز -مقاله به شیوۀ، توصیفی
مقاله به  70اطلاعات در رکورد پرسشنامۀ منشور حقوق بیمار، در 

گانۀ  74صورت محقق ساخته، در دو تحقیق بر اساس منشور 
حقوق بیمار در ایران و یک پژوهش، بر اساس پرسشنامۀ بوکای 
بود. بیشترین میزان آگاهی بیماران در مورد منشور حقوق بیمار، 

 مطلوب خدمات دریافت ی و حقدر مورد حفظ حریم شخص
 ارائه شده 7 جدول در مهم هاییافته از سلامت بود. خلاصه ای

 .است

 
 

 ها: فلوچارت)نمودار( بررسی و جست و جوی مقاله7نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مورد 569 های حاصل از جست و جوی اولیه :مقاله  
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مورد 127 ها بعد از حذف موارد اضافی:تعداد مقاله  

 

مورد 208 های بررسی شده:مقاله  

 

مورد 241 یق:قهای خارج شده از تحمقاله  

 

مورد 05ها بررسی شد:متن آنهایی که کل مقاله  

 

های خارج شده از تحقیق بعد از بررسی مقاله
مورد  28  کامل متن:  

 

مورد 71 های وارد شده در سنتز کمی:مقاله  
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 سیستماتیک مرور در های اولیۀ وارد شدهمقاله: 7 جدول
 

نویسنده/سال 
انجام 

 پژوهش

مکان 
انجام 
 پژوهش

حجم  نوع مطالعه
 نمونه

بیشترین میزان  مؤلفه ها پرسشنامه
 آگاهی

 پیامد

 7198براتی/ 
[74] 

توصیفی  گناباد
 مقطعی

 بهداشتی خدمات . دریافت7 پرسشنامۀ بوکای 744
 مطلوب.

 اطلاعات. به . دسترسی2
 تصمیم و انتخاب به . احترام1

 آزادانه. گیری
 حریم و رازداری اصل . رعایت0

 بیمار. خصوصی
 ازگارس سیستم به . دسترسی5

 کارآمد.

جلوگیری از انتقال 
 عفونت. 

ز سطح آگاهی پرستاران، ا
منشور حقوق بیماران مطلوب 

 نمی باشد.

سوخک/ 
7198 [77] 

توصیفی  لارستان
 مقطعی

 آگاهی. و اطلاعات . حق7 محقق ساخته 81
 انتخاب. حق .2
 خصوصی. حریم حق .1
 احترام. . حق0
 امتناع. . حق5
 مراقبت. . حق6
 حق و مناسب . برخورد1

 شکایت.

سطح آگاهی پرستاران، از  ---
بیماران مطلوب منشور حقوق 

 باشد.نمی

رویین تن/ 
7191 [71] 

توصیفی  اهواز
 تحلیلی

 . دریافت خدمات سلامت.7 محقق ساخته 117
 . دریافت اطلاعات کافی.2
. انتخاب و  تصمیم گیری 1

 آگاهانه.
. احترام به حریم خصوصی و 0

 رعایت رازداری .
 ها.. رسیدگی به شکایت5

 خدمات دریافت
 سلامت.

پرستاران، از سطح آگاهی 
منشور حقوق بیماران مطلوب 

 می باشد.

برهانی/ 
7190 [70] 

توصیفی  کرمان
 مقطعی

 بیمار. حقوق از . دفاع7 محقق ساخته 114
 ار.بیم حقوق .  آشنایی از دفاع2
. نقش پرستاران به عنوان 1

 حامی بیمار.
.  آشنایی با نقش پرستاران به 0

 عنوان حامی بیمار.
عنوان حامی  . انجام وظیفه به5

 بیماران.
 

از  سطح آگاهی پرستاران، دفاع از حقوق بیمار.
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می

صالحی 
وزیری/ 

7191[75]  

توصیفی  شیراز
 تحلیلی

بر اساس بند حقوق  82
منشور بیمار در 

 ایران.

. حق دریافت درمان و مراقبت 7
 محترمانه.

 . حق شناسایی محل بستری.2
اطلاعات . حق داشتن 1

 ضروری در مراحل تشخیص.
. درمان و سیر پیشرفت 0

 بیماری.
. حق داشتن آگاهی از عوارض 5

احتمالی و مشارکت در انتخاب 
 شیوۀ نهایی.

. حق اعلام رضایت شخصی 6
 از پایان درمان.

سطح آگاهی پرستاران، از  ---
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می
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. حفظ حریم شخصی و 1
 محرمانه ماندن اطلاعات.

 . حق تصمیم گیری اگاهانه.8
. حق دسترسی به پزشک 9
 الج.مع
. حق دریافت اطلاعات 74

 ضروری.
نکوئی مقدم/ 

7191 [76] 
توصیفی  کرمان

 مقطعی
 از خدمات دریافت . حق7 محقق ساخته 20

 سلامت. مطلوب
 کافی اطلاعات دریافت . حق2

اساس  بر و مناسب زمان در
 شرایط بیمار.

 تصمیم گیری. و انتخاب . حق1
 رسیدگی نظام به . دسترسی0

 بیماران. شکایت به
. رعایت حریم خصوصی 5

 بیماران.

 خدمات دریافت حق
 سلامت. مطلوب

سطح آگاهی پرستاران، از 
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می

رودی رشت 
آبادی/ 
7192[71] 

توصیفی  کرمان
 تحلیلی

 اطلاعات. به دسترسی . حق7 محقق ساخته 282
 انتخاب درمان، از امتناع حق.  2
 گیری. تصمیم و
 و مراقبت از برخورداری .  حق1

 صحیح. درمان
 حریم از برخورداری .  حق0

 شخصی.
 به رسیدگی اعتراض، .  حق5

 خسارت. جبران و شکایت
 احترام. .  حق6

سطح آگاهی پرستاران، از  حق احترام.
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می

حیدری/ 
7192[78] 

توصیفی  قم
 تحلیلی

 مطلوب. خدمات دریافت حق. 7 محقق ساخته 754
 اطلاعات دریافت حق. 2

  کافی. و مناسب
 تصمیم و آزادانه انتخاب حق. 1

 سلامت. خدمات مورد در گیری
 حریم به احترام حق. 0

  بیمار. رازداری و خصوصی
 ثرمؤ سامانۀ به دسترسی حق. 5

 شکایت.

از  سطح آگاهی پرستاران، ---
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می

جوادی نیا/ 
7194[79] 

توصیفی  بیرجند
 مقطعی

. مراقبت مطلوب، مؤثر و 7 محقق ساخته 767
 همراه با احترام کامل.

 . حق انتخاب محل بستری. 2
. حق اطلاع در مورد مراحل 1

تشخیص، درمان و سیر 
 پیشرفت بیماری.

. حق اطلاع در مورد عوارض 0
 احتمالی.

حق انتخاب در مورد رضایت  .5
 شخصی، برای پایان درمان.

. حفظ حریم شخصی از 6
محرمانه ماندن اطلاعات 

 پزشکی.

حق بیمار در 
دریافت خدمات 

درمانی  -بهداشتی 
بدون توجه به 
عوامل نژادی، 

 فرهنگی و مذهبی.

از  سطح آگاهی پرستاران،
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می
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. حق برخورداری از رازداری 1
پزشک و تیم اعضای گروه 

 درمانی.
. حق دسترسی به پزشک 8

 معالج.
. رضایت شخصی برای 9

مشارکت در مراحل پژوهش 
 های انجام شده در بیمارستان.

حق اطلاع در مورد میزان . 74
 تعرفه های پزشکی.

رسولی/ 
7194[24] 

توصیفی  قم
 تحلیلی

از  سطح آگاهی پرستاران، --- --- محقق ساخته 18
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می
واحدیان 
عظیمی/ 

7194[27] 

توصیفی  مشهد
 مقطعی

 آگاهی. .  حق7 محقق ساخته 086
 . حق انتخاب.2
. حق رازداری و حفظ حریم 1

 شخصی.
 . حق احترام.0
 . حق امتناع.5
 . حق مراقبت و درمان صحیح.6
 . حق اعتراض.1

حق رازداری و حفظ 
 حریم شخصی.

از  پرستاران،سطح آگاهی 
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می

رضایی/ 
7189[22] 

توصیفی  زاهدان
 تحلیلی

 آگاهی. .  حق7 محقق ساخته 712
 . حق انتخاب.2
. حق رازداری و حفظ حریم 1

 شخصی.
 . حق احترام.0
 . حق امتناع.5
 . حق مراقبت و درمان صحیح.6
 . حق اعتراض.1

حق دریافت مراقبت 
 و درمان.

از  آگاهی پرستاران،سطح 
 د.باشحقوق بیماران متوسط می

قلجه/ 
7189[21] 

توصیفی  زاهدان
 تحلیلی

 آگاهی. .  حق7 محقق ساخته 712
 . حق انتخاب.2
. حق رازداری و حفظ حریم 1

 شخصی.
 . حق احترام.0
 . حق امتناع.5
 . حق مراقبت و درمان صحیح.6
 . حق اعتراض.1

حق دریافت مراقبت 
 و درمان.

از  آگاهی پرستاران، سطح
 د.باشحقوق بیماران متوسط می

محمد نژاد/ 
7189 [20] 

توصیفی  تهران
 مقطعی

بر اساس بند حقوق  756
منشور بیمار، در 

 ایران

. حق دریافت اطلاعات 7
ضروری در مورد گروه درمانی، 
میزان تعرفه و پوشش بیمه 
های مقصد در صورت اعزام به 

 سایر مراکز درمانی.
 تصمیم گیری آگاهانه.. حق 2
. حق دریافت درمان و مراقبت 1

محترمانه و سریع بدون توجه به 
 عوامل فرهنگی و نژادی.

. حق شناسایی محل بستری 0
 و افراد گروه های معالج.

حفظ حریم 
 شخصی.

رستاران، از سطح آگاهی پ
منشور حقوق بیماران مطلوب 

 نمی باشد.
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. حق دسترسی به پزشک 5
معالج و گروه درمان در طول 

 مدت بستری.
. حق داشتن اطلاعات 6

ضروری در مراحل تشخیص، 
 یر پیشرفت بیماری.درمان و س

. حق داشتن آگاهی از عوارض 1
 احتمالی.

. حق تصمیم گیری در مورد، 8
حضور بالینی افرادی که در طی 

 درمان، مداخلۀ مستقیم ندارند.
. حق اعلام رضایت شخصی 9

و کسب اطمینان از محرمانه 
 ماندن اطلاعات پزشکی.

 . حق حفظ حریم شخصی.74
  

پارسی نیا/ 
7186[25] 

توصیفی  کرج
 تحلیلی

حفظ حریم  --- محقق ساخته 786
 شخصی.

سطح آگاهی پرستاران، از 
منشور حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.نمی
هوشمند/ 

7185[26] 
توصیفی  تهران

 تحلیلی
. مراقبت مطلوب، مؤثر و 7 محقق ساخته 550

 همراه با احترام کامل.
 . حق انتخاب محل بستری. 2
. حق اطلاع در مورد مراحل 1

تشخیص، درمان و سیر 
 پیشرفت بیماری.

. حق اطلاع در مورد عوارض 0
 احتمالی.

. حق انتخاب در مورد رضایت 5
 شخصی برای پایان درمان.

. حفظ حریم شخصی از 6
محرمانه ماندن اطلاعات 

 پزشکی.
از رازداری  . حق برخورداری1

پزشک و تیم اعضای گروه 
 درمانی.

. حق دسترسی به پزشک 8
 معالج.

. رضایت شخصی برای 9
مشارکت در مراحل پژوهش 
 های انجام شده در بیمارستان.

. حق اطلاع در مورد میزان 74
 تعرفه های پزشکی.

 بودن فراهم
 تجهیزات و امکانات

 کافی.

سطح آگاهی پرستاران، از 
لوب حقوق بیماران مط

 باشد.می

نصریانی/ 
7187[21] 

توصیفی  یزد
 مقطعی

 آگاهی. .  حق7 محقق ساخته 284
 . حق احترام.2
 . حق امتناع.1
 . حق مراقبت و درمان صحیح.0
 . حق اعتراض.5

از  سطح آگاهی پرستاران، ---
حقوق بیماران مطلوب 

 باشد.می
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 بیمار و متغیرهای دموگرافیک: ارتباط میان آگاهی پرستاران از منشور حقوق 2جدول 
 

 سابقۀ کار تحصیلات وضعیت تأهل سن جنسیت نویسنده

 # * * * * براتی

 --- # * --- # سوخک
 # * --- --- * رویین تن

 --- --- --- --- --- برهانی
 --- # --- --- * صالحی وزیری

 * * * * # نکوئی مقدم

 * * --- * --- رودی رشت آبادی
 * * * * * حیدری

 --- # # # # جوادی نیا
 # --- * * * رسولی

 * * * * --- واحدیان عظیمی

 # --- --- # --- رضایی

 # * * # * قلجه

 # * * * * محمد نژاد

 # * --- * --- پارسی نیا

 * * * * * هوشمند

 # * --- --- * نصریانی

 * ارتباط معناداری وجود ندارد.
 دارد.ارتباط معناداری وجود  #

 گزارش نشده است. ---

 بحث
 اخلاقی در یکترین قسمت از مسائل رعایت حقوق بیماران، مهم

. گروه ارائه [20]بیمارستان است که لازم است مورد توجه قرار داد
دهندۀ خدمات نظام سلامت ، بر این امر وقوف کامل دارند که 
تأمین رضایت و دیگاه مثبت بیماران بر جنبه های مختلف مراکز 

ها نتر آتر و کاملتری را برای درمان سریعدرمانی، شرایط مطلوب

درمانی، باید تمام تلاش  –. مراکز بهداشتی [28]نمایدفراهم می
کار بگیرند تا بتوانند رضایتمندی بیماران را به عنوان خود را به

های مهم ارزیابی اثر بخشی، کارایی، بهره وری و یکی از شاخص
. در این میان [29]درمانی جلب نمایند -کیفیت خدمات بهداشتی 

ای با بیماران، نسبت به سایر اعضدلیل رابطۀ نزدیک پرستاران به
تیم سلامت، مسئولیت بالاتری در مورد حقوق بیمار و نقش 

 استفاده با مقاله این . در[14]حمایتی خود نسبت به بیماران دارند
 بررسی به تحقیق اولیه، که 76 هاییافته ساختاریافته، مرور از

 پرستاران دیدگاه از بیمار، آگاهی رعایت منشور حقوق میزان
 انجام گردید.  صورت گرفته بود،

های صورت گرفته، نشان داد که میزان سطح نتایج پژوهش
-27) مقاله مطلوب 74آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار، در 

مقاله  2( و 20-25و  74-77مقاله نامطلوب) 0(، 26-21و  71
باشد. علت نامطلوب بودن آگاهی در (، می22-21) متوسط
 تدرس اطلاع رسانی عدم های انجام شده را شاید بتوان بهبررسی

 این. داد نسبت بیماران، حقوق با رابطه در به جامعه کافی و

 هایرسانه مشارکت عدم دلیل به سو یک از تواندخود می موضوع
ناآگاهی  دیگر سوی از و خود حقوق از مردم کردن آگاه جمعی در

باشد. همچنین عواملی از  زمینه این در خدمات، کنندگان ارائه
قبیل: شرایط اقتصادی نامناسب و نیاز به کار در چند شیفت برای 
تأمین مخارج زندگی، عدم وجود دید مثبت حرفه ای پرستاران، 
نارضایتی از انتخاب شغل پرستاری و شرایط کار در بیمارستان ها 
و همچنین زیادی تعداد بیماران و کمبود پرسنل دانست. می توان 

ته های صورت گرفه صورت کلی، علت تفاوت در نتایج تحقیقب
را در میزان آگاهی پرستاران، نسبت به مزایای رعایت اجرای 
منشور حقوق بیمار و عواقب احتمالی عدم رعایت آن دانست که 
شایسته است در این خصوص تمهیداتی اندیشیده شود. با توجه 

 -ات بهداشتی به اینکه پرستاران نقش کلیدی در ارائۀ خدم
درمانی داشته و بیشترین ارتباط را با بیمار و خانواده اش دارند، 

ها در این زمینه نقش مهمی دارد و مسؤلان باید به این آگاهی آن
رگزاری ب امر توجه داشته باشند که می توان با اتخاذ تدابیری مانند:

های این های آموزشی ضمن خدمت، سمینارها و کارگاهکلاس
 را افزایش داد.  اگاهی

 در بیمار، حقوق منشور مورد در بیماران آگاهی میزان بیشترین
 خدمات دریافت حق و (20-25و  27شخصی) حریم حفظ مورد

شاید بتوان  .بود (22-21و  79و  76و  71سلامت) مطلوب
رازداری و حفظ حریم شخصی را، انتظار غالب جامعه نسبت به 
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تک تک آحاد جامعه از جمله  سیستم درمانی دانست که در میان
پرستاران مورد پذیرش واقع شده است. همچنین در مورد حق 
دریافت خدمات مطلوب سلامت شاید بتوان این مطلب را اینگونه 

ها به عدالت در ارائۀ خدمات به توجیه نمود که علاقۀ ذاتی انسان
خصوص در ایران با توجه به اینکه دین افراد، مختلف باشد. به

ر پرستاران، اسلام است و به بحث ضرورت وجود عدالت، در بیشت
ارائۀ خدمات در دین اسلام تأکید فراوانی شده است. میزان آگاهی 

 بیمار حقوق از های مربوط به حیطه های دفاعدر سایر پژوهش
 ( و فراهم71احترام) (، حق74عفونت) انتقال از (، جلوگیری70)

سد رنظر میبود. به (،26کافی) تجهیزات و امکانات بودن
های فرهنگی، جغرافیایی و آموزشی بودن بیمارستان های تفاوت

های مورد های فوق در پژوهشتواند علت تفاوتمورد بررسی، می
 تحقیق  باشد.
های صورت گرفته، نشان داد که بین جنسیت و نتایج پژوهش

ط مقاله ارتبا 9میزان آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار، در 
-21، 21-20، 24، 78، 75، 71، 74] اماری معناداری دیده نشد

ارتباط معناداری میان  [79و  76و  77] مقاله 1، همچنین در [26
ظر نآگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار و جنسیت دیده شد. به 

دلیل مسئولیت بیشتری که در مورد مسائل رسد مردان بهمی
قوق بیماران را رعایت می کنند. حقوقی دارند؛ بیشتر از زنان ح

های صورت گرفته نشان داد که بین سن و میزان نتایج تحقیق
مقاله ارتباط اماری  9آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار، در 

، [20-26و  79-247و  76-78و  74] معناداری دیده نشد
ارتباط معناداری میان آگاهی  [22-21و  79] مقاله 1همچنین در 

ران از منشور حقوق بیمار و سن دیده شد. این موضوع می پرستا
 تاران کمپرس سال و سن کندنمی فرقی که باشد بر آن دلیل تواند
سنی  هر در پرستاران که همین جوان، یا باشند پیر زیاد، یا باشد

مطلوبی در مورد حقوق بیماران برخودرا باشند،  از آگاهی باشند، که
 به همراه خواهد داشت. نتایج مطلوبیو  رضایتبخش درمان شیوۀ

های صورت گرفته، نشان داد که بین وضعیت تأهل نتایج پژوهش
مقاله ارتباط  9و میزان آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار، در 

-20و  24-27و  78و  76و  74-77] اماری معناداری دیده نشد
ان آگاهی ، ارتباط معاداری می[79]مقاله  7، همچنین در [26و  21

پرستاران از منشور حقوق بیمار و وضعیت تأهل دیده شد. با توجه 
ود که شهای به دست آمده، اینگونه استنباط میبه نتایج تحقیق

وضعیت تأهل با سطح اگاهی پرستاران ارتباط معناداری نداشته 
 است.

های صورت گرفته، نشان داد که بین سطح نتایج بررسی
 77پرستاران از منشور حقوق بیمار، در  تحصیلات و میزان آگاهی

-21و 76-78و 71و  74]مقاله ارتباط اماری معناداری دیده نشد
ارتباط معناداری میان  [79و  75و  77] مقاله 1، همچنین در [21

آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار و سطح تحصیلات دیده 
نباط استشد. با توجه به نتایج مطالعات به دست آمده، اینگونه 

شود که میزان تحصیلات با سطح اگاهی پرستاران ارتباط می
معناداری نداشته است. یعنی افزایش سطح تحصیلات تأثیری در 

 افزایش میزان آگاهی پرستاران در منشور حقوق بیماران، ندارد.
نتایج مطالعات صورت گرفته، نشان داد که میان سابقۀ کار و 

مقاله ارتباط  5ور حقوق بیمار، در میزان آگاهی پرستاران از منش
 8، همچنین در [26و  27و  76-78] اماری معناداری دیده نشد

ارتباط معناداری میان [ 21و  22-25و  24و  71و  74] مقاله
آگاهی پرستاران از منشور حقوق بیمار و سابقۀ کار دیده شد. 
افزایش سنوات خدمت و تجربۀ کاری، رو به رو شدن با مسائلی 

مانند: وجود نداشتن منابع حمایتی، فشار کار، تبعیض، عدم وجود  از
شود که افراد فعالیت و رفتارهای خود قوانین مدون و ... سبب می

را محافظه کارانه تر تنظیم کنند و از سوی دیگر با افزایش تجربه 
شود که سرانجام، گروه پزشکی در عمل به و آگاهی باعث می

. به نظر می رسد، هر چه سابقۀ کار [17]طور کارآمدی اقدام کنند
مار بیشتر ا حق و حقوق بیپرستاران، بیشتر باشد به صورت تجربی ب

 شوند.آگاه می
 

 گیرینتیجه
 امعۀج کل به مطالعه، میزان این اساس بر نتایج، کلیت اگرچه

 نالیزآ حال، این با نیست؛ اطمینان قابل چندان ایران، پرستاران
 آگاهی میزان زمینۀ در تاکنون که هاییپژوهش هاییافته

 سطح است شده انجام بیمار، حقوق منشور مورد در پرستاران
 هک داد نشان نتایج همچنین. دهدمی نشان را آگاهی از مطلوبی

 ابقۀس میان ،کدموگرافی هایمؤلفه میان از ها،بیشتر بررسی در
 جودو معناداری ارتباط پرستاران آگاهی میزان و ایحرفه فعالیت

 و مستمر آموزش به امر مسئولان توجه بر علاوه بنابراین دارد.
 هب توجه بیمار، حقوق منشور مفاد زمینۀ در مداوم بخشی آگاهی
 می نیز خدمت دوران طول در و عمل مقام در بیمار حقوق رعایت
 لازم راینبناب. باشد اثرگذار پرستاران آگاهی سطح ارتقای بر تواند،
 قرار یدرمان - بهداشتی مراکز متولیان توجه مورد مسئله این است
 .گردد فراهم آن بهتر چه هر اجرای جهت تدابیری و گیرد

 

 تشکر و قدردانی

باشد که از واحد توسعۀ تحقیقات بالینی مرکز آموزشی، لازم می
پژوهشی و درمانی پیمانیه و همچنین، دانشگاه علوم پزشکی 

تسهیلات لازم برای انجام این شهرستان جهرم، بابت تأمین 
 تحقیق، تقدیر و تشکر گردد.
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 تضاد منافع
 گونه تضاد منافعی را ذکر نکردند.نویسندگان هیچ

 

 اخلاقی ملاحظات
 این در باشد می مند نظام مرور که پژوهش، نوع به توجه با

 در علمی امانتداری و ندارد موردی اخلاقی تحقیق، ملاحظات
اصول اخلاقی در نگارش متون علمی رعایت و  منابع از استفاده

 شده است.

 منابع مالی
این پژوهش با حمایت دانشگاه علوم پزشکی جهرم انجام شده 
است. از معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی جهرم، بابت 

سپاسگزاری  تأمین تسهیلات لازم برای انجام این تحقیق
 شود.می
 

  سهم نویسندگان:

 اجرای این تحقیق، همکاری مبذول داشتند.تمامی نویسندگان در 
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Abstract:  
Introduction: 

Satisfaction is one of the most important and effective indicators in the hospital, which is required to 

achieve the rights of patients. Due to the need for nurses to be aware of the Patient Bill of Rights, this 

study was conducted with the aim of systematically reviewing the level of nurses' awareness of the 

Patient Bill of Rights in studies conducted in Iran. 

Methods & Materials: 

This research is based on a systematic review that evaluates the quality of articles using the STROBE 

standard checklist. Preliminary studies were conducted through articles in Persian language databases, 

SID, Iranmedex, Magiran and English language databases, Science Direct, PubMed, ProQuest, 

Cochrane Library, Embase, Scopus and Google Scholar, from January 2000 to October 2020. In order 

to access the full text of articles from Persian keywords, Patient rights, knowledge, nurses and their 

combination and the English keywords Patient, Awareness, Patient`s Right in Iran were used. 

Results:  

In the initial stage, 569 studies were studied. The researchers then reviewed the articles that had been 

searched, and 553 studies were deleted because they were not relevant to the subject and were repetitive 

and did not have access to the full article Finally, 17 studies were used to write this study. Patients were 

most aware of the Charter of Patients' Rights, about privacy and the right to receive desirable health 

services. In most of the studies reviewed, there was only a significant relationship between work 

experience and nurses' knowledge. While there was no significant relationship between gender, age, 

marital status and level of education with nurses' knowledge. 

Conclusion:  
Although the generalization of the results based on this study to the entire Iranian nursing community 

is not very reliable, however, the analysis of research findings that have been done so far in the field of 

nurses 'awareness of the Charter of Patients' Rights; Shows a desirable level of awareness. The results 

also showed that in most studies, among the demographic components, there is a significant relationship 

between the history of professional activity and the level of nurses' knowledge. Therefore, in addition 

to the attention of officials, continuous education and continuous awareness of the provisions of the 

Charter of Patients 'Rights, attention to the observance of patients' rights in practice and during service 

can also affect the level of awareness of nurses. It is necessary for this issue to be considered by the 

custodians of health centers and measures should be provided for its better implementation. 
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