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 چکیده:

 نها جهت جلوگیری از شیوع بیشتر این ویروس تعطیل شدند که آموزش مجازی، جایگزیبا شروع شیوع ویروس کرونا در چین، مدارس و دانشگاهمقدمه: 

ذاشت؛ بنابراین گرو بود که بر نگرش، رضایتمندی و اثربخشی آن تأثیر میهایی روبهآموزش حضوری گردید. استفاده از آموزش مجازی، به تنهایی با چالش
 اه علومهای آموزش مجازی، از دیدگاه دانشجویان پرستاری و مامایی دانشگپژوهش حاضر، با هدف بررسی نگرش، رضایتمندی، اثربخشی و چالش

 ، انجام شد. 00پزشکی خراسان شمالی، در پاندمی کووید 

نفر از دانشجویان پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی، انجام شد. ابزارهای  000این پژوهش از نوع مقطعی، با مشارکت  کار:روش

نسخۀ  spssها با نرم افزارایتمندی و اثربخشی آموزش مجازی، بود. دادههای اطلاعات دموگرافیک، سنجش نگرش، رضمورد استفاده شامل: پرسشنامه
 و تحلیل شدند.  تجزیه 94/9 یدر سطح معنادارهای آماری کروسکال والیس و من ویتنی، ، آزمون00

 یاثربخش ،یتمندینگرش، رضا ۀنمرین تشکیل دادند. میانگ 30/ 33 ±8/3( با میانگین سنی %0232کنندۀ خانم )نفر شرکت 038در این پژوهش،  ها:یافته

بودند. بین میانگین  20/34 ± 60/4و 05/08 ± 04/4؛ 40/02 ± 30/4؛ 65/00 ± 25/2، به ترتیب انیدانشجو دگاهیاز د یآموزش مجاز یهاو چالش
 (>p 94/9ماری معناداری یافت شد.)ی آموزش مجازی، ارتباط آبا اثربخش یمندیرضا ۀنمر نیانگیمنمرۀ نگرش، با رضایتمندی، اثربخشی و همچنین 

میزان  که با توجه به پایین بودنگونهرو بوده است؛ آنهای زیادی روبهاستفاده از آموزش مجازی، به عنوان شیوۀ آموزشی نوین، با چالش گیری:نتیجه

 آموزش مجازی شد.ها، باعث ارتقای نگرش، رضایتمندی و اثربخشی توان، با استحکام سازی زیرساختاثربخشی آن می
 

 مجازی اثربخشی، آموزش رضایتمندی، نگرش، :کلیدی واژگان

 

 مقدمه
اعلام کرد که کرونا  3939مارس  03در  ،بهداشت یسازمان جهان

کرونا  [.0]شده است ییشناسا نیبار در چ نخستین یبرا ،روسیو
 است که ارتباط یعفون یماریب ، نوعی از یک00 دیکوو ای روسیو

ی نفست ستمیس یریسارس دارد و هدف آن درگ یماریبا ب یکینزد
ی هابه شکل نیشیاز پ ،روسیاست. کرونا و فوقانی و تحتانی

( و سندروم SARS) یسندروم حاد تنفس مختلفی همچون:
 یریشگیراه پ نیبهتر [.3]( وجود داشته استMERS) انهیخاورم

یت رعاو زدن ماسک  ،متر کی ۀفاصل رعایت حداقلآن  ابتلا به از

 ،3939مارس  06در  لیدل نیه همب [.2]باشدمی بهداشت فردی
کشور مدارس  090حدود  ی،پاندم لیکرد که به دل ماعلا ونسکوی

با توجه به شیوع گستردۀ  [.0]کردند لیخود را تعط یهاو دانشگاه
خود را از  یهامدارس و دانشگاه زین رانیااین ویروس در جهان، 

مدارس و  یلیبا تعط [.5]کرد لیتعط ،0206اسفند  لیاوا
 و از راه دور یگرفتند تا آموزش مجاز میها تصمدولت ،هادانشگاه

های در کلاسبه چهره  هو چهر یحضور یهاآموزش نیگزیرا جا
همراه با  ی،حضور ریغ یهاآموزش ۀخچیتار [.4]درس، کنند
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 نیاول .گرددیبرم ی،لادیم 0699 ۀبه اواسط ده یاآموزش مکاتبه
 یامکاتبه یهابه صورت دوره ،در اروپا یکل از آموزش مجازش

ال اشک .کار آمد یرو یآموزش ونیزیو تلو ویراد کهیبود تا زمان
 سمدرّ میانارتباط دو طرفه  یها عدم برقرارآناستفاده از  یاساس

 ها ازآموزش نیاکنون در ا ،بود. با گذشت زمان انیدانشجوو 
همراه  ریمتحرک و تصاو یهادیسلاا ابزارهای متفاوتی همچون:

 ران،یاکنون در ا [.8]شودمیاستفاده  ی،بصر - یسمع لیبا وسا
 سبک آزاد یهااز درس لندیرواندا، پرو و تا ک،یکره، مکز ن،یچ
(Massive Open Online Course )ها که درس ،کنندیستفاده ما

 ؛ودشیم آموزش داده جویانبه دانش ،هاو برنامه ونیزیتلو قیاز طر
 و متحدهالاتیا ا،یتالیمصر، فرانسه، ا یدر کشورها کهیدر حال

 ،نیآنلا یهاعاملستمیو س نترنتیا قیاز طر ی،عرب ۀامارات متحد
؛ اما طبق مطالعاتی که در گذشته [0]دهندمیآموزش خود را ادامه 

گاه این سبک از آموزش به صورت رسمی و انجام شده، هیچ
 امروزه [.6]ها وجود نداشته استانشگاهگسترده در مدارس و د

 هئارا Virtual Educationی یا همان که از آموزش مجاز یفیتعر
ر به طو باشدمی شبکه یاستفاده از فناور، که همان شده است

و  دروس ، ارزشیابیارائه ،یجهت طراح نترنتیاستفاده از ا :مثال
 یبرا ی،آموزش طیمحیک کلاس درس به عنوان یک  یاجرا

و هدف از آن فراهم  [0]باشدی، میریادگیو استمرار در  ایجاد
 یهادر دوره ریجستجوپذ ،گانیرا کسان،ی یکردن امکان دسترس

اقشار مختلف مردم  یبرا کنواختی یآموزش یفضا جادیا ی،درس
جهت  دروس،ارائه  ۀویش یساز نهیو به زمان و هر مکاندر هر 

برخلاف  ی،شآموز یفضا نیدر چن .بهتر است یریادگی
 جهت یمختلف لیکه استاد محور بود از وسا یسنت یهاآموزش

 شیها باعث افزاآن بیشد و ترک داستفاده خواه یریادگی
راد اف یریادگمشارکت مدرس، دانشجویان و در نهایت افزایش ی

 یمانند آموزش حضور ی،کیالکترون یهاآموزش [.09]شودمی
 به کاهش توانیآن م یایمزا که از باشدیم یبیو معا ایمزا یدارا
کاهش  [00]مکانیو  یزمان تیعدم محدود د،یکوو یماریب وعیش

و از  در هر زمان ها، در دسترس بودن آموزشیآموزش یهانهیهز
 یعدم دسترس ان،یدانشجو یاانهینبودن دانش را یآن کاف بیمعا
، بالا بودن و رایانه یا تلفن همراه نترنتیبه اها گروه ۀهم
 ی،گرفتن تنوع فرهن نیخطوط تلفن و از ب یریکارگهب یهاهنیهز

؛ بنابراین دانشگاهی موفق است که علاوه بر رشد [8]اشاره کرد
ها و برطرف کردن نیازهای دانشجویان خود در پی افزایش توانایی

 دگاهیاز د [.03]های مجازی خود نیز باشدکیفیت آموزش
Rosenberg، یریکارگهب مانند: ییهاچالش ،نوع از آموزش نای 

چالاک و رو به رشد، اثبات مجدد  یکیالکترون یریادگیصنعت 
و  یانانس یروین تحلیلسرعت،  ،یکیو الکترون یشآموز یطراح
این درحالی است که در  [.8]را به همراه دارد آموزش در ینوآور

مورد را در چهار دسته  یآموزش مجاز یهاچالشپژوهشی دیگر، 
 یو تکنولوژ یفن یهاچالشه است که شامل بررسی قرار داد

ی کیچالش امور پداگوژ ،یمخابرات یهاساخت ریضعف در ز :مانند
 یهایبا فناور و دانشجویان مدرسان ییعدم آشنا که شامل:

 وها تقلب مانند: اخلاقی شچالی و مجاز یهامربوط به آموزش
 :ونهمچاز اضطراب  یناش یچالش که موانع و مسائل روان نیآخر
انجام  قاتیاساس تحق بر [.02]باشدیم نترنتیا ایبرق   یقطع

ت که اس یریادگینوع  نآمدتریکار ی،ریادگیمدل از  نیا گرفته،
نسبت به  یدانش، مهارت و نگرش بهتر ،رندهیادگیدر آن 

معتقد است که  ، Clark [.05]آورد یبه دست م یسنت یهاروش
میزان  وبر سرعت  یمهم ریثأت ،هاو رسانه یکیالکترون یهایفناور

بدون در نظر  ،نوع آموزش نیاستفاده از ا یول؛ [04] دارد یریادگی
 باًیناکارآمد خواهد بود. تقر ،مطلوب تیفیاز ک نانیگرفتن و اطم

 ی،مجاز آموزش تیفیاز ک یتینارضا لیبه دل ،انیاز دانشجو یمین
 د،شیمبرگزار  نیکه به صورت آنلا ییهانام در برنامه ثبتاز 

 که شودیم فیگونه تعر نیبد ی،مجاز یتمندیرضااجتناب کردند. 
 نیپس از شرکت در ا انیدانشجو یهاازیبرآورد توقعات و ن زانیم

اهداف  ی،کیالکترون یهاآموزش [.05ها، فراهم شده باشد]کلاس
 ،کیکه از اهداف استراتژ کندیرا دنبال م یکیو استراتژ یاتیعمل

 ردنکبه روز  از،یبر ن یدر ارائه مطالب مبتن عیتسر به توانیم
 یاتیاهداف عمل ؛ بنابراینعملکرد افراد اشاره کردو دانش، بهبود 

ها . آموزشکندیعمل م یآموزش یهانهیدر جهت کاهش هز زین
 یدتمنیو رضا یاثربخش ؛تر باشدکیاهداف نزد نیبه ا چقدرهر 

در واقع  ،ثربخشیاز ا منظور [.08]را دنبال خواهد داشت یشتریب
ه برای دستیابی به اهداف تعیین شد ،میزان عمل انجام شده تعیین

، میزان اثربخشی ۀتر در یک مطالع. به عبارتی سادهباشداز قبل می
 %40 گرید یهاپژوهش در [.00]کندتحقق را اندازه گیری می

 نیکردند که در ا یبررس یرا در آموزش عال یاثربخش (03/43)
 ۀجینت» ی،کیآموزش الکترون یاثربخش فیتعر نیترستهبرج ،نهیزم
بر موارد  علاوه [.06]موارد بود نی( از ا30/43) %48با  «یریادگی

ه آن نسبت ب دیو اسات انیلازم است که نگرش دانشجو ،ذکر شده
 [.05]دآن گرد یاثربخش شیو افزا یشود تا باعث بهبود یبررس

 از شخصی رداشتب نسبت به آموزش مجازی، نظور از نگرشم
 اینفرت در جهت مثبت  ایها ها، علاقهدهیا لات،یتما ،احساسات

طی ابلاغی  [.00باشد]می یکیآموزش الکترون وهیش ۀدربار یمنف
ا ههای کشور اعلام گردید؛ دانشگاه، به دانشگاه0200که در سال 

ای آن هموظف به تولید محتوای الکترونیکی و تأمین زیر ساخت
از  استفاده [.39های غیر حضوری شدند]ه از آموزشجهت استفاد

از  ی،علوم پزشک یهادر دانشگاه مخصوصاً ی،آموزش مجاز
د مانن ییهادر رشته ؛ زیرا امکان داردبرخوردار است یخاص تیاهم

 یهاطیدر مح ی،کارورز یهاگذراندن دوره ازمندیکه ن ی،پرستار
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 ال با توجه به اینکهح [.5]کند جادیرا ا یمشکلات باشدمی ینیبال
 مجازی، سبک از آموزش نیورود به عصر اطلاعات، ا ۀدر آستان

 یتوسط برخ باشد، کهمیاطلاعات  یو محصول فناور دیجد یمدل
عد ب تواندیم است؛ پس این موضوع دهیها لازم الاجرا گرددانشگاه

استفاده  یدر کنار آموزش سنت نیز 00 دیکوو یریهمه گ انیاز پا
 هاییرا آموزش مجازی بر طبق آنچه که ذکر شد، برتریگردد؛ ز

بسیاری نسبت به آموزش حضوری دارد؛ بنابراین پژوهش حاضر، 
 یهاشو چال یاثربخش ،یتمندیسطح نگرش، رضا نییتعهدف با 

اه دانشگ ییو ماما یپرستار انیدانشجو دگاهیاز د ی،آموزش مجاز
 . شدانجام ، 00 دیکوو پاندمیدر  ی،خراسان شمال یعلوم پزشک

 

 روش کار
 مطالعه، نیا یآمار ۀ. جامعی استمقطع حاضر از نوع پژوهش
 یدانشگاه علوم پزشک ییو ماما یپرستار انیدانشجو تمامشامل 

ن با در نظر گرفت ،حجم نمونه نییجهت تعی بودند. خراسان شمال
 تیعدم رضاو   P=08/9و  9394 در سطح خطا  ،ریفرمول ز
 و مشابه ۀبا استفاده از مقال آنلاین، سیاز تدر انیدانشجو

(94/9=d )؛ اما با توجه به [30]تعیین گردید نفر 300 ،حجم نمونه
 000های پیش رو، تعداد مشارکت کنندگان مطالعه، محدودیت
 ،ساده یتصادف یاطبقه یریگها به صورت نمونهنمونهنفر بودند. 

ترم  کی)گذراندن حداقل  طیواجد شرا انیبه نسبت دانشجو
 نی( از بیترم آموزش حضور کیدر مقابل  یآموزش مجاز

 عیند. قبل از توزیدانتخاب گرد ییو ماما یپرستار یهارشته
اخذ اجرای پژوهش از مسئولان مربوطه ها، مجوز نامهپرسش

 حیکنندگان تشرمشارکت ینکه اهداف پژوهش براآپس از  ؛دیگرد
ها به آن ،پژوهش داوطلبانه بودن شرکت در زمینۀدر  ؛دیگرد

محرمانه ماندن اطلاعات اخذ شده از  نیهمچن ؛شداطلاع رسانی 
 ورود به مطالعه یهااریمع .دیگرد نیتوسط پژوهشگر تضم هاآن

 ۀداشتن سابق، آگاهانه جهت شرکت در مطالعه تیرضاشامل: 
ی، محصل ترم حضور کیو  یترم مجاز کیگذراندن حداقل 

انشگاه د ییماما ای یپرستار یلیتحص یهااز رشته یکیدر  بودن
 ،خروج از مطالعه یهااریمعی بودند. خراسان شمال یعلوم پزشک
به  لیتماو  پژوهش یاز ابزارها کیهر  لیعدم تکمبر مبنای 

 ی بودند. در هر زمان ،خروج از مطالعه

 
پرسشنامه  5شامل  پژوهش،ابزار گردآوری اطلاعات در این      

سن،  :لیاز قب کیلاعات دموگرافاط ؛اول ۀاست. پرسشنام
رشتۀ  ،ترم تحصیلی، وضعیت اشتغالهل، أت تی، وضعیتجنس

وضعیت سکونت، وضعیت سکونت دانشجویی، نوع ، تحصیلی

گوشی موبایل، نوع سیستم کامپیوتری، نوع تدریس آموزش 
 مجازی، شهر محل تحصیل و سابقۀ مشروط شدن بود. 

و  ندی، اثربخشیپرسشنامۀ دیگر جهت سنجش نگرش، رضایتم
های آموزش مجازی که طبق تحقیقی که توسط چالش

meeaaH ieazeaB  ( با عنوان ادراکات 3930و همکاران ،)
، 00دانشجویان، نسبت به آموزش مجازی در طی پاندمی کووید 

های حوزه، در زمینه 5انجام و طراحی گردید. این پرسشنامه شامل 
سؤال، دامنۀ رضایت  8شی با سؤال، دامنۀ اثربخ 5دامنۀ نگرش با 
سؤال است، که در  0سؤال و دامنۀ چالش با  4از یادگیری با 

 -باشد.) کاملاً موافقمطبقه می 4بندی لیکرت، دارای مقیاس طبقه
در حوزۀ نگرش،  ( مخالفم و کاملاً مخالفم -نظری ندارم -موافقم

معنی  ر بهتنمرۀ بالاتر به معنی داشتن نگرش مثبت و نمرات پایین
داشتن نگرش منفی، نسبت به آموزش مجازی است، که حداقل 

در حوزۀ اثربخشی، نمرۀ  .باشدمی 39و حداکثر  4نمرۀ اکتسابی 
بالاتر، حاکی از اثربخشی و مفید بودن آموزش مجازی  و بالعکس 

است. در زمینۀ  29و حداکثر  8که مشتمل بر حداقل نمرۀ اکتسابی 
ه معنی داشتن رضایتمندی از آموزش رضایتمندی، نمرۀ بالاتر ب

 39و حداکثر  4مجازی و بالعکس، دارای حداقل نمرۀ اکتسابی 
سرانجام در زمینۀ چالش، نمرات بالاتر مشتمل بر  باشد.می

پرچالش بودن آموزش مجازی و بالعکس است که حداقل نمرۀ 
جهت  ،حاضر پژوهشدر  [.30]باشدمی 54و حداکثر  0اکتسابی 

نظران و نفر از صاحب 09 اریاختمذکور ابزار  یی، ازارو یابیارز
اقع مورد استفاده و ی،خراسان شمال یدانشگاه علوم پزشک دیاسات

رآورد ب یبرا .مورد تأیید قرار گرفتآن  ییمحتوا - ییروا شد که
قرار داده شد،  انیاز دانشجو نفر 09در اختیار ابزار مذکور  ،ییایپا

ابزار مورد  ییایپا،  64/9 کرونباخ یلفاآ بیبا ضر لیبعد از تکمکه 
 .ندنفر از مطالعه حذف شد 09 نیسپس ا تأیید واقع گردید و

نان پژوهش، آ یهاآگاهانه توسط نمونه تیفرم رضا لیبعد از تکم
بررسی مشخصات  یهابه مطالعه وارد شده و سپس پرسشنامه

و  یتمندیرضا ،یسطح نگرش، اثربخش یبررسدموگرافیک، 
. بعد از گرفتآنان قرار  اریدر اخت ی،آموزش مجاز یهاچالش

رار ق لیلو تح هیها مورد تجزداده یجمع آور ،پرسشنامه ها لیتکم
 .گرفتند

 

 هاداده تجزیه و تحلیل
از و  00نسخۀ  spss ها، از نرم افزار برای تجزیه و تحلیل داده

 های توصیفی )جداول فراوانی، میانگین و انحراف معیار(شاخص
استفاده شد. برای بررسی ارتباط بین متغیّرهای کیفی با میانگین 

های آموزش نمرۀ نگرش، اثربخشی، رضایتمندی و چالش
 های ارتباط سنجی استفاده گردید. با توجه بهمجازی، از آزمون

 کیناپارامتر یهاآزمون عدم برقراری پیش فرض نرمالیتی،
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( مورد 94/9 ) یدر سطح معنادارکروسکال والیس و من ویتنی 
 استفاده قرار گرفتند.

 

 هایافته
 33/30 ±8/3 کنندگان مشارکت یسن نیانگیم ،حاضر پژوهشدر 

 آقا و  %0/38 .باشدمی 6/4 ± 0/0  هاترم تحصیلی آن نیانگیم و
نیز شغلی  % 0/00 و جردآنان م  % 0/09که  بودندخانم  2/02%

 یان پرستاری بودندکنندگان از دانشجومشارکت % 6/83نداشتند. 
 % 6/83کردند. های دانشجویی زندگی میدر خوابگاه %6/44که 

از دانشجویان هر دو نوع آموزش آفلاین و آنلاین مجازی را در 
 (0)جدول  .، تجربه کرده بودند 00ایام همه گیری کووید 

 یشاثربخ ،یتمندینگرش، رضا رۀنمدر پژوهش حاضر، میانگین 
، به ترتیب انیدانشجو دگاهیاز د یزآموزش مجا یهاو چالش

 ± 60/4و 05/08 ± 04/4؛ 40/02 ± 30/4؛ 65/00 ± 25/2
 ها، مشخص شد کهبودند. با توجه به تجزیه و تحلیل داده 20/34

( و >r ,990/9P=82/9بین میانگین نمرۀ نگرش با رضایتمندی )
( آموزش مجازی از دیدگاه >r ,990/9P=0/9اثربخشی )

باط آماری معناداری وجود دارد؛ همچنین بین دانشجویان، ارت
 دگاهیاز د یآموزش مجازمیانگین نمرۀ رضایتمندی، با اثربخشی 

 r=08/9؛ )وجود دارد یمعنادار یارتباط آمار نیز انیدانشجو
,990/9P<که ارتباط آماری معناداری بین میانگین نمرۀ (درحالی

هیچ یک از های آموزش مجازی، از دیدگاه دانشجویان با چالش
 (3متغیّرهای مذکور یافت نشد. )جدول 

-=r,22/9)بین نگرش نتایج تجزیه و تحلیل آماری نشان داد که

990/9P<)رضایتمندی ، (38/9,r=-990/9P<)اثربخشی ، 
(20/9,r=-990/9P<) 36/9) های آموزش مجازیو چالش,r=-

990/9P<) ؛ارتباط آماری معناداری وجود دارد ،با ترم تحصیلی 
دی و تر، رضایتمندانشجویان ترم بالاتر، نگرش منفی کهگونهآن

های زیادتری را در آموزش اثربخشی کمتر و همچنین چالش
 مجازی می بینند. 

 ،یندتمینگرش، رضا ارتباط بین میانۀ نمرۀ متغیّرهای ،2جدول 
 ، باانیدانشجو دگاهیاز د یآموزش مجاز یهاو چالش یاثربخش

ان را نش کنندگان مطالعهمشارکت یختشناتیجمع یهایّرمتغ
موزش آ رضایتمندی و اثربخشی ۀنمر بین  دهد. بر این اساس می

تفاوت آماری معناداری وجود  ،دانشجویان آقا و خانم در مجازی
رضایتمندی و اثربخشی  ۀنمر نۀمیاچنانچه  (p=990/9)دارد؛ 

 ۀمرنبین  .باشدها بیشتر مینسبت به خانم ،دانشجویان آقا
آموزش مجازی ( p=90/9( و اثربخشی )p=995/9رضایتمندی )

تفاوت آماری معناداری وجود  نیز دانشجویان شاغل و بیکار در
رضایتمندی و اثربخشی دانشجویان  ۀنمر میانۀ کهگونه؛ آندارد

 ۀنمر بینباشد؛ همچنین نسبت به بیکاران بیشتر می ،شاغل
 ،یپرستاری و مامای ۀدانشجویان رشت دررضایتمندی و اثربخشی 

میانۀ  کهحالیدر( p=93/9) ؛تفاوت آماری معناداری وجود دارد
نسبت  ،پرستاری ۀرضایتمندی و اثربخشی دانشجویان رشت ۀمرن

انشجویان د در میاناثربخشی  ۀنمر میانۀ .باشدبه مامایی بیشتر می
ساکن در خوابگاه دانشجویی، شخصی و بومی تفاوت آماری 

اثربخشی  ۀنمرمیانۀ  چنانچه( p=92/9) ؛معناداری دارد
بت به نس ،های شخصیبه ترتیب در ساکنان خوابگاه ،دانشجویان

الش چ ۀنمر میانۀ .باشدها بالا میهای دانشجویی و بومیخوابگاه
دانشجویانی که دسترسی به سیستم  میان در های آموزش مجازی

تری خانگی وهایی که دارای سیستم کامپیکامپیوتری نداشتند و آن
( p=990/9)؛ داشتوجود و لپ تاپ بودند، تفاوت آماری معناداری 

های آموزش مجازی در دانشجویانی چالش ۀنمربین  کهگونهآن
 نسبت به دانشجویان دارای ،که به سیستم دسترسی نداشتند

 در میان اثربخشی ۀنمر میانۀ .سیستم خانگی و لپ تاپ بالاتر بود
، ردندکآنلاین، آفلاین و ترکیبی دریافت دانشجویانی که آموزش 
میانۀ  همچنین( p=90/9) ؛داشتوجود تفاوت آماری معناداری 

دانشجویانی که آموزش آنلاین دریافت  میاناثربخشی  ۀنمر
نانچه بین چنسبت به آموزش آفلاین و ترکیبی بالاتر بود؛  ،کردند

در  محصلدانشجویان  درهای آموزش مجازی چالش ۀنمر
 تفاوت آماری معناداری نیز پرستاری شیروان و بجنورد ۀددانشک

های آموزش چالش ۀنمر میانۀ اگرچه( p=92/9) مشاهده شد؛
 ،پرستاری شیروان ۀدانشکد محصل در دانشجویاندر مجازی 

 .نسبت به بجنورد بیشتر بود

 
 
 
 
 
 
 
 

 (n=000) رهای جمعیت شناختی مشارکت کنندگان مطالعه: توصیف فراوانی متغی0ّ جدول
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 میانگین ± انحراف معیار تعداد )درصد(  رمتغیّ

 30/33 ± 8/3   سن
 6/4 ± 0/0   ترم تحصیلی

  58( 0/38) مذکر جنسیت
 038( 2/02) نثؤم

 048(0/09) مجرد هلأوضعیت ت
 08(2/0) هلأمت

 4(0/3) شاغل وضعیت اشتغال
 080(0/00) بیکار

 096(6/83) پرستاری تحصیلی ۀرشت
 85(3/20) مامایی

 046(0/00) شهر وضعیت سکونت
 05(0/6) روستا

 08(44366/44) خوابگاه دانشجویی وضعیت سکونت دانشجویی
 04(0/6) خوابگاه شخصی

 80(4/24) بومی
 2(0/0) دندار نوع گوشی موبایل

 ios (2/06)080اندروید یا 
 00(0/0) ندارم نوع سیستم کامپیوتری

 46(0/22) کامپیوترخانگی
 00(5/48) لپ تاپ

 39(8/00) آموزش آنلاین نوع تدریس آموزش مجازی
 55(8/34) آموزش آفلاین

 096(6/83) ترکیبی
 80(20) شیروان شهر محل تحصیل

 094( 80) بجنورد
 0(8/9) بلی مشروطی ۀسابق

 000(5/00) خیر

 
 
 

 ( =000nمتغیّرهای پژوهش ) : ماتریس همبستگی3جدول 
 

 هاچالش اثربخشی رضایتمندی نگرش متغیرها

 -93/9 *0/9 *82/9  نگرش
 -95/9 *08/9  *82/9 رضایتمندی

 -03/9  *08/9 *0/9 اثربخشی
  -03/9  -93/9 هاچالش

 ( >94/9p*سطح معناداری) 
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نندگان مشارکت ک یشناخت تیجمع یرهایّمتغ با انیدانشجو دگاهیاز د یآموزش مجاز یهاو چالش یاثربخش ،یتمندینگرش، رضا : ارتباط بین نمرۀ متغیّرهای2جدول 
 (n=000) مطالعه

 

 هاچالش اثربخشی رضایتمندی نگرش متغیّر

 میانه مذکر جنسیّت
 (34-04صدک )

02 
0-04 

08 
00-39 

06 
05-32 

38 
39-30 

 میانه مؤنث
 (34-04صدک )

03 
0-05 

03 
09-04 

04 
05-39 

38 
32-30 

 /.20 * 990/9 * 990/9 * 93/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه
 میانه مجرد وضعیت تأهل

 (34-04صدک)
03 

09-04 
02 

09-08 
0834 

05-39 
38 

32-30 
 میانه متأهل

 (34-04صدک)
09 

34/04- 34/0 
0334 

09-08 
05 

04/30- 05 
35 

4/00-36 
 0/9 44/9 46/9 32/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه

 05 میانه شاغل وضعیت اشتغال
03-00 

39 
06-33 

33 
00-35 

33 
39-20 

 03 (34-04صدک) بیکار
0-04 

02 
09-08 

08 
05-39 

38 
32-30 

 03/9 * 90/9 * 995/9 90/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه
 03 میانه پرستاری رشتۀ تحصیلی

04- 34/0 
0234 
 متغیّر

00-00 

00 
05-30 

38 
30-30 

 03 (34-04صدک) مامایی
0-05 

03 
09-04 

0434 
4/00- 02 

3834 
32-30 

 952/9 * 93/9 * 93/9 80/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه
وضعیت 
 سکونت

 03 میانه شهر
04- 04/0 

02 
00-00 

08 
05-39 

38 
33-30 

 0934 (34-04صدک) روستا
34/05 -6 

09 
-04/6 

34/04 

0434 
-04/02 

00 

38 
-04/35 

4/29 

 06/9 48/9 03/9 28/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه

وضعیت 
سکونت 

 دانشجویی

 00 میانه خوابگاه دانشجویی
0-05 

02 
09-00 

00 
05-30 

38 
30-30 

 02 (34-04صدک) خوابگاه شخصی
09-04 

05 
03-00 

06 
05-30 

36 
30-29 

 03 میانه بومی
0-04 

03 
08- 4/0 

04 
00- 4/00 

34 
32-36 

 00/9 92/9 00/9 20/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه
نوع گوشی 

 موبایل
 6 میانه ندارم

0-6 
00 

4-00 
05 

05-05 
36 

38-36 
 03 (34-04صدک) iosاندروید یا 

0-04 
02 

09-08 
08 

05-39 
38 

33-30 
 00/9 03/9 03/9 20/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه

نوع سیستم 
 کامپیوتری

 03 میانه مندار
0-05 

02 
6-08 

05 
0-00 

29 
38-23 

 03 (34-04صدک) کامپیوتر خانگی
0-04 

02 
00- 04/09 

00 
-05 34/30 

30 
-04/33 30 

 00 میانه لپ تاپ
4/05- 4/0 

02 
08- 4/09 

08 
05-39 

34 
36- 4/30 

 * 990/9 06/9 83/9 03/9 سطح معناداری تفاوت بین سه گروه 
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 هاچالش اثربخشی رضایتمندی نگرش متغیّر
نوع آموزش 

 مجازی
 0234 میانه آموزش آنلاین

09-08 
08 

04/00- 02 
30 

4/32- 4/04 
34 

04/20- 
34/33 

 09 (34-04صدک) آموزش آفلاین
0-05 

03 
04/05- 0 

04 
05-06 

3534 
39-36 

 03 میانه ترکیبی
0-05 

02 
09-08 

0834 
05-39 

38 
35-30 

 0/9 * 90/9 90/9 02/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه
شهر محل 

 یلتحص
 09 میانه شیروان

0-04 
02 

00-00 
00 

05-30 
36 

33-29 
 03 (34-04صدک) بجنورد

09-05 
02 

034-08 
08 
0334-39 

34 
36- 4/33 

 * 92/9 90/9 0/9 55/9 سطح معناداری تفاوت بین دوگروه
 0 میانه دارم سابقۀ مشروطی

0-0 
4 
4-4 

05 
05-05 

28 
28-28 

 03 (34-04صدک) ندارم
0-04 

02 
09-08 

08 
05-39 

38 
33-30 

 90/9 56/9 0/9 00/9 سطح معناداری دوگروه نیتفاوت ب

 (>p 94/9* سطح معناداری) 

 

 بحث
های این پژوهش، نشان داد که بین میانگین نمرۀ نگرش، با یافته

رضایتمندی و اثربخشی آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان، 
ین نگرش، ارتباط آماری معناداری وجود دارد؛ همچنین ب

های آموزش مجازی با ترم رضایتمندی، اثربخشی و چالش
تحصیلی، ارتباط آماری معناداری یافت شد. میان نمرۀ 
رضایتمندی و اثربخشی با جنسیّت، شاغل بودن و رشتۀ تحصیلی 

های نیز تفاوت آماری معناداری وجود داشت. بین نمرۀ چالش
ت آماری آموزش مجازی، با نوع سیستم در دسترس، تفاو

معناداری مشاهده شد و در نهایت میان نمرۀ اثربخشی و نوع 
های آموزش مجازی آموزش دریافتی و همچنین میانۀ نمرۀ چالش

 با شهر محل تحصیل، تفاوت آماری معناداری وجود داشت.
Malkawi  ،در رابطه با ارتباط تن  و همکاران نیروئو همکاران ،

تمندی و اثربخشی آموزش بین میانگین نمرۀ نگرش، با رضای
مجازی از دیدگاه دانشجویان، در مطالعات خود از این یافته 

همچنین بین میانگین نمرۀ  [؛33-32] کنندحمایت می
 نیز انیدانشجو دگاهیاز د یآموزش مجازرضایتمندی، با اثربخشی 

های مطالعۀ خراسانی و شت. یافتهوجود دا یمعنادار یارتباط آمار
  [.35] باشدهای این پژوهش میمشابه یافته (،0209همکاران)

این درحالی است که ارتباط آماری معناداری بین میانگین نمرۀ 
کدام از های آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان، با هیچچالش

زاده و همکاران، در بررسی خود حبیبمتغیّرهای مذکور یافت نشد. 
 هیّرها پیدا نکرد کها با دیگر متغگونه ارتباطی بین چالشهیچ

 این در آموزشی شرایط و امکانات تفاوت دلیل به احتمالاً
 [.34]است حاضر پژوهش با ها،بررسی

این تحقیق نشان داد که بین میانگین نمرۀ نگرش، رضایتمندی، 
های آموزش مجازی با ترم تحصیلی، ارتباط اثربخشی و چالش

ویان ترم بالاتر، که دانشجگونهآماری معناداری وجود دارد؛ آن
تر، رضایتمندی و اثربخشی کمتر و همچنین نگرش منفی

بینند. مطالعۀ فضلجو های زیادتری را در آموزش مجازی میچالش
و همکاران، با یافتۀ پژوهش حاضر هماهنگ نیست. شاید بتوان 

گونه بیان کرد که دانشجویان ترم در توجیه این موضوع، این
شنایی با محیط دانشگاه و دروس، نسبت تر، به دلیل عدم آپایین

تر خود را وفق های بالاتر با این نوع از آموزش، راحتبه سال
های بالاتر، به دلیل تغییر نوع آموزش از حضوری دادند؛ اما در سال

؛ اما فارسی و [38]رو بودندبه مجازی، با چالش بیشتری روبه
ری پیدا همکاران، بین چالش و ترم تحصیلی ارتباط معنادا

. لطیف نژاد و همکاران، نشان داد که بین نمرۀ نگرش [5]کردند
 [.30]با ترم تحصیلی دانشجویان، ارتباطی یافت نشد

همچنین میانۀ نمرۀ رضایتمندی و اثربخشی بین دانشجویان آقا 
و خانم، تفاوت آماری معناداری وجود داشت؛ چنانکه این نمره در 

فارسی و همکاران، نشان دادند که  ها بود.آقایان، بیشتر از خانم
بین این دو متغیّر تفاوت معناداری وجود دارد که مطابق با یافتۀ 

زاده و همکاران، در ؛ همچنین صادق[5]پژوهش حاضر می باشد
پژوهش خود رابطۀ معناداری بین رضایتمندی و جنسیّت پیدا 
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نکردند. شاید دلیل این تفاوت، شرایط متفاوت دانش آموزان 
ها در های متفاوت آنکت کننده در این مطالعه و مهارتشر

 [.03]استفاده از آموزش مجازی باشد
بین میانۀ نمرۀ رضایتمندی و اثربخشی میان دانشجویان شاغل و 
بیکار، تفاوت آماری معناداری وجود داشت؛ اگرچه این موضوع، 

 دانشجویان شاغل نسبت به یو اثربخش یتمندیرضامیانۀ نمرۀ 
ان، بیشتر بود. طبیعتاً دانشجویان شاغل، از عدم حضور در بیکار

ها رضایت بیشتری خواهند داشت؛ زیرا با مجازی سازی کلاس
پژوهش صادق  [.32]آموزش برای شغل خود مشکل کمتری دارند

و علت  [03]پوشانی نداشت زاده و همکاران، با این پژوهش هم
دگان کننتآن ممکن است به دلیل شرایط مختلف زندگی شرک

 [.32با سایر مطالعات باشد] این پژوهش
همچنین بین میانۀ نمرۀ رضایتمندی و اثربخشی میان دانشجویان 
 رشتۀ پرستاری و مامایی، تفاوت آماری معناداری یافت شد؛

تۀ دانشجویان رش یو اثربخش یتمندیرضاکه میانۀ نمرۀ گونهآن
ان، عثمانی همکاربود. ضیائی و  شتریب مامایینسبت به  پرستاری،

ر پیدا و همکاران، هر دو تفاوت معناداری میان این دو متغیّ
 [.36-30نکردند]

بین میانۀ نمرۀ اثربخشی میان دانشجویان ساکن در خوابگاه 
دانشجویی، شخصی و بومی تفاوت آماری معناداری وجود داشت؛ 

نان ، به ترتیب در ساکانیدانشجو یاثربخشمیانۀ نمرۀ  کهدر حالی
ا ههای دانشجویی و بومیهای شخصی، نسبت به خوابگاهوابگاهخ

های کارورزی بالا بود و ممکن است دلیل این امر، وجود دوره
پرستاری باشد که دانشجویان غیر بومی را ملزم به استفاده از 

یشتر ها، بگونه که تعداد افراد ساکن در خوابگاهکند؛ آنخوابگاه می
دسترسی به امکانات آموزش مجازی از ساکنان خانه است که 

های نظری را محدود می کند که یزدانخواه فرد و برای دوره
 [.29]همکاران، در مطالعۀ خود با این یافته مخالف بودند

های آموزش مجازی بین دانشجویانی که میان نمرۀ چالش
ارای هایی که ددسترسی به سیستم کامپیوتری نداشتند و آن

انگی و لپ تاپ بودند، تفاوت آماری سیستم کامپیوتری خ
های آموزش مجازی، معناداری وجود داشت؛ چنانچه نمرۀ چالش

در دانشجویانی که به سیستم دسترسی نداشتند، نسبت به 
 Vrika دانشجویان دارای سیستم خانگی و لپ تاپ، بالاتر بود که

در زمینۀ این موضوع  [.20]و همکاران، با این یافته موافق هستند
ری، های کامپیوتتوان گفت که وجود سیستم و بالطبع مهارتیم

های کمتری، نسبت به کسانی که به دانشجویان را با چالش
های آموزش مجازی در سیستم دسترسی نداشتند، در پلتفرم

 کند.رو میها روبهدانشگاه

بین میانۀ نمرۀ اثربخشی میان دانشجویانی که آموزش      
رکیبی دریافت کردند، تفاوت آماری معناداری آنلاین، آفلاین و ت

که  یانیدانشجو نیبمیانۀ نمرۀ اثربخشی  چنانکهوجود داشت؛ 
دریافت کردند، نسبت به آموزش آفلاین و ترکیبی  نیآموزش آنلا

(، با این یافته  0590که میرعرب و همکاران)طوریبالاتر بود؛ به
نلاین، امکان رفع در آموزش آ [.23]در مطالعۀ خود مخالف بودند

اشکالات به صورت آنلاین و چهره به چهره میان دانشجو با 
اساتید، فراهم بود و همین عامل سبب افزایش اثربخشی آموزش 

 های ترکیبی و یا آفلاین بود.آنلاین، نسبت به آموزش
های آموزش مجازی میان دانشجویانی که بین میانۀ نمرۀ چالش

و بجنورد بودند، تفاوت آماری در دانشکدۀ پرستاری شیروان 
آموزش  یهاچالشۀ نمرمیانۀ  معناداری وجود داشت؛ چنانکه

جنورد نسبت به ب ،روانیش یپرستار ۀدانشکدی انیدانشجو یمجاز
بیشتر بود. ابراهیمی و همکاران، در مطالعۀ خود بیان کردند که 

ها در این زمینه، در شهرهای کوچک بیشتر از شهرهای چالش
 [.22]بود که با این یافته هماهنگ می باشد تربزرگ

 

 گیرینتیجه
مت ها باید به سبا توجه به شرایط و قبول این واقعیت، که آموزش

پیش برود و با توجه به بالا  زهای نوین رومجازی شدن و شیوه
های آموزش مجازی و پایین بودن بودن میانگین نمرۀ چالش
مات بیشتری در زمینۀ رسد؛ باید اقدااثربخش آن به نظر می

های مربوطه و ارتقای میزان اثربخشی صورت کاهش چالش
توان با طراحی یک برنامۀ استراتژیک، جهت مقابله بگیرد که می

سازی های کنونی، به توانمند سازی اساتید، آمادهبا چالش
دانشجویان و در نهایت افزایش میزان اثربخشی آن کمک کرد تا 

ارتباطات آنلاین خود را با دوستان و مدرسان، دانشجویان بتوانند، 
 جهت فراگیری دروس ارتقا دهند. 
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Abstract:  
Introduction: 

Schools and universities in China were closed to prevent further spread of the virus as the coronavirus 

began to spread. And virtual education replaced face-to-face education. The use of virtual education 

alone faced challenges that affected its attitude, satisfaction and effectiveness. Therefore, this research 

was conducted with the aim of investigating the attitude, satisfaction, effectiveness and challenges of 

virtual education from the perspective of nursing and midwifery students of North Khorasan University 

of Medical Sciences during the Covid-19 pandemic. 

Methods & Materials: 

This cross-sectional research was conducted with the participation of 177 nursing and midwifery 

students of North Khorasan University of Medical Sciences. The tools used included: demographic 

information questionnaires, measuring attitude, satisfaction and effectiveness of virtual education. Data 

were analyzed with spss software version 19, Kruskal-Wallis and Mann-Whitney statistical tests at a 

significance level of 0.05. 

Results:  

In this research, there were 126 female participants (73.3%) with an average age of 27.22±2.6. The 

average score of attitude, satisfaction, effectiveness and challenges of virtual education from the 

students' point of view were respectively, 11.84 ± 3.34; 13.59 ± 5.21; 16.94 ± 5.75 and 25.37 ± 5.81. A 

statistically significant relationship was found between the average score of attitude with satisfaction, 

effectiveness, and also the average score of satisfaction with the effectiveness of virtual education. 

(p<0.05) 

Conclusion: 

The use of virtual education, as a new educational method, has faced many challenges; Considering the 

low level of its effectiveness, it is possible to improve the attitude, satisfaction and effectiveness of 

virtual education by strengthening the infrastructure. 
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