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     سردبیر محترم
راه حل  کی ی،شناسو زبان یفنومنولوژ دیدگاهاز  ی،عذرخواه

ده نامطلوب را بر عه تیبروز وضع تیکه مسئولاست  یفرد یبرا
قسمت سخت  ،تواندخواهی از بیمار میمعذرت .(0گیرد)می

برخی مواقع یا در شرایط حاد، باشد.  و پزشکی مراقبت پرستاری
یک عذرخواهی صمیمانه و سریع، با استفاده از زبان و لحن 

ار کمک کند تا با مشکل کن ،درگیری دو طرفتواند به مناسب، می
باشند  موضوعپرستاران ممکن است، نگران این  کهحالی؛ دربیایند

ی دادخواهی بیشتردارد، مورد احتمال کردن،  یکه با عذرخواه
 احساس ،که اگر بیماراننشان داده است  . این معیار،دنشو قعوا

ها عذرخواهی از آنیا شود و ها گوش داده میکنند به آن
 ردد کهگجام شود، باعث میکه بیانگر پشیمانی است ان «درست»

ها ار آنکاز تقصیر یا نقص  ؛ چنانچهکمتر به دادگاه متوسل  شوند
ت نسب، و پزشکان مارانینگرش ببررسی  .(5کنند)پوشی میچشم

در  ،مارانی نیز حاکی از آن است که بیپزشک یخطاها یبه افشا
در  .(6کنند)فکر می تیکمتر به شکا ی،عذرخواه افتیصورت در

یک مطالعه، با استفاده از تحلیل گفتمان پزشکان بخش نوزادان، 
 تواندیم ،یاقدام زبان کیبه عنوان  ی،عذرخواه بیان شد که 

 جادیا و یپزشک یخطا کی ازپس  ،جبران خسارت یبرا یکیتکن
بنابراین  ؛(0)عمل کند ،ماریپزشک و ب نیب حرفه ای صمیمی ۀرابط

باشد یا خیر، عذرخواهی  ایجاد شدهصرف نظر از اینکه خطا 
 مؤثر است.  ،همیشه در کمک به رفع ناراحتی بیمار

 تضمین کند که ،تواندمی ،های مناسب عذرخواهیانجام تکنیک
یکی از  شوند.برآورده می ،ایانتظارات و تعهدات حرفه

خواهی هنگام عذر ،توانندمیه پرستاران و پزشکان هایی کتکنیک

پشیمانی مفهوم دشوار از آن استفاده کنند، استفاده از سه 
)ارائه دلیل برای اشتباه( و  لدلی )عذرخواهی و قبول مسئولیت(،

 .(5)آن است شتباه تا آنجا که ممکن(رفع )تلاش برای رفع ا
و  مسئولیتکامل قبول  ۀنشان دهند یا کامل است کهعذرخواهی 

بیانگر پشیمانی و همدردی  یا جزئی است که باشدمیتقصیر 
نی کسااند ها، نشان دادهپژوهش .باشدمی بدون قبول خطا ،جزئی

ن به بیروخشم کمتری را  ،کنندکه عذرخواهی کامل دریافت می
 ،توانددریافت یک عذرخواهی غیرصادقانه می .(4)دهندانتقال می

یک عذرخواهی ؛ اما باشد و بدی برای بیمار و همراه او تلختجربۀ 
حل  برای مناسبی زمینۀروانی خطا،  علایمواقعی، با پرداختن به 

 درک فردی که بر و یاخشم را خنثی  که کنداختلاف ایجاد می
این فاکتورها،  ؛ زیرارا بهبود  بخشد استایجاد شده خطا  او روی

 .دهدرا کاهش می هجویانانتقامبخشش را ترویج و رفتار عفو و 

جر در پروسی»کند که ای را بیان میهتجربنویسندۀ این مقاله، 
برقراری راه وریدی از کودک دو و نیم ساله در بخش اورژانس، 

از انجام  گرفت، ناگزیر بعدکودک که در آغوش پدرش آرام می
 ،رضایت، در تلاش دومگرفتن توضیحات لازم به پدر و مادر و 

پدر و  .موفق به برقراری راه وریدی، آن هم از پای کودک شدم
ای هدر ابتدا به صحبت .اول نشد ۀعصبانی از اینکه چرا دفع ،مادر

ن خواستند ممی ؟والدین گوش دادم که بفهمم چرا ناراحت هستند
م غیرکلامی احساسات و یقبول کنم. به علاها را ناراحتی آن
ها کمک کردم کودک ها توجه کردم و برای راحتی آنعواطف آن

روی تخت قرار گیرد و صندلی را به طرف مادر بردم و اشاره کردم 
راه وریدی  یراقدام برقرا ،سفم که دو بارأمت: »سپس گفتم ؛بنشیند

 نامه به سردبیر
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با قبول  ،این یک عذرخواهی .«را با کودک شما انجام دادم
در ادامه توضیحی از آن اتفاق دادم و به منظور عدم  .مسئولیت بود

اقداماتی که به ماندگاری راه وریدی کمک کند به والدین  ،تکرار
راه وریدی، مراقبت از آموزش دادم و توضیح دادم که چگونه با 

 ۀنحو ،تواند کمک بیشتری دریافت کند و در ادامهکودک می
ها و آن رستار و اهمیت آن را توضیح دادمدرخواست کمک از پ

تمام چیزی بود که  ،عذرخواهی و توضیحات گویی ؛ام شدندآر
 «خواستند.ها میآن

 کمک یماربپرستار و پزشک، با هایی که به تقویت روابط استراتژی
 .(2)است ،بینیپیش و اعتماد، نیاز، تمرکز، آگاهی ۀبر پای ،کندمی

خواهی، باید به بیماران خود احترام بگذارید و برای انجام معذرت

نه  ،عذرخواهی .خودداری کنید ،های شخصیاز اظهار نارضایتی
نیز  کانو پزش تنها برای بیماران و بستگان، بلکه برای پرستاران

 اعثب ،از بیمار یا پزشک مفید است. عذرخواهی شخصی پرستار
منفی بیمار شده و در کاهش شکایت از   هایهتجرب کاهش

 ،یالینبهای مراقبت دارد. زیادیثیر أت ،درمانی –سیستم بهداشتی 
 شود، عذرخواهیچالش برانگیز است و وقتی همه چیز اشتباه می

یت، مهم است که به یاد داشته . در نهاباشدمیکردن کار درستی 
ذیرند، پبسیار کمی از بیماران، عذرخواهی را نمی تعداد باشید که 

 ؛شناسانه پاسخ داده شودصرف نظر از اینکه چقدر ماهر یا وظیفه
اما نادر هستند.
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