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   چکیده:

فراهم  زیبرانگچالش طیدر شرا مخصوصاً گسترده به آموزش را  یو دسترس یریپذانعطاف رایز ؛است یاتیح اریبس یدر پرستار یآموزش مجازمقدمه: 

به  وطبمطالعات، مسائل و مشکلات مر یۀاند. طبق توصشده یآموزش مجاز یسازادهیموفق به پ ،هااز دانشگاه یتعداد محدود ،رانیدر ا حالنیباا ؛کندیم
 مزایااز  یارپرست انیدانشجو ربیاتتج یهدف بررس با پژوهش نی. اابدیبهبود  انیدانشجو یریادگیتا روند  ردیتوجه قرار گ مورد دیبا یمجاز یهاآموزش

 انجام شد. یآموزش مجاز عایبو م

ها از صورت هدفمند انتخاب شدند. دادهبه (0430)اصفهان علوم پزشکی از دانشگاه ییو ماما یپرستار یدانشجو 09 ،یفیپژوهش ک نیا در کار:روش

افزار نرمز استفاده ا و لوندمن و با میگرانها یاپنج مرحلهو روش  یقرارداد یمحتوا لیو با استفاده از تحل یآورجمع ،افتهیساختار مهین یهامصاحبه قیطر
MAXQDA-10 شدها استفاده داده یاعتباربخش یبرا زیو گوبا ن نکنیل اریمع قرار گرفتند؛ همچنین از لیتحل و هیتجز، مورد. 

 ،آموزشیرای فهاتیفعالمشارکت در  ر،یگهمه یهایماریاز ب یریشگیآسان به محتوا، پ یدسترس ،یریپذانعطاف :شامل یآموزش مجاز یایمزا :هاافتهی

ی آموزش هارساختیزنارسایی و  انیدانشجو ،تادانعوامل مربوط به اس ۀدر سه دست زین بیمعا که بود توسعۀ مشارکت آموزشیو  هاهیسرمای سازنهیبه
 شدند. یبنددسته آنلاین،

 تادان،اس یبالا و آموزش ناکاف یهانهیهز ن،ییپا نترنتیسرعت ا ،یرساختیز یهاتیمحدود لیدلبه ،رانیدر ا یآموزش مجاز بیمعا :یریگجهینت

 گردد. یابیارز تدقبه ،نیافزارها و منابع آنلانرم نترنت،یدر استفاده از ا انیدانشجو ییتوانا دیبا ،یآموزش مجاز یقبل از اجرا نیکننده است؛ بنابرانگران
 

  تحقیق کیفی. ،آنالیز محتوا ،آموزش ،واقعیت مجازی کلیدی: گانواژ

 

 مقدمه
 یهایدر فناوری سریع با انقلاب ،آموزش یایدن در عصر حاضر،

ی هاآموزش و به دنبال آن (0)متحول شده  ،نترنتیو ا یاانهیرا
در این نوع  .(0)است کرده دایپمجازی، گسترش قابل توجهی 

ارائه  نیصورت آنلابهمحتوا،  از درصد 03حداقل آموزش، 
 بر یمبتن طیمح کیدر  یریادگیآن آموزش و و در  (9)گرددیم
 یدسترسآموزش آنلاین، به علت  .(4)شودیانجام م نترنتیا

برای افرادی که  ژهیو( به0به محتوا در هر زمان و مکان ) ترآسان
کت شر یحضور ی وسنت یهادر برنامه خواهندینم ای توانندینم

( 9)ۀ کمتر نیبا هز ی،آموزش یو انتشار محتوا یآورجمع (،0کنند)

زیکی در فی صورتبهاستفاده از تجربیات استادانی که  طورنیهمو 
ی طورکلبه ؛(1)محبوب شده است شیازپشیبدسترس نیستند، 

معمولاً در که  جویانیدانش شرایط را برای ،وزشاین نوع آم
ر ت، آسانمشکل دارند حضوری آموزش یهاکلاس به یدسترس

ی هابرنامهامکان شرکت در  یشتریمخاطبان بو به  کندیم
 یکشورها بیشتر به همین دلیل ؛(9)دهدیمآموزشی را 

 یریادگی یکردهایرو بر بسیار زیادی یگذارهیسرما ،افتهیتوسعه
 یریادگیسبک  رییتطابق با تغ آموزش مجازی، جهتبر  یمبتن

 مقاله پژوهشي
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ین تا در ا دارندتلاش  زیتوسعه ندرحال یکشورها یحتو  اندکرده
 .(7)صرف کنندهایی را زمینه هزینه

 ازینی، آموزش مجازی ریکارگبهمزایا و افزایش میزان  رغمیعل
ها بخش ۀهم در یتوجه قابل یگذارهیو سرما یزیربه برنامه

سازی آن همراه با مشکلات فراوانی و عملیاتی (6, 0)دارد
در سراسر  نیآموزش آنلا ۀها در عرصچالش .(7, 0)باشدیم

 .(03)وجود دارد ایاروپا و آس کا،یآمر ۀتا قارگرفته  قایاز آفر ،جهان
در کشورهای  هاچالشبر اساس مطالعات انجام شده، این 

از  ،رانیا کشور در کهیاگونهبه ؛(00)باشدیمبیشتر  توسعهدرحال
موفق به  ،دانشگاه 4تنها  یدانشگاه علوم پزشک 44 انیم
 نکهیبا توجه به ا .(00)اندشده مجازی آموزش مؤثر یسازادهیپ

صورت هخود را ب ۀو متوسط ییابتدا لاتیتحص ،انیدانشجو بیشتر
ی هادورهدر سازگاری با اند ممکن است کرده افتیدر یحضور

ی سنتی هاکلاس به رایز ؛(09)رو شوندآنلاین، با مشکل روبه
و آمادگی پذیرش آموزش آنلاین را ندارند؛  اندکردهعادت 

در هند، تغییر سریع آموزش حضوری به مجازی در  کهیطوربه
یت ، باعث کیفانیدانشجو، به علت نداشتن آمادگی 06ۀ کوویددور

همچنین دانشجویان در این نوع از  ؛(04)ها شدنبسیار پایین در آ
مغز آموزش، از زبان بدن محروم هستند؛ این در حالی است که 

جهت ارتباط  زبان بدن، ازجملهی اطلاعاتی وسیعی هابه کانال
ود وج یادیاحتمال ز در دسترس نباشند موارد، نیدارد. اگر ا ازین

والدین نیز در مورد  .(0)ردیگصورت  ینادرست ریدارد که تفس
 ؛دارند رای خاص خود هاینگرانی آنلاین فرزندانشان، هاکلاس
 باعث ،تواندیم و این موضوعهستند در خانه تنها  هاآنزیرا 

ها را و ترک تحصیل در آن مخدر مصرف مواد، پرخطر یرفتارها
و همچنین، میزان اضطراب و مشکلات روحی  (04)دهدافزایش 

این اختلالات  .(01)آوردرا برای والدین و دانشجویان به وجود 
آموز دانش کی، 0303در ژوئن ی وجود دارد که ااندازهبهروحی، 

 ۀشد سرکوب ایمتعلق به جامعه ،ریفق یاساله از خانواده 04دختر 
خود را  د،یکرالا، با آغشته کردن خود به نفت سف التیدر ا تیدال

 التیساله از ا 09آموز دختر دانش کی طورنیهم و دیبه آتش کش
 یوهایسنار ،موارد فوق .کرد زیآوخود را حلق ی،بنگال غرب

ن نوجوانا یبرا مجازی یهارا که توسط کلاس یدیشد یاسترس
 Bristowۀ مطالعبر اساس  .(09)کشید ریبه تصو را شودیمایجاد 

 ۀدور کیکه حداقل  جویانیدانش انیدر م(، 0300و همکاران)
خود  نیآنلا ۀباز تجر هاآن درصد 01اند، حدود را گذرانده مجازی

 ،نیگزارش کردند که آموزش آنلا سومکی باًیتقر و ی بودندناراض
 یهافرصت که آموزش بود یبرا فیضع اریانتخاب بس کی
و در همین زمینه، طبق  (07)کردرا فراهم  یفیضع یریادگی

انصراف در  زانیم(، 0309و همکاران)Garrattش پژوه
ی حضوری بوده هااز دو برابر کلاس شیب ،نیآنلا یهاکلاس

، هایتینارضاشد که این مشکلات و بامی ذکر قابل .(00)است
ۀ پرستاری بیشتر بود؛ زیرا در آموزش رشتبرای دانشجویان 

، از هامهارتپرستاری، مشاهده و لمس کردن در جهت یاددهی 
 یمجاز آموزشاز و بیشتر دانشجویان،  (06)ارکان مهمی هستند

 .(03)ارندد تیشکا شود،یم نییپا یلیتحص شرفتیپ باعثکه 
( نیز بیان کرد که آموزش 0300)و همکاران Oducadoتحقیق 

 .(00)، باید بازنگری شودمجازی برای دانشجویان این رشته
به  ،مطالعاتبا این همه، تمام مشکلات ناشی از آموزش مجازی 

طور به کهیدرصورت این نوع آموزش،که  توجه دارند تیواقع این
, 00)مؤثر خواهد بود یکلاس سنت ۀانداز به ،شود یمناسب طراح

 ؛(9)کنندیفراهم م ،رانیفراگ یرا برا یشتریب یهافرصتو  (09
مکملی جهت آموزش  عنوانبهبنابراین حمایت از آموزش مجازی 

مربوط به  و مشکلات مسائل .(06)باشدیمحضوری ضروری 
 یریادگیتا روند  ردیموردتوجه قرار گ دیبا ،نیآنلا یهاکلاس

بر اساس توصیۀ مطالعات باید، اهداف  .(04)بهبود یابد جویاندانش
ها در ی آنهاحلراهزایا، معایب و این نوع آموزش، قبل از اجرا، م

 .(01)مشخص گردد هاچالشجهت رفع 
با توجه به افزایش میزان آموزش مجازی متناسب با رشد 

 تو مشکلا هاچالشتکنولوژی در سراسر جهان، افزایش میزان 
مخرّب و حتی جانی این مشکلات بر دانشجویان،  راتیتأث هاآن

مضاف بودن این مشکلات برای دانشجویان پرستاری با توجه به 
جام یۀ مطالعات، برای انتوصشرایط خاص این رشته، سبب شد که 

یی جهت یافتن مزایا و معایب این نوع آموزش، برای هاپژوهش
های راهکار ارائهتقویت نقاط قوت و از بین بردن نقاط ضعف، با 
 مقایسه رد کیفی، مناسب صورت گیرد. با توجه به اینکه تحقیقات

 جهت رد محققان، را برای بیشتری هایفرصت کمی، تحقیقات با
 ها اینکند؛ اما به آنمی چالشی فراهم هایجنبه از بیشتر درک

ه ک آنچه از عمیق، شناخت و بینش کسب با تا دهدرا می امکان
 و اصلاح به کمک برای گیرد،صورت می مطالعه مورد عرصۀ در

هدف از  .(09)دهند ارائه کاربردی را الگویی جاری، فرآیند بهبود
این پژوهش، بیان تجربیات دانشجویان پرستاری از آموزش 

ی هاحلراه طورنیهممجازی، معایب و مزایای این نوع آموزش و 
 بود. هاآناز دیدگاه  مربوط در جهت رفع کمبودها،

 

 روش کار
 رویکرد اب کیفی و محتوای تحلیل روش از استفاده با پژوهش، این

 روش شد. انجام (Conventional content analysis)قرادادی 
 زبانی یهاامیپ تحلیل با کهشد  بنا فرض این بر محتوا تحلیل

 و درک یهاوهیش ،هانگرش ،هاتیاولو معانی، کشف به توانیم
 .افتی دست جهان، یافتگیسازمان
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 شد،کارشناسی ار کارشناسی، سه مقطع در پرستاری، دانشجویان
ی تحصیلی)که حداقل یک جلسۀ آموزش هاترمو در تمام  دکتری

 مامایی و پرستاری مجازی را تجربه کرده بودند( از دانشکدۀ
 صورتبه (0430 ریتتا  0430 مهراصفهان) پزشکی علوم دانشگاه

 ، اهدافکنندگانمشارکت هدفمند، انتخاب شدند. ابتدا برای
 دیکتأآموزش مجازی با  از هاآنشامل بررسی تجربیات  که مطالعه

 ادهد توضیح بود، معایب و مزایای این نوع آموزش شناسایی بر
ها آن همکاری عدم یا همکاری که شد گفته دانشجویان به شد.
ا هآن به و گذاشت نخواهدها آن ۀنمر بر یریتأث هیچ مطالعه، در
 از سپس شد؛ داده اطمینان اطلاعات، بودن محرمانه مورد در

 ۀنامتیرضا مطالعه شرکت کنند، تمایل داشتند در که افرادی
 طورهبه کنندمشارکتهر  آن ازگرفته شد و بعد  آگاهانه و کتبی

 .دقیقه، مورد مصاحبه قرار گرفتند 41میانگین 
. 0در این مطالعه شامل:  کنندگانمشارکت ورود معیارهای

 ۀترش دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی، دانشجوی مقطع
 ی تحصیلی در دانشکدههاترمدر تمام  . حضور0پرستاری؛ 

 در شرکت به . تمایل9اصفهان؛  دانشگاه مامایی و پرستاری
 محیط در درسی، واحد یک ۀتجرب. داشتن حداقل 4مطالعه؛ 
لازم به ذکر است،  .(آفلاین یا و آنلاینصورت )بهمجازی آموزش

 در شرکت ادامۀ قصد دلیلی هر به گانکنندمشارکتزمانی که 
 .دنداشتند، از پژوهش خارج شدن را مطالعه

 تخابان دانشجویان بین از هدفمند، انتخاب باکنندگان مشارکت
 حقیقاتت با متناسب و (هدفمند)هدف بر مبتنی یریگ. نمونهشدند
 هاداده غنای و عمق رساندن حداکثر به آن از که هدف بود کیفی

 .(07)تشکیل داد را
 مامایی و پرستاری دانشکده مطالعه، این در پژوهش محیط

 راجعهم از بعد پژوهشگران که بود اصفهان پزشکی علوم دانشگاه
 ردندک شرایط واجد افراد بین از یریگنمونه به اقدام مرکز، این به
 حیطم و دفتر در ،کنندگانمشارکت توافق باها مصاحبه سپس و

 راحتی و پیشنهاد اساس بر)آن از خارج محیط یا و دانشکده کار
 ،هابهمصاح که است ذکر به لازم. انجام گرفتکنندگان( مشارکت

 لقبی از دو طرف، توسط بهداشتی یهاپروتکل کامل رعایت با
 .صورت گرفت مناسب ۀفاصل رعایت و ماسک زدن

 به ابیدستی کیفی، قیتحق مورد موضوع با مرتبط کاملاً ویژگی
 یهاداده دأییت و اطلاعات تکرار به اشاره اشباع،. بودها داده اشباع
 از یشب کیفی، مطالعات در را تشکیل داد؛ یعنی قبلی شدۀ جمع
 دفه به دستیابی برای ی توسط افراد مشخص شدهریگنمونه
 دییأت و تکرار جستجوی در محقق آماری، یهالیتحل بر مبتنی

 هادادهدر این پژوهش،  .(07)بود قبلی ۀشدی آورجمع یهاداده
ۀ جدیدی داددانشجو، به اشباع رسید؛ یعنی  09بعد از مصاحبه با 

 ی قبل اضافه نگردید.هادادهبه 

 یترعا یریگنمونه موضوع در تنوع حداکثر اصل پژوهش، این در
 ادامه طبقات وها داده اشباع زمان تا یریگنمونهیعنی ؛ گردید
قطع م ،جنس سن، شامل:کنندگان مشارکت فردی اطلاعات. یافت

. شد بتث تحصیلی، ترم تحصیلی و میانگین تعداد جلسات مجازی
 نیمه یهامصاحبه پژوهش، این درها داده یآورجمع اصلی روش

 واستهخکنندگان مشارکت از که صورت این به بود؛ افتهیساختار
ا بر مزای دیتأکمجازی با  آموزش هنگام خود در تجربۀ مورد در شد،

 ورتبه ص ،سؤالاتابتدا . کنند صحبت و معایب این نوع آموزش،
 دامه،ا در مصاحبه روندسپس  و پرسیده شدند پاسخ، باز و کلی

. ودش پرسیده یتریجزئ و ترقیسؤالات دق گردید تا ساززمینه
ۀ خود تجرب لطفاً»: صورت بود این به مصاحبه،سؤالات  از یانمونه

به نظر شما این نوع آموزش «» را از آموزش مجازی بیان کنید؟
 را راهکارهایی چه شما«» چه مزایا و چه معایبی داشت )دارد(؟

 مجازی آموزش محیط در معایب این نوع آموزش کاهش یبرا
 «؟دیکنیم پیشنهاد

ندگان کنشرکت که اطلاعاتی اساس بر ،کنندهیریگیسؤالات پ
. گردید مطرحمطالعه  مورد مفهوم شدن روشن جهت دادند،ارائه 
 اطلاعات به دستیابیمنظور به وکنندگان مشارکت تشویق برای

 یا دهید؟ توضیح بیشتر دیتوانیم مانند: کاوشیسؤالات  ،ترقیعم
 مصاحبه، هر پایان از پس. شد نیز مطرح ... و بزنید مثال یک
 اطلاعات که یاگونهبه گرفت؛ قرار یبررس ها موردداده
 عیتموق و اهمیت و گردید مقایسه قبلی اطلاعات با شدهیآورجمع

 .شد تعیین اطلاعات، آنالیزمراتب  سلسله در آن
 گام 1 اساس بر و قراردادی محتوای تحلیل روش به ،هاداده

 متن .0 .(00)گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد لاندمن، و گرانهایم
 یسازادهیپ کلمه به کلمه بلافاصله ضبط، نوار روی برها مصاحبه

 .0(. Transcribingگردید) استفاده تحقیق، اصلی دادۀعنوان به و
 یهامتن شد.داده گوش به طور مداومشده ضبط صدای نوار

 قسیمت مورد در یریگمیتصم و گردید مرور بار چندین ،سینودست
 .9. گرفت صورت (meaning units) ییمعنا یواحدها به متن،

 انتخاب و  (Abstractingمعنایی ) واحدهای کردن انتزاعی طراحی
 و شکارآ مفاهیم ،کنندگانمشارکت تجربیات به توجه با بود. کدها

 کدهای وها آن کلمات ازها پاراگراف یا جملاتصورت به پنهان،
 یسازخلاصه و کدگذاری سپس گردید؛ مشخص ،کنندهدلالت
 بتناس وها تفاوت تشابهات، مداوم مقایسۀ اساس بر .4 شد. انجام

 رارق طبقه یک در ،کردندیم دلالت واحدی موضوع بر که کدهایی
 حوریم کدهای و شدند یبنددسته طبقات، و طبقات زیر گرفتند و

 مفهوم و تلخیص طبقات تفسیری، سطوح .1. گرفتند شکل
-هب انتزاعی و اصلی مفاهیم و گردید مشخص طبقه مرکزی هر
 انجام 03 -کیودیتا مکسافزار نرم درها داده تحلیل. دست آمد

 گرفت.
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 گوبا و لینکلن معیارهای از ،هاداده یاعتباربخش تعیینمنظور به
 مدتیطولان درگیری از ،هاداده دأییت برای .(06)گردید استفاده
ها آن طتوس بازنگری وکنندگان مشارکت با مناسب تعامل محقق،
 کرد؛ کمک نیزها داده مقبولیت افزایش به که شد استفاده
 فزایشا راها داده اعتبار ی،ریگنمونه تنوع و زمانی تلفیق نیهمچن
 با أیید،ت یا تعیین قابلیت. گردیدها داده باعث تأییدپذیری داد و

 دستبه طبقات کدها، ،هامصاحبه متن محقق، یطرفیب رعایت
 زا نفر دو توسط ،هاهیمادرون و کدها روی توافق آمده، با توجه به

 اتثب یا اطمینان. گرفت قرار دأییت مورد یعلم تیئه اعضای
 زا استفاده ترین زمان ممکن وسریع در یسینونسخه باها داده

گردید؛  فراهمها داده کل مجدد مطالعۀ و همکاران نظرات
 یهاولقنقل ارائه متفاوت،کنندگان مشارکت با مصاحبه همچنین

 ،نظرصاحب استادان با علمی یهامشاوره و هامثال و مستقیم
 ساخت. ریپذامکاننیز  را انتقال قابلیت

 

 هاافتهی

نفر  6دانشجوی پرستاری شرکت کردند.  09در پژوهش حاضر، 
نفر دانشجوی  7نفر مرد بودند.  4زن و  کنندگانمشارکتاز 

نیز نفر  0و  نفر دانشجوی کارشناسی ارشد 4 ،کارشناسی
داقل تجربۀ ح هاآنکه تمام  دانشجوی مقطع دکتری تشکیل دادند

، اطلاعات 0یک جلسۀ آموزش مجازی را داشتند. جدول 
 را نشان داد. کنندگانمشارکتدموگرافیک 

 
 کنندگانمشارکت. اطلاعات دموگرافیک 5جدول 

 

 ۀ کلاستجربتعداد جلسات  مدرک تحصیلی جنس سن کنندگانمشارکت
 آنلاین در هر ترم

 91 دانشجوی کارشناسی زن 00 0
 11 دانشجوی کارشناسی ارشد زن 04 0
 93 دانشجوی دکتری مرد 91 9
 03 دانشجوی کارشناسی زن 09 4
 033 کارشناسی ارشددانشجوی  زن 04 1
 01 دانشجوی کارشناسی ارشد زن 06 9
 91 دانشجوی کارشناسی مرد 09 7
 91 دانشجوی دکتری مرد 96 0
 93 دانشجوی کارشناسی زن 00 6

 11 دانشجوی کارشناسی مرد 00 03
 41 دانشجوی کارشناسی ارشد زن 01 00
 93 دانشجوی کارشناسی زن 00 00
 71 کارشناسیدانشجوی  زن 00 09

 
 

 کنندگانشرکت اتیتجرب اساس بر مجازی آموزش یایمزا. 5 جدول
 

 ی از کدهای اولیهانمونه زیر طبقه طبقه

 یریادگی طیمح یسازگار  یآموزش مجاز یریپذانعطاف مزایای آموزش مجازی

 یریادگیبافت  رییتغ تیقابل 

 یآموزش طیمح ییایپو 

 یآموزش یفضا ییپاسخگو 

 یریادگیمنظر  یریپذانعطاف 

 گذراندن وقت با خانواده 

 به نشستن در سر کلاس ازیتر بدون نراحت یریادگی 

 حضور در منزل لیکاهش استرس امتحان به دل 

  غیرهو 
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 ی از کدهای اولیهانمونه زیر طبقه طبقه
 یبه محتوا یدسترس سهولت
شده توسط  سیتدر یآموزش

 استادان

 یآموزش یمحتوا یریپذدسترس 

 یفراهم بودن مواد درس 

 یبه منابع آموزش یدسترس امکان 

 یبه مطالب درس یدسترس تیقابل 

 یآموزش یآسان به محتوا یدسترس 

 و غیره 
از گسترش  یریجلوگ

 رداریواگ یهایماریب
 هایماریب وعیاز ش یریشگیپ 

 یبهداشت یهاسکیر کاهش 

 یبهداشت یهاسکیر تیریمد 

 هایماریتماس با ب کاهش 

 هایماریانتقال ب کاهش 

 هایماریخطر ابتلا به ب کاهش 

 رداریواگ یهایماریب وعیاز ش یریشگیپ 

 هایماریب تیریمد 

 و غیره 
-فرا یهاتیمشارکت در فعال

 یآموزش
 یدرسبرون اتیدر تجرب یریدرگ 

 برنامهفوق یهاتیدر فعال مشارکت 

 یفراتر از آموزش رسم یهاتیدر فعال مشارکت 

 یدرسفرا اتیدر تجرب یریدرگ 

 یآموزش طیخارج از مح اتیدر تجرب دخالت 

 گرید یهاتیفعال یداشتن زمان برا 

 لیتحص نیکار در ح 

 رهیو غ 
 و منابع هاهیسرمای سازنهیبه
 
 
 

 در زمان ییجوصرفه 

 وآمدرفت یهانهیهز کاهش 

 وآمدرفت یرهایمس یسازنهیبه 

 یدر انرژ ییجوصرفه 

 ونقلحمل یهانهیهز کاهش 

 زمان تیریمد بهبود 

 سفر یهانهیهز کاهش 

 یزمان یهابرنامه یسازنهیبه 

 وآمددر منابع مرتبط با رفت ییجوصرفه 

 یزمان ییکارا بهبود 

 و غیره 
 نیآنلا یهادر دوره انیمشارکت دانشجو شیافزا  یمشارکت آموزش ۀتوسع 

 یآموزش یهاتیدر فعال رانیفراگ یریدرگ گسترش 

 یدر آموزش مجاز انیمشارکت دانشجو زانیم بهبود 

 یهاطیدر مح انیسطح مشارکت دانشجو یارتقا 
 نیآنلا یریادگی

 و غیره 

 مجازی آموزش یریپذانعطاف. 5
 نوع نیا یایمزا نیبهتر از یکی مجازی، آموزش یریپذانعطاف
ن آشکار ساختها . آنکردند اشاره آن به انیدانشجو که بود آموزش

 و دنیپوش لباس ی،رسم نیقوان دیباها کلاس در حضور یبرا که

 ،توانستندیم یمجاز آموزش در اما کنند؛ تیرعا را مناسب فرم
 ،یررسمیغ یهالباس در تخت، یرو دنیکش)دراز  یتیموقع هر در
 رد و شوند متصل نترنتیا به( ... و خواهندیم که یاتاق هر در

: داشت اظهار ،4 ۀکنندشرکت زمینه نیا در. کنند شرکتها کلاس
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 و میبود خانواده کنار در و مینبود خوابگاه در ،هاکلاس طول در»
 از گرید یکی .«میداشت یشتریب آرامش و یراحت احساس
 بود تیزم کی نیا من نظر به » :، چنین بیان کردکنندگانشرکت

 ،ختت یرو دنیکش دراز مانند یتیوضع هر در درس به نمبتو که
 در»: گفت ،03 ۀکنندشرکت( 6 ۀکنند)شرکت «.کنم گوش

 داریب صبح چون شه؛یم کم امتحان استرس ی،مجاز آموزش
 «.میدادیم امتحان منزل در و میشدیم
 
 سیتدر يآموزش یمحتوا به يدسترس سهولت. 5

 استاد توسط شده
 ت،نیپاورپو لم،یف) یآموزش یمحتوا ۀریذخ و بودن دسترس در

 انیدانشجو که است بوده یموضوعها گذشته، زمان از...(  و صدا
 باید توجه داشت. کنندیم ادی یمجاز آموزش تیمزعنوان به آن از

 یسخنران انیدانشجو یبرا ای تاداناس ،یحضور یهاکلاس در که
 بدونا ر دهایاسلا فقط ای نوشتندیم جزوه دیبا هاکه آن کردندیم
 ،یمجاز آموزش در اما؛ دادندیم ارائه انیدانشجو به ،صوت و لمیف

 در زین یآموزش یهالمی. فکردندیم یشتریب تلاش دیبااستادان 
 دانشجو و شدیم ضبط دیاسلا یرو بر ای و یبارگذار سامانه

ها آن ازترم  طول در و کرده دانلود راها آن یراحتبه توانستیم
: رد، چنین بیان کرابطه نیا در انیدانشجو از یکی. کند استفاده

 شغل که یانیدانشجو از دسته آن یبرا ،نیآفلا یمحتوا»
 ،کنند تشرک کلاس در توننده نمیگید لیدلا به ای دارند وقتمهین

و اون از استفاده فرصت ،بودن آزاد صورت در چون هدیمف اریبس
 (1 ۀکنندشرکت).« دارند

 

 رداریواگ یهایماریاز گسترش ب یریجلوگ. 5
 ،کشورها و مناطق از یاریبس در کهست ا هاسال ی،مجاز آموزش

 یبرا ،06دیکوو دوران در اما؛ مورد استفاده قرار گرفته است
 یراب ،محل در آموزش و هاتیفعال ،یماریب نیا وعیش از یریجلوگ
 مدام هنکت نیا. شد متوقفها دولت توسط یآموزش مراکز بیشتر
، چنین 0ۀندکن. شرکتبودشده  شوندگان ذکرمصاحبه بیشتر توسط
 شد لیتعطها خوابگاه وها دانشگاه شد، شروع کرونا یوقت»: گفت

 در هاگ کنمیم فکر و میبرگشت مونخود ۀخان و شهر به ما و
 ،اونجا ساکن انیدانشجو یبالا تعداد به توجه با ندم،ومیم خوابگاه

 .«شدمیم مبتلا

 يآموزشفرا یهاتیمشارکت در فعال. 9
 در توانندینم انیدانشجو از یاریبس ی،حضور آموزش طول در

 ،برنامهفوق یها)کلاس یحیتفر یهاتیفعال وها برنامه
 در یحضور اجبار لیدل به زبان یهادوره ی وورزش یهاکلاس
بعدازظهر(  1 تا صبح 0 ساعت از اغلب ،دانشگاه یهاکلاس
 قادر را انیدانشجو ی،مجازطور ها بهکلاس یبرگزار. کنند شرکت

 ی،اهردانشگیغ یهاتیفعال ریسا ووقت پاره مشاغل در تا سازدیم
: داشت راظها ،کنندگانمشارکت از یکی رابطه نیا در. کنند شرکت

 یارهاک شتریبنه باشم و وتونستم خمی شهم ،بودممتأهل  چون»
-یو هم م کردمیم مراقبتام بچه از و دادمیم انجامرا  نهوخ

 شرکت کنم و از درس نیآنلا ایو  نیآفلا یهادر کلاس تونستم،
 .«فتمیعقب ن

 

 و منابع هاهیسرما یسازنهیبه. 0
 اه،دانشگ بهوآمد رفت دانشگاه، یهاکلاس در حضور یبرا یآمادگ
...  و ذهاب و ابیا ۀنیهز بزرگ، یشهرها در نیسنگ کیتراف

تحمل  یحضور یهاکلاس طول در فرد که است ییبارهاازجمله 
ه بود ک ، موضوعیآمدورفت ۀنیدر زمان و هز ییجو. صرفهکندمی

 .شد ذکر 00 و 0 ،7 ،9کنندگان شرکت توسط
 

 يتوسعه مشارکت آموزش. 6
 ودنب یطولان ،نیهمچن و یکیزیف یفضا تیمحدود به توجه با

 یهاکلاس دورافتاده، مناطق در افراد یبرخ یبرا مسافت
 یهاکلاس حالنیباا؛ شودیم برگزار یمحدود تعداد با یحضور
 قادر را یشتریب انیدانشجو ن،یآفلا چه و نیآنلا چه یمجاز

؛ نندک شرکت آن در خود یزندگ ۀمنطق به توجه بدونکه  سازدیم
 یبرخ توسط که بود یمجاز آموزش قوت نقاط از یکی نیا پس

 قبلاً »:چنین بیان کرد ،4 ۀکنند. شرکتشد ذکرکنندگان شرکت از
 نم ،شدیبرگزار م یکارگاه یها وقتدانشگاه یحضور آموزش در
 ،میاشتد کلاس دانشگاه در نکهیا لیدل به ،دوستانم از یاریبس و

 آموزش ماا؛ میکن شرکت کنفرانس ای کارگاه ناو در نستیمتوینم
 لتداخ نظر از و کرد آسان ما یبرا را نارهایوب در شرکت ،نیآنلا

شمارۀ  جدولدر .«نداشت وجود یمشکل ،نارهایوب و کلاس زمان
بیان شده  یمجاز آموزش بیمعا مورد در یاصل یهاافتهی ،9

 است.
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 کنندگانشرکتتجربیات  اساس بر یمجاز آموزش بیمعا .5 جدول
 

 طبقه ریز طبقه ریز طبقه

 یعلم تیئه یتعامل با اعضا تیمحدود  عوامل مربوط به استاد معایب آموزش مجازی
   یدر استفاده از فناور تاداناس یناتوان 

 رانیگرفتن بازخورد فراگ دهیناد 

 یآموزش فیتکال یابینقص در ارزش 
 ی خانه و خانوادهطیمح طیشرا ینامطلوب  انیعوامل مربوط به دانشجو 

 امکانات یۀته یمنابع برا تیمحدود 
آموزش  یهارساختیز یینارسا
 نیآنلا

  ۀ اینترنتشبک تیفیکنقص در 

 ی نظام آموزشیساختار یهایینارسا 

 یبه منابع اطلاعات یدسترس تیمحدود 

 

 مربوط به استاد عوامل. 5
 یهانبود راه .0دست آمد: طبقه به ریبا چهار ز محور معلم عوامل
 .9 ؛یفناور از استفاده در استاد یناتوان .0 ؛استاد با یارتباط

عدم ارزیابی  .4 ؛ انیدانشجو اعتراضات و انتقادات به یتوجهیب
 صحیح تکالیف.

 

 يعلم تیئه یتعامل با اعضا تیحدودم 5-5
 و دانشجو و استاد ارتباط عدم ی،مجاز آموزش مشکلات از یکی

 یبرگزار هنگام. است استاد با دانشجو یارتباط یهاراه نبود
 قبل درس، کلاس در توانندیم انیدانشجو یحضور یهاکلاس

 اداست با ،دانشکده در استاد دفتر به مراجعه از پس ای کلاس از
 رد اما؛ بگذارند انیم در یو با را خود مشکلات تا کنند ملاقات
 روش تنها. ستین ریپذامکان یتعامل نیچن ی،مجاز آموزش
 کهت انجام گرف لیمیا قیطر از ،انیدانشجو بیشتر یبرا یارتباط

 تاراس نیهمدر  پاسخگو نبودند. تاداناس ،طیشرا از یاریبس در
 انیدانشجو ی،حضور جلسات در»: داشت اظهار ،03 ۀکنندشرکت

 صحبت استاد با خود یردرسیغ ای یدرس مشکلات مورد در
 حضور عدم لیدل به انیدانشجو ی،مجاز آموزش در اما ؛کنندیم

 از گرید یکی «.شدندیم خود مشکلات ریگیپ کمتر ،دانشگاه در
 ایسؤالات  ،نیآنلا سیتدر نیح در اغلب ما»: گفت انیدانشجو

 ادیز دتعدا لیدل به اما ؛میدیپرسیم باکسچت در را خود مشکلات
 یوهاگفتگ و نظرات اکثر باکس،چت به استاد توجه عدم ایها چت

 (0 ۀکنند)شرکت«.رفتیم دست از ما
 شما هادشنیپ که شد دهیپرس انیدانشجو از یوقت زمینه نیهم در
 ۀمه نکهیا یجابه»: داشتند اظهار ،ستیچ مشکل نیا حل یبرا

 از گروه هر یبرا کنند، چت باکسچت طیمح در انیدانشجو
 را ودخ مشکلات بتوانند تا دیده قرار رابط دو ای کی ،انیدانشجو

 باعث گروه هر یبرا رابط نییتع. بگذارند اشتراک بهها آن با

 اشدب کمتر ،شودیم زده هم استاد به که ییهالیمیا تعداد شود،یم
 (0 ۀدکنن)شرکت «.دهد پاسخ هالیمیا به ،بتواندتر راحت استاد و
 

 یدر استفاده از فناور تاداناس يناتوان 5-5
 با ادانتاس ییناآشنا لیدل به ،انیدانشجو از یاریبس متأسفانه

 ،یآموزش یهانظام ای( کریاسپ و هدفون وتر،یکامپ) یفناور
، بیان  0 ۀکنند. شرکتکردند عنوان خود لیتحص در را یمشکلات

 آن در و میداشت یسؤال ،نیآنلا آموزش نیح در اغلب»: کرد
فعال  را «مانند دست» کونیآ دیبا که بود شده فیتعر شنیکیاپل
 تاداناس دیزمان با نیا در .میدار سؤال که بشه متوجهاستاد  تا میکن

 نکویکه از آ ییآن دانشجو یو صحبت را برا یامکان دسترس
 ادانتاس از یاریبس اما ؛کردندیدست استفاده کرده بود، فراهم م

 ای.« نندک فعال دانشجو یبرا را یدسترس نیا چگونه دانستندینم
-بو از چگونهدونستند، ینم اغلب معلمان»: گفت ،9 ۀکنندشرکت

 نیا حل یبرا کلاس زمان و کنند استفاده بلندگو ای هدفون ای کم
 .«شدیم تلف دائماً ،مشکلات نوع

 یبرگزار از قبل»: کرد شنهادیپ حلی را ، راه4 ۀکنندشرکت
 شروع از پس یکوتاه مدت حداقل ای یمجاز یآموزش یهاکلاس

 ییاآشن یبرا را یآموزش مقدمات تادان، بایداس ای انیدانشجو آن،
 دتم البته ؛بگذرانند یمجاز آموزش یهاشنیکیاپل یهاطیمح با

 یلیخ اما ؛افتاد اتفاق نیا ی،مجاز آموزش شروع از پس یکوتاه
 از استفاده در هنوز تادان،اس از یبرخ حالنیباا و بود شده رید

 تاداناسخصوص به داشتند، مشکل رهیغ و وتریکامپ
 (4 ۀکنند)شرکت.«تریمیقد
 

 رانیگرفتن بازخورد فراگ دهیناد 5-5

 انیدانشجو تیشکا ای انتقادات تادان،اس یحضور یهاطیمح در
 نیا دنیشن یبرا یحت ای و کنندیم یبررس یشتریب دقت با را

 ،یمجاز طیمح در اما ؛کنندیم برگزار یحضور جلسات ،انتقادات



 شاه زیدی و همکاران   مجازی  آموزش معایب و مزایا از پرستاری دانشجویان تجربیات

 0439پاییز و زمستان  ،سه و چهار، شماره سیزدهمدو فصلنامه آموزش و اخلاق در پرستاری، دوره 

06 

 تیفیک جهیدرنت و گرفتند یجد را موضوع نیا کمتر تاداناس
 ،6 ۀکنند. شرکتبود یحضور آموزش از کمتر یمجاز آموزش

 را خود اتیشکا ،یمجاز آموزش ییابتدا یروزها در» بیان کرد:
صلاً ااستادان،  اما ؛میگذاشتیم انیم در معلم با ،لیمیا قیطر از

 ارسال یزیچ گرید ،گرفتند میتصم انیدانشجو و ندادند یپاسخ
 «.نکنند

 ادجیا ،موضوع نیا یبرا یشنهادیپ یهاحلراه نیترمهم از یکی
 انتاداس با ،مشکلات طرح و اجرا یبرا انیدانشجو نیب ارتباط

 هاینگران به ییپاسخگو به تاداناس الزام ،(0 ۀکنند)شرکتمربوطه
 یهادوره یبرگزار ،(1کننده )شرکت انیدانشجوسؤالات  و

 و یمجاز آموزش مشکلات یبررس یبرا یینارهایوب و متناوب
 (7 ۀکنند)شرکت ی، بود.مجاز آموزش یهاترم طول درها آن حل

 

 يآموزش فیتکال يابینقص در ارزش 5-9
 در شد، اشاره پژوهش نیا گرید یهابخش در کهطور همان

 سؤالات و هاتیشکا انتقادات، به کمتر تاداناس یمجاز آموزش
 لیدل به انیدانشجو موارد، از یاریبس در و کردند توجه انیدانشجو

 نیهم هب پرسیدند؛ یشتریب سؤالات مناسب، پاسخ نکردن افتیدر
 فیتکال ،تاداناس که داشتند اظهارکنندگان شرکت از یاریبس دلیل

 زخوردبا دادن از و ندنکرد حیتصح راها آن یبراشده  گرفته نظر در
: ، بیان کرد7ۀکنند. شرکتکردند غفلت ،فیتکال نیا حیتصح ای
 ادان،تاس یبرا را یمشابه اریبس فیتکال ،دوستانم و من بارها»

 بعد و است کسانی فیتکال که نشد متوجه استاد و میفرستاد
 ،استاد که میشد متوجه دوباره خرهبالأ .میگرفت یمتفاوت یهانمره

 حیتصح رو فیتکالاصلاً  و داده یتصادف ۀنمر همه به ینجوریا
 .«نکرده
، کنندگانشرکتدیدگاه  به توجه با یشنهادیپ هایحلراه ن،یبنابرا

 یبرا مختلف فیتکال گرفتن نظر در. 0 بود:شامل موارد ذیل 
 نظر در .9؛ انیدانشجو فیتکال به بازخورد الزام .0؛ انیدانشجو
 نییاپ سطوح که یفیتکال از زیپره و یمفهوم فیتکال گرفتن
 یبراکه  انیدانشجو به حق نیا دادن .4؛ سنجندیم را یلیتحص

 در را یانهیگز ی،آموزش بستر در ای استاد از خود فیتکال یریگیپ
 تیشکا ای انتقاد...  و دادن نمره ف،یتکال از دانشجو تا رندیبگ نظر
 .کند

 

 مربوط به دانشجویان عوامل. 5

 خانه و خانواده يطیمح طیشرا ينامطلوب 5-5
 یمجاز آموزش با ،انیدانشجو که یمشکلات از گرید یکی

 و بنامناس یفضا کردند، انیب نیآنلا یهاکلاس یبرامخصوصاً 
 ،کلاس و دانشگاه در»: گفت، 9 ۀکنندشرکت .بود خانه طیمح

 ۀالعمط یفضا تا شدیم انجام یقانون و یاصولصورت به زیچهمه

 ی،جازم آموزش در اما کنیم؛ تمرکز مونیبت و میباش داشته یآرام
 انهخ طیمح ای میداشت مهمان ما اوقات یگاه که افتاد اتفاق نیا

 و میداشت نیآنلا آموزش حالنیدرع اما ؛بودسروصدا  پر و شلوغ
 .«میکن تمرکز ،میتونستینم
 یگوش وقت هر من»: بیان کرد کنندگانشرکت از گرید یکی

 رد کنندیم فکر و نددشیم حساسم ادخانو ،دارمیبرم را لیموبا
 و کنمیم تلف موخود وقت یاجتماع یهاشبکه و نستاگرامیا
 ربدت مشکلم ی،مجاز آموزش در ؟یخون یم درس یک پس گنیم

 مدست میگوش یادیز زمان ،هاکلاس بودن یمجاز لیدل به و شد
 مجبور یگاه .کردندیم اعتراض من به شتریب خانوادم و بود

 کهم بگ و بدم نشانها ناو به راتاپ لپ ای یگوش ۀصفح شدمیم
 (0 ۀکنند)شرکت .«هستم مطالعه حال در من که دینیبب

 هاوادهخان که است نیا حلراه کنندگان،شرکت باتوجه به سخنان
 را ودخ فرزندان ،مدت نیا در بتوانند که میکن آماده یاگونهبه را
 اب ای نیآنلا آموزش زمان در را خانه طیمح و کنند درک شتریب

 ،نیآنلا یهاکلاس اساس بر خود روزانه ۀبرنام کردن هماهنگ
 .کنند ساکت

 

 امکانات هیته یمنابع برا تیمحدود 5-5
 :مانند یامکانات به یآموزش یهانظام یاجرا یبرا یمجاز آموزش

 دست،ه هدفون، هوشمند، یهایگوش تبلت، ایتاپ لپ وتر،یکامپ
 نیا یبرا ؛ همچنیندارد ازین ،خاص یهاشنیکیاپل ای کروفونیم

 تربیش کهبود  نامحدود پرسرعت نترنتیا به ازین ،آموزش نوع
 اناتامک نیا ی،اقتصادی و اجتماع نییپا یهاصدک از انیدانشجو

 یبرخ در که یمجاز آموزش بیمعا از یکی نیبنابرا؛ ندارند را
 شود، ضیتبع احساس جادیا باعث است ممکن یحت ،موارد

 .بود ضامینم نیا یبرا یآمادگ در ،انیدانشجو یاقتصاد مشکلات
 هک بودند یانیدانشجو ما کلاس در»: ، بیان کرد6ۀ کنندشرکت

 یحتها آن از یبرخ و ندارند یخوب یمال تیوضع ،نستمدویم
 نییپا اریبسها آن یبرا یمجاز آموزش تیفیک و نداشتندتاپ لپ
 ابندی ورحض ،نیآنلاصورت به نستندتوینم اوقات از یاریبس. بود
 «شون را انجام بدند.خود فیتکال ای کلاس ایو 
 ،یمجاز آموزش مضرات نیا کاهش یهاراه نیترمهم از یکی

 یآموزش یهانظام به نامحدود یدسترس و گانیرا نترنتیا ارائه
 تبلت :مانند یامکانات ارائه و درآمدکمجویان دانش ییشناسا. است

 اب یارتباط یهاراه جادیا حداقل ای وها آن به هوشمند یگوش ای
 .بود شنهاداتیپ گرید از ،تاپلپ و تلفن رازیغها بهآن
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 نیآموزش آنلا یهارساختیز یينارسا. 5

 نترنتیا ۀشبک تیفینقص در ک 5-5
 موزشآ جادیا یبرا راه نیتریاصل و نیترمهم ،پرسرعت نترنتیا

 یشهرها و رانیا در. متأسفانه است تیفیباک و مناسب یمجاز
 یبرا ،نترنتیا ۀنیهز و ندارد یخوب تیفیک ،نترنتیا ،دورافتاده

 .است گران اریبس افراداز  یبرخ
کت  ند شرررر فت: 4ۀکن  ن،یآنلا آموزش نیح در مواقع اکثر» ، گ

 هنگام ترمویکامپ ای شدیم کند ای شدیم قطع من نترنتیا اتصال
 یکی .«بودم یعصررب یلیخ و شرردیم خراب ،باکستچ در پیتا
 یوزش آم یهالمیف و هانتیپاورپو»: کرد انیب انیدانشجو  از گرید

شت  ییبالا حجم یگاه ،گرفتیم قرار ستم یس  در که  نچو و دا
. بردیم یادیز زمان هالیفا آپلود ،بود نییپا من نترنتیا سرررعت

 قطع ها لی فا  از یبرخ کردم، آپلود ای  دانلود راها  درس یوقت
 ۀنندک)شرکت.«کنم آپلود راها آن ابتدا از ،شدمیم مجبور و شدیم

03) 
 ازمندین تنها ،مشکل نیا حل که داشتند اظهارکنندگان شرکت

 حل را مشکلات نیا دیباابتدا  و است یدولت تیریمد و هااستیس
 .کنند یاندازراه را یمجاز آموزش سپس و

 

 ينظام آموزش یساختار یهایينارسا 5-5
 و یمجاز یآموزش یهادوره ارائه یبرا ،دینو ۀسامان از رانیا در

 یبتداا در که شودیم استفاده نیآنلا یهادوره ارائه یبرا ،پیاسکا
 مشکلات نیا. داشت یادیز مشکلات ،06دیکوو یریگهمه

 دیبا هک دارند یمشکلات هنوزها آن حالنیباا ؛شد برطرف جیتدربه
 اکثر» کرد: انیب، 4 ۀکنندشرکت .شوند برطرف ندهیآ در

 ینییاپ تیفیک ،کنندیم ارسال ما یبرا معلمان که ییدهایاسلا
ها آن هب یوقت. بودند نهیزمپس ای ریتصو عکس، بدون و داشتند

 یراب ،ستمیس در یخاص لیفا حجم که گفتند میکرد اعتراض
 یتربزرگ یهااندازه از ،توانندینم و دارد وجود دروس آپلود

 «.کنند استفاده
 زانیربرنامه مشورت مورد، نیا ردحل راه ،رسدیم نظر به نیبنابرا

 و تاداناس با یآموزش یهانظام وها برنامه ها،تیسا طراحان و
 اتاند کرده تجربه را یمجاز آموزشابتدا  که است یانیدانشجو

 (4 ۀکنند.)شرکتکنند یبررس را مشکلات

 

 يبه منابع اطلاعات يدسترس تیمحدود 5-5
 کردند، ارهاش آن بهکنندگان شرکت بیشتر که یموضوعات از یکی

 در یشآموزکمک لیوسا و متون کتابخانه، منابع به یدسترس عدم
 نایدانشجو یبرا شتریب ،مشکل نیا. بود یمجاز آموزش طول

 .نشان داد کنندهنگران ،گرید یشهرها در ساکن یربومیغ

 ما یبرا تادان،اس از یبرخ»: گفتکنندگان شرکت از یکی
 زا میبود مجبور ما و فرستندیم یمختصر اریبس یدهایاسلا
 نیا اما ؛میکن استفاده درس یریادگی یبرا گرید منابع وها کتاب
 به و میبود دور دانشگاه از ما رایز ؛نداشت وجود ما یبرا امکان

، 9 ۀکنندشرکت و 7 ۀکنندشرکت .«مینداشت یدسترسها کتابخانه
 ؛بود ما زا بهتر طشانیشرا شهیهم یبوم انیدانشجو» بیان کردند:

اه دانشگ ۀبه کتابخان ،ازین مورد یهاتواستند در زمانیم هم چون
اده استف ،استاد یدهایجز اسلابه یگریمراجعه کنند و از منابع د

 گاهدانش به عیسر ،گرفتندیم ینییپا ۀنمر یوقتکنند و هم 
- ما ماا؛ خواستندیم ییراهنما و کردندیم دایپ را استاد رفتند،یم

 .«میده انجام را کار نیا ،میتوانستینم -یربومیغ انیدانشجو
 مطالب ارائه. 0 اند از:عبارت مورد نیا در یشنهادیپ الگوریتم     

 توجه .9؛ شتریب یآموزش یهالیفا ارائه .0استادان؛  توسط شتریب
  .یربومیغ انیدانشجو یبرالازم،  امکانات و منابع کمبود به
 

 بحث
بررسی تجربیات دانشجویانف از برگزاری  هدف باپژوهش حاضر، 

 هاکلاسمزایا و معایب این  آنلاین، صورتبهی آموزشی هاکلاس
راهکارهای پیشنهادی توسط  طورنیهمو  هاآناز دیدگاه 
، در شده انجامی هامقالهزیرا مطابق با ؛ صورت گرفت دانشجویان

 ی مجازی،هاآموزشی اخیر و با توجه به افزایش میزان هاسال
نقش بسیار مهمی در یادگیری  هاغلبه بر آنردیابی مشکلات و 

 .(93)حمایت دانشجویان دارد طورنیهمو 
هایی که دانشجویان، در مورد موضوع ازجملهدر پژوهش حاضر، 

ها آن بودن ریپذانعطافی آنلاین، بیان کردند، هاکلاسمزایای 
با هر  ،توانستندیمیعنی ذکر کردند که محتواهای آموزشی را بود؛ 

 هاآنپوشش و پوزیشنی گوش دهند و بودن در کنار خانواده به 
و همکاران  Bdairۀ مطالع . دردادیماحساس آرامش بیشتری 

که  ندکرد دیتأک یعلم تیئه یاعضا و انیدانشجو(، 0300)
 ؛(03)بودآن  یریپذانعطاف ،نیآنلا یریادگی تیمز نیتریاصل

(، در 0300)و همکاران  Muthuprasadهمچنین در تحقیق 
 ۀ اولرتبدر  یریپذانعطافی مزایای آموزش مجازی، بندطبقه

در همین زمینه، طبق بررسی سلمانی و همکاران  .(00)قرار گرفت
 ی مثل اتوبوس وند که در هر مکانکرد(، دانشجویان بیان 0300)

و حتی  (90)... در هر حالتی مثل پوزیشن نشسته، خوابیده و ... 
، از طریق گوشی همراه و با وصل کردن توانندیمدر رختخواب نیز 

و  Pandeyۀ عمطال طبقاینترنت به کلاس ملحق شوند که 
ی بود برخلاف کلاس درس سنت(، این موضوع 0300همکاران )

 دهش یزیرمکان برنامه کیدر  دیبا یسخنران افتیدر یبرا که
ی هاکلاساین ویژگی  .(90)ندحضورداشته باشفیزیکی  صورتبه

ده ش کنندگانشرکتآنلاین، باعث افزایش میزان رضایتمندی 
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و همکاران  Khashabaکه بر اساس تحقیق یاهنگوبود؛ به
آنلاین، بسیار  رتصوبه(، دانشجویان از برگزاری دوره 0300)

درصد، امتیاز عالی  31.7درصد، امتیاز خوب و  9/49راضی بودند و
درصد به آموزش آنلاین، امتیاز ضعیفی  1و فقط کمتر از 

و همکاران  Mgutshiniطور که در مطالعۀ همان ؛(99)دادند
ه نسبت ب ی آنلاین،هادورهدر  کنندهشرکت(، دانشجویان 0309)

ی حضوری دانشگاه، هاکلاسدر  کنندهشرکتدانشجویان 
 .(06)داشتند یشتریب تیرضا

ی هاکلاسکه چون  کردنددر پژوهش حاضر، دانشجویان ذکر 
 نیآفلاویس بود توانستند از محتوای آموزشی  آفلاین، به همراه
 بر اساسکه بخواهند استفاده کنند.  هرچند باردر هر زمان و 

اگر  ن،یآنلا یهاکلاس (، در0300و همکاران ) Landrumبررسی 
وش برگردد و دوباره گ تواندیممطلبی برای دانشجو نامفهوم باشد 

که نیست مگر این گونهنیای حضوری هاکلاسدر  کهیدرحالکند؛ 
در همین راستا  .(94)را ضبط کنند هاکلاسدانشجویان، محتوای 

دانشجویانی که در  و همکاران، Mgutshini بر اساس تحقیق 
ی شرکت داشتند اظهار کردند که علت پزشکنرواآموزش مجازی 

 بار دراصطلاحات مربوط به آن  طورنیهمی روانی و هایماریب
محتواها را  کهیهنگامنبوده است؛ ولی  فهمقابل هاآناول، برای 

شد؛ اما ی سازشفاف هاآنکامل برای  طوربه؛ دادنددوباره گوش 
 ، فهم اینکردندی حضوری شرکت هاکلاسدانشجویانی که در 

که استاد در جلسات  کردندذکر  هاآنموارد برایشان سخت بود و 
ۀ گذشته، جلسدقیقه در مورد مطالب  03جدید تدریس، فقط 

ۀ بدیر و مطالعدر  .(06)کافی نبود اصلاًداشته است که صحبت 
( نیز دانشجویان بیان کردند که گوش دادن به 0300همکاران )

و  بود بخشلذتبرای چندین بار،  شدهضبطآموزشی  یهالیفا
؛ دانستندیکی از عوامل افزایش در نمرات خود را این عامل 
 ،دانستندهمچنین دانشجویان ذکر کردند که هر وقت صلاح 

و این خود به استقلال دانشجویان، کمک  کردندرا مطالعه  هالیفا
بررسی  بر اساسزمینه،  نیهمدر  .(03)ی کرده بوداملاحظه قابل

(، بسترهای آموزش آنلاین، باعث 0300پندی و همکاران )
ان ی که خودشزمان هرافزایش استقلال دانشجویان شده بود؛ زیرا 

ولی  ؛(90)نددخوانتمایل داشتند، به سیستم مراجعه  و مطالب را 
(، این افزایش 0300و همکاران ) Melgaardۀ مطالعبر طبق 

استقلال، خواندن یا نخواندن محتواها را به خود دانشجو وابسته 
(، سخن یکی از 0300و همکاران ) Tolyat کهیطوربه ؛(91)کرد

 یرا برا یآموزش یمحتوا منند که کرداستادان را بیان 
به خود دانشجو دارد که  یحال بستگ، کنمیآپلود مجویان دانش

و همکاران  Yeungبررسی  در .(99)مطالعه کند یا خیربخواهد 
ۀ در دسترس بودن بهانند که به کردبیان  (، دانشجویان0300)

را مورد مطالعه قرار ندادند و تمام  هاآندر طول ترم،  هاامحتو

یکی از  کهیطوربهانباشته شد؛  ترمانیپامطالب، برای 
ۀ زیانگدانشجویان، به علت تکرار شدن این سناریو در هر ترم، 

 .(97)و از خود احساس تنفر داشت داده دست ازخود را 
تا دانشگاه،  وآمدرفتیی در زمان و هزینه به علت عدم جوصرفه

غل، از ش اختیار کردن طورنیهمی متفرقه و هاتیفعالپرداختن به 
 یسازنهیبهۀ طبقمزایای دیگری بود که دانشجویان، در زیر 

و  ۀ سلمانیمطالعبه آن اشاره کردند. بر اساس  و منابع هاهیسرما
ی حضوری مثل: هاکلاسدر  قبلاً(، مواردی که 0300همکاران )

دن ش داریاز ب یناش یآلودگوآمد، احساس خوابرفت در یخستگ
انه خ یکارها تیریاز مد یاسترس ناش س،کلا یصبح زود برا در

در  یزندگ ی، مشکلات مال...و ی از کودک، آشپز ینگهدار مانند:
که برای دانشجویان  دانشگاه وآمد بهرفت ۀنیخوابگاه و هز

 ؛(90)فتی مجازی از بین رهاآموزشخوابگاهی وجود داشت، با 
 کنندگانشرکت(، 0307و همکاران ) Telfordچنانچه در تحقیق 

ساعتی  0ی حضوری برای یک کلاس هاکلاسند که در کردبیان 
 نندهکخسته واقعاًدور به دانشگاه بیایند که این  راهکباید از ی

ۀ بدیر و همکاران مطالعدر  یعلم تیئه یکی از اعضای .(90)بود
و  تاداناس ۀاستفادکه به علت عدم  اظهار داشت( نیز 0300)

اعث ب ،نیآنلا یریادگو منابع یونقل حمل لیاز وسا انیدانشجو
ی اگونهبه ؛(03)شددر زمان و منابع  ییجوصرفهکاهش خستگی و 

(، در تحقیق خود میزان این 0300و همکاران) 030) که پندی
بر اساس بررسی  .(99)عنوان کردنددرصد  97,1تا یی را جوصرفه

زمان آزاد دانشجویان لندروم و همکاران، به علت افزایش میزان 
ی از اگستردهبا طیف  شدنههمواجدر آموزش آنلاین، شانس 

 در همین .(94)فراهم شده بود هاآنی شغلی برای هافرصت
(، دانشجویانی 0303)و همکاران  Ilongaمضمون، طبق مطالعۀ 

 کار کردنبه  ازینی خود هاکلاسی هانهیهز پرداختکه برای 
داشتند، آموزش مجازی را تنها راه برای حفظ شغل خود و برقراری 

 .(03)ی مختلف زندگی بیان کردندهاجنبهتعادل بین 
یردار ی واگهایماریبۀ دانشجویان، جلوگیری از گسترش دیعقبه 

، یکی دیگر از مزایای آموزش آنلاین، به شمار 06مانند کووید 
 یآموزش یاستراتژ کی ،نیآنلا یریادگی یطورکلبه؛ رفتیم

 ؛(03)بود ،COVID19 نهیقرنط شرایط در طول ،مهم نیگزیجا
(، 0300)ۀ موثوپراساد و همکاران مطالعدر  کهیاگونهبه

در  یدرس هایبا برنامه توانیچگونه م ،شد دهیپرس کهیهنگام

( ٪97,0دهندگان )پاسخ بیشترکنار آمد،  06دیکوو یریگطول همه
 ریی مؤثنیگزیجا  ،تواندیم نیآنلا یهاکلاس که داشتند اظهار

استفاده  یدرس ۀپوشش برنام جهت حضوری سیتدر یبرا
ی کرونا، ریگهمهکارگیری آموزش آنلاین در به .(00)شود

مزایای بسیار زیادی مانند جلوگیری از گسترش آن  غمریعل
: بر مثالعنوانبه؛ (96)معایب خاص خود را نیز به همراه داشت
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ی کووید ریگهمه (، در0300)اساس تحقیق سلمانی و همکاران 
 روش تا دیماه طول کش کیدانشگاه، حداقل  یلیپس از تعط، 06

م، . در ابتدا این سیستشود یاندازدانشگاه راه دینو آموزش آنلاین
ی هالیفاآپلود  زیرساختی دارای مشکلات اساسی بود و نظر از

علاوه بر این، یکی  ؛(90)آموزشی بعد از تعطیلات نوروز انجام شد
در دوران  آموزش از راه دور یبرا مشکلات نیزتریبرانگچالش

 .(43)بود یشگاهیآزما و ینیبال یهامهارت، آموزش 06کووید 
ی بالینی هامهارتزان آموزش یی که در آن میهارشتهیکی از 

بر اساس مطالعۀ  .(40)باشدیمی دارد، پرستاری توجه قابلدرصد 
 یآموزش نظر (، آموزش مجازی شاید با0300بدیر و همکاران )

 یهایکارآموز ی آموزشاما مطمئناً برا باشد؛مناسب  یپرستار
زیرا در هنگام حضور در بالین نیز در  ؛(03)ستین عملی مناسب
بر اساس  کهیطوربهیی وجود داشت؛ هاچالش، 06دوران کووید 

ی دوران هایکارآموز(، در 0300بررسی تولیات و همکاران )
 یماریب نیمحافظت از خود در برابر ا یبرا ، دانشجویان06کووید 

د و ی داشته باشننیبال طیزمان را در مح نیترکم داشتند، یسع
ان ؛ همچنین استادکردند پرهیز مارانیاز ورود به اتاق ب یگاه حتی

اص اختص ی،تئور یهاخود را به کلاس یوقت آموزش شتریب نیز
ها صرفاً گذراندن هدف آن نبودند. یجد سیتدر ندیفرآ درو  دادند

 یتوجه جویانبه حضور دانش ،آموزشهنگام در و  زمان بود
موارد  .(99)کردندن تیرا رعا یمقررات آموزشها آن تند. حتیداشن

لاحیت بالینی دانشجویان پرستاری را فراهم ، کاهش صذکرشده
 کرد.

ی آنلاین هاکلاسمعایب  ازجملهدر پژوهش حاضر، دانشجویان 
ایی شدن توان رنگکمی و علم تیئهرا محدیدیت تعامل با اعضای 

 عنوان کردند. در هاآن ۀ مطرح کردن مشکلات بانیزم درخود 
ی انیدانشجو یهاگزارش(، 0309ۀ مگوتشینی و همکاران )مطالع

ی حضوری شرکت کردند، نسبت به دانشجویان هاکلاسکه در 
در آموزش مجازی، حاکی از احساس رضایت بیشتر  کنندهشرکت

اد به است ،سیتدر ۀقبل، طول و بعد از هر جلسدر   بود؛ زیرا هاآن
ی هابحثداشتند و بیان کردند که مشارکت در  یراهنما دسترس

ون چ ن،یدر کلاس آنلا کهیدرحال بود؛داوطلبانه  کاملاًکلاسی 
وابسته به مشارکت  هاآنۀ نمرکه  کردندیمدانشجویان احساس 

در همین راستا،  .(06)مشارکت داشتند ی کلاسی استهابحثدر 
از  درصد 90,0 (،0303همکاران )و Subediبر اساس تحقیق 

ش استاد در آموزتوجه کامل را از  که دانشجویان، چنین ابراز کردند

ادعا ( ٪10,0) دانشجویاناز  یمیحدود نمجازی نگرفتند؛ همچنین 
 د ومطلوب، با استاد ارتباط برقرار کنن طوربه ندستتواننکردند که 

 ۀجلس قیسؤالات خود را از طر ،توانستندها درصد از آن 94,4تنها 
در  .(40)دریافت کنند نیکلاس آنلا ، درپاسخو  پرسش
 یاثربخش ۀسیهنگام مقا( نیز 0303و همکاران ) Adnanبررسی

احساس کردند  جویان،درصد از دانش 70,9 ن،یو آنلا یآموزش سنت
مؤثر مهم  یریادگی یخود برا ی،مرب با که تماس چهره به چهره

 طوربهی عاطفی هاپاسخزیرا در تماس چهره به چهره،  ؛(00)بود
بین  طورنیهمو  (49)شودیمی از طریق زبان بدن، منتقل تررثؤم

که در  افتدیاتفاق م تینظر و شفافتبادلدانشجویان و استادان 
ی آنلاین، این موارد میسر نیست و صرف بارگذاری چند هاآموزش
 گذارریتأثآفلاین، در پیشبرد اهداف آموزشی  صورتبهاسلاید 

است که استاد آنلاین  مؤثرو این نوع آموزش، زمانی  باشدینم
زیرا  ؛(44)دانشجویان بلافاصله پاسخ دهد سؤالاتباشد و به 

بازخورد سریع، باعث افزایش میزان رضایت دانشجویان 
تر را بیش هاکلاساستادان نیز در پاسخ به اینکه  .(41)گرددیم

ی به دانشجویان، دهپاسخآفلاین برگزار کردند و در  صورتبه
 اهآننداشتند بیان کردند که حجم و فشار کاری  سرعت عمل

بر اساس  :المثعنوانبهبود؛  افتهی شیافزانسبت به گذشته، بسیار 
اعلام کرد که  نامدرس(، یکی از 0303ۀ ایلونگا و همکاران )مطالع

 ساعت کار 9تا  1 دیبا ک،یزیقانون ساده در ف کی سیتدر یبرا
بتوانند  انیدانشجودسترسی یابد و  ،سیروش تدر نیبهتربه تا  کند
انی که باید اختصاص ی آن را درک کنند و این میزان زمراحتبه

در  .(03)ی حضوری بسیار بیشتر بودهاکلاس بادهند، در مقایسه 
( نیز استادان، به این افزایش 0300و همکاران ) بررسی نظری

حجم کار در آموزش آنلاین، نسبت به آموزش حضوری اشاره 
از موضوع دیگری که شکایت  استادان طورنیهم .(49)کردند

ن، در آموزش آنلای مؤثرداشتند، این بود که برای افزایش ارتباط 
که دوربین خود را فعال کنند؛ ولی  کردندبه دانشجویان توصیه 

که بر اساس تحقیق آل یاگونهبهاین کار را انجام ندادند؛  هاآن
ر حتی اگند که کرد(، دانشجویان بیان 0300مهدیان  و همکاران )

ار این ک هم بازپول بدهند،  هاآنبرابر فعال کردن دوربین به در 
 هاآنرا انجام نخواهند داد؛ زیرا این کار، باعث افزایش اضطراب 

ات شاسکرین هاآن؛ چنانچه ممکن بود، بقیه از تصویر گرددیم
که  فردی طورنیهمبگیرند و این خود موجب سوءاستفاده گردد و 

ط ی استاد، فقهاصحبتی توجه به جابهدوربینش را فعال کرده، 
ها ی آنپرتحواسو همین عامل، باعث  کندبه تصویر خود نگاه 

 .(49)گردد
ی آنلاین از دیدگاه دانشجویان، اهکلاسیکی دیگر از معایب 

تادان ی اسطورکلبهبود؛  ناتوانایی استادان در استفاده از فناوری
 کهیدرحالی آنلاین، نیاز به مهارت داشتند؛ هادورهبرای اجرای 

و همکاران  Paechterبودند و  بهرهیباز این مهارت  هاآنبسیار از 
 دیتأک ها،این مهارت آموزش تیاهمدر تحقیق خود به  (،0303)

در همین زمینه بر اساس بررسی پندی و  .(47)کردند زیادی
 میاندر  از فناوریاستفاده  دانش (، کمبود0300)همکاران 

ورد م مشکل بزرگی بود و کشورها و مؤسسات،از  یبرختادان اس
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ومت ، مقاهایفناوربرای پذیرش استفاده از این  هاآنبدتر اینکه 
و  ۀ نظریمطالع البته استادان، در ؛(90)و ایستادگی داشتند

ی مجازی، در جهت هاآموزش( بیان کردند که 0300همکاران )
بوده  مؤثردر استفاده از تکنولوژی، بسیار  هاآنی هامهارتتقویت 

ی خود را حتی در سطح دانشجویان هامهارته است و توانستند ک
دادند  شنهادیپ( نیز 0300و همکاران ) Yeung .(49)نیز بالا ببرند

استفاده از ابزارهای آنلاین، باید یک  ، درهامهارتبرای بهبود  که
مرحله به مرحله،  صورتبهی آموزشی تهیه گردد که هاپلتفرم

 .(97)اده از این ابزارها را توضیح دهدۀ استفنحو
پژوهش حاضر، به عقیدۀ دانشجویان، نامطلوبی شرایط محیطی در 

معایب دیگر  ازجملهها نیز خانه و خانواده، جهت شرکت در کلاس
آموزش مجازی اظهار کردند. بر اساس تحقیق ملگارد و همکاران 

 که هنگام بیان کردند کنندگانشرکتدرصد از  94(، 0300)
ی پرتحواسخانه، دچار  درس در محیط یهاکلاس در شرکت

(، قابل 0300)و همکاران  بررسی ینگ این موضوع در .(91)ندشد
مشاهده بود. دانشجویان به علت سروصدای محیط داخل خانه که 

 ونیزیوتلاز صحبت کردن سایر اعضای خانواده، صدای بلند  ناشی
ی آنلاین، هاکلاسو ... بود بیان کردند که هنگام شرکت در 

( نیز 0303سوبدی و همکاران ) ۀمطالعدر  .(97)تمرکز نداشتند

خانه  در کلاس برگزاری با (٪. 46دهندگان)از پاسخ یمین باًیتقر
و همکاران  Dungچنانچه بر اساس تحقیق ؛ (40)موافق نبودند

به  مجبور دانشجویان کهیهنگام( برای یادگیری آنلاین، 0300)
 حواسشان پرت و ،بودند یروز طولان کی یبرا ،مطالعه در خانه

 ،شده جذب اطلاعات زانیم نیبنابرا دادند؛تمرکز خود را از دست 
 صفحۀ به مداوم کاهش یافته بود؛ همچنین نگاه هاتوسط آن

، یخستگ ،هاچشم ازحدشیب کار گرفتنبه باعث  ،وترکامپی
در بررسی  .(93)نشان دادها ی برای آنپرتحواس افسردگی و

Sharma ( نیز 0300و همکاران )یسلامت روانبود که  شده ذکر 
ی هاکلاس یکه برا یتریبه علت مدت طولان جویان،دانش
 رارق ریتحت تأث کردند، یسپر موبایلتاپ و لپ یرو ،نیآنلا

و  Widayantiمطابق با این موضوع، در تحقیق  .(40)گرفتند
( بیان کردند که در زمان آموزش مجازی برای 0300همکاران )

درصد  13 باًیتقر ،دیمتوسط و شد یسطح افسردگدانشجویان، 
 .(46)ه بودابر شددو بر ،دیاضطراب شد زانیمو  شیافزا

ی آموزشی هاسامانهی تیکفایبۀ اینترنت و شبکنقص در کیفیت 
معایب دیگر آموزش مجازی برای دانشجویان در این  ازجملهنیز 

از  درصد 10,9(، 0303پژوهش بود. در تحقیق ادنان و همکاران )
مشکل اصلی آموزش مجازی را دسترسی محدود به  جویان،دانش

 توانستن نیآنلا یریادگاینترنت بیان کردند و به همین دلیل، ی
 جادیان اند پاکستمان افتهینتوسعه یرا در کشورها یمطلوب جینتا

(، 0300و همکاران ) ۀ پندیمطالعچنانچه بر اساس  ،(00)کند

 یکاف رنتنتیا ۀشبک ،قایتوسعه مانند آفردرحال یکشورها بیشتر
 یبرا ،شکست بزرگ کی نیشهروندان خود ندارند و ا یبرا

و  بررسی سوبدی بر اساس .(90)تشکیل دادآموزش آنلاین 
 یبرا ،دهندگاندرصد از پاسخ 94,4 (، فقط0303همکاران )
 ن،یر اب علاوه؛ داشتند یدسترس ،نترنتیخود به ا نیکلاس آنلا

 نآنلای یهاکلاس در( ٪99,0دهندگان )از پاسخ نصف بیشتری
 در این .مضطرب بودند ،برقو  نترنتیمشکل ا لیخود به دل
ی ریادگیدر  یمانع اصل  دسترسی به اینترنت،عدم پژوهش، 

 یسانک یبرا ،تیوضعو این  شده است یبندرتبه ،نیآنلا آموزش
ۀ مطالعدر  .(40)بدتر نشان داد ساکن بودند،مناطق دورافتاده  درکه 

 جویان،درصد از دانش 06 ،درمجموع( نیز 0300فهیم و همکاران )
را در آموزش آنلاین  استفاده مورد زاتیتجهی مشکلات فن

در همین رابطه، بر  .(96)ذکر کردند ،مشکل نیتریعنوان اصلبه
 انجام ینظرسنج طبق (،0300همکاران ) اساس تحقیق دانگ و

در  ماًیکه مستق یعامل اصل 4یکی از ، جویانشده توسط دانش
اتصال  سرعتبود،  رگذاریتأث انیدانشجو نیآنلا یریادگی ندیفرآ
ت و همکاران چنانچه در بررسی تولیا ؛(93)نشان داد نترنتیبه ا

 نیلاآن یهاکلاس یبرگزاراستادان بیان کرد که از  یک(، ی0300)
 نتنتریاو  مشکل داشت ،ستمیس .بر بودسخت و زمان اریبس
و  رگیوقت اریمحتوا بس یبارگذارقطع بود.  یگاهیا و  فیضع
 یدر اواسط بارگذارداشت یا طول  ،ساعت 1تا 4اوقات  یگاه
 .(99)دادمکرر خطا  طوربه

 دیگر مواردی بود ازمحدودیت دسترسی به منابع اطلاعاتی نیز 
ۀ مروری فلاحی و طالعمکه دانشجویان از آن ناراحت بودند. 

ی آموزش مجازی هاچالشۀ سیمقا هدف با( که 0300همکاران )
ی هاچالشانجام شد، بخش مهمی از  06قبل و بعد از کووید 

مربوط به آموزش مجازی را عدم دسترسی به مجلات و کتب 
با این حال اساس تحقیق پاندی و  ؛(13)الکترونیک بیان کرد

به  ،نیآموزش آنلا یهاپلتفرمبر اساس  (، بیشتر0300همکاران )
 مؤسسات مختلف که به آنلاین هایکتابخانهاز  یتعداد نامحدود

 یهابه کتاب یدسترس بودند، زمینه را برایمتصل  یدانشگاه
 .(90)بسیار آسان کرد رهیمجلات و غ ،آنلاین

این پژوهش اظهار کردند که تداوم  کنندگانشرکتدر پایان، 
مثمر  تواندیمآموزش آنلاین برای دروسی مانند دروس عمومی 

ی حضوری را هاکلاسباشد؛ اما برای دروس اختصاصی،  ثمر
آموزش  (،0300نظری و همکاران ) ۀمطالعترجیح دادند. بر اساس 

سانی که گفتار، اساس و پایۀ آنلاین برای دروسی مثل علوم ان
است؛ اما برای دروسی مثل فیزیک،  ترمناسبتدریس هستند، 

چون مدرس در زمان تدریس، باید از حرکات دست استفاده کند، 
 رسی ینگدر همین زمینه، بر اساس بر .(49)مناسب نیست اصلاً

(، آموزش آنلاین برای دروس عملی پزشکی و 0300)و همکاران 
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یی که با آزمایشگاه سروکار دارند، مناسب نبوده هارشته طورنیهم
(، در تحقیق 0300تولیات و همکاران ) طورنیهمو  (97)است 

خود بیان کردند که آموزش مجازی این قابلیت را دارد که بعد از 
، برای تعدادی از دروس که قابلیت 06ی کووید ریگهمهپایان 

 .(99)سازی شود، عملیاتیدارند راپذیرش این نوع آموزش 
 هادادهبه عدم تعمیم  توانیمی مطالعات کیفی، هاتیمحدوداز 

اشاره کرد که در این پژوهش سعی شد با انجام حداکثر تنوع 
 یهامشاوره ،هامثال و مستقیم یهاقولنقل ی، ارائهریگنمونه
 ریپذامکان نیز انتقال قابلیت و ...، نظرصاحب استادان با علمی

گردد؛ بنابراین انجام مطالعات بیشتری در بسترهای مختلف و 
 .گرددیمی متفاوت، با توجه به امکانات متنوع پیشنهاد هادانشگاه

 

 یریگجهینت
 اتیتجرب قیاز طر یآموزش مجاز بیو معا ایمزا پژوهش، نیدر ا
 ،بحث قرار گرفت. بدون شک مورد یپرستار انیدانشجو یواقع

نوع  نیبهبود ا یاما برا ؛دارد یادیز یهاتیمز یآموزش مجاز
ی بررسداشت. در  یاژهیآن توجه و بیبه معا دیبا ندهیآموزش در آ

 لیبه دل یگاه ،نوع آموزش نیا بیمشخص شد که معاحاضر، 
و  تاداناست)مانند کاهش تعامل اس یآموزش مجاز تیماه

انند: م نامناسب یهارساختیو ز تیریاز مد یناش که( انیدانشجو
آموزش  عدم وتر،یتاپ و کامپبه لپ انیدانشجو تمام یعدم دسترس

 یهااستفاده از برنامه ۀنحو ۀنیدر زم تادانو اس انیدانشجو حیصح
ی ابیرزشعدم ا نترنت،یا نییپا تیفیک نترنت،یا یگران ،یآموزش

 باشد؛ بنابراین... میو  یآموزش مجاز قیاز طر فیتکالصحیح 
ها در مدارس و دانشگاه ینظام آموزش که مسئولاناست  دیام
 ،وهشپژ نیا جیبا استفاده از نتا ،توسعهدرحال یکشورها ژهیوبه

 یاساس یهایزیرمشکلات را حل کرده و برنامه نیاز ا یبخش
 .انجام دهند موضوع نیبهبود ا یبرا

 اخلاقی ملاحظات
 مامایی و پرستاری تحقیقات ۀتیکم توسط اخلاقی تأییدیۀ     

 "پزشکی اصفهان علوم دانشگاه
no.IR.MUI.NUREMA.REC.1400.188" کمیتۀ توسط و 

 مشارکت،. شد دریافت دانشگاه در داخلی پژوهشی اخلاق
اخذ گان کنندشرکت تمام از کتبی آگاهانۀ رضایت و بود داوطلبانه

این مطالعه توسط معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی  .گردید
 .قرار گرفتمالی  نیتأممورد  0433073با کد  ،اصفهان
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Abstract:  
Introduction: Virtual education in nursing is very crucial, as it provides flexibility and wide access to 

education, especially in challenging situations. However, in Iran, only a limited number of universities 

have successfully implemented virtual education. According to the recommendations of studies, the 

issues and problems related to virtual education should be addressed to improve the learning process of 

students. This study aimed to investigate the experiences of nursing students regarding the advantages 

and disadvantages of virtual education. 

Methods & Materials: In this qualitative study, 13 nursing and midwifery students from Isfahan 

University were purposefully selected in 2023. Data were collected through semi-structured interviews 

and analyzed using conventional content analysis and the five-step method of Graneheim and Lundman, 

with the support of MAXQDA-10 software. The Lincon and Guba criteria were also used to validate 

the data. 

Results: The advantages of virtual education included flexibility, easy access to content, prevention of 

pandemic diseases, participation in extra-curricular activities, optimization of resourses, and 

development of educational participation. The disadvantages were also categorized into three 

categories: factors related to instructors, factors related to students, and inadequacies of the 

infrastructure for online education. 

Conclusion: The disadvantages of virtual education in Iran are concerning due to infrastructure 

limitations, low internet speed, high costs, and inadequate training of instructors, compared to 

developed countries. Therefore, before implementing virtual education, the students' abilities to use the 

internet, educational software, and online resources should be carefully evaluated. 
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