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   چکیده:

ه دارند. از آنجا ک مهمینقش  های ذینفعان،بیان نظرات، تجربیات و دیدگاهدر  ،گوی سلامت آنلاینوها و تالارهای گفتانجمن در عصر حاضر،مقدمه: 

 صورتاست و طرح پرسش و کسب اطلاعات دقیق علمی بهبوده همچنان با ابهاماتی همراه  ،رغم قدمتی بیش از سه دهههای درمان ناباروری علیروش
ای در زمینۀ اهد های کمک باروریگوی درمانوتالار گفت نظرات کاربران با هدف تبیین پژوهش حاضر، ؛ بنابراینراحت نیست ،آشکار در این زمینه

 تخمک انجام شد.

های انگوی درموتالار گفتشامل تمام کاربران  مطالعه مورد افراد .بودقراردادی محتوایی و بار روش  -از نوع کیفی، تحلیلی ،پژوهش حاضر :کارروش

گونه هیچ. ( به اشتراک گذاشتند7400اردیبهشت تا  7021بودند که نظرات خود را در تالارهای مختلف) اردیبهشت  «نی سایتنی»از وبگاه کمک باروری 
یری گتبلیغات برخی مراکز، اشخاص یا ابزارهای نوبت :موضوعات متفرقه مانندعنوان معیار ورود، مشخص نگردید. معیار خروج، حاوی محدودیتی به

اند عبارتنایی معواحدهای  برآمده ازمورد بررسی قرار گرفت. دو پرسش اصلی و پیدا نشدن کد جدید،  به اشباع  پژوهشگران نظرات تا رسیدنبود.  پزشکان
کنندگان در بحث چه رویکردی را دنبال دهندگان و مشارکتپاسخ .9بحث به دنبال چیست؟  ۀشود و شروع کنندگوها با چه هدفی ایجاد میوگفت .7: از

 یبرا زیو گوبا ن نکنیل اریمع .قرار گرفت و هیتجز، مورد MAXQDA-10افزار نرم و لوندمن و با میگرانها یاپنج مرحلهها به روش داده کنند؟می
 .دیها استفاده گردداده یاعتباربخش

 2زیر طبقه،  90 کد اولیه، 7034دسته تقسیم شد؛ سپس  2، به «نی سایتنی»گوی ودر تالار گفتبه وجود آمده عنوان )تاپیک(  710ابتدا  ها:یافته

بیان  ؛جذب اهداکنندگان و متقاضیان ؛از: احساسات و عواطف اندمضمون اصلی عبارت 4دست آمد. طبقۀ اصلی از مباحث انجام شده به 4و   فرعی ۀطبق
 .دانشارائه  ربیات؛تج

برای  ،کمترا باشد؛ اممینظر کاربران  ارائهفرصت مناسبی برای  ،گووآنکه تالارهای گفتداد، با توجه به نشان حاضر  پژوهشهای یافته گیری:نتیجه

متقاضی و  افراد، کنندگانیافتن اهدا ۀزمین توانند، جایگاهی دروگو می؛ این تالارهای گفتاستمورد استفاده قرار گرفته  آگاهیتوسعۀ دانش و ارتقای 
 ۀمطالع یک ،گوی دیگر کشورهاوبا مراجعه به تالارهای گفت پژوهش،این  ۀدر ادام شود که محققانپیشنهاد می. باشندها ها و نگرانیگاهی کاهش دغدغه

کاوی جزئیات داده هایپژوهشانجام دهند و بتوانند گو وصورت دسترسی به اطلاعات پشتیبانی این تالار گفت در ،ای و دانش مهندسیمیان رشته ،تطبیقی
 .دست آورندبه در مورد نظرات کاربران ،کمی بیشتر

 

  اهدای تخمک، سواد اطلاعاتیگو، وتالار گفت کلمات کلیدی:

 

 مقاله پژوهشي
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 مقدمه
یک بیماری یا اختلال در توانایی  (،فرزندی غیرارادیبی)ناباروری

 آن عدم موفقیت در بارداری ویژگیبرای تولید مثل است که  ،فرد
ماه مقاربت جنسی منظم و محافظت نشده  79پس از  ،طبیعی

درصد  03ها، ناباروری زوج دادند کهمطالعات نشان  .(7)باشدمی
در  که استبوده با عوامل مردانه  درصد آن 43علت زنانه و  آن
ها نیز عوامل مشترک و یا دلایلی غیر قابل از ناباروری درصد 90

میلیون  41که  زده شده استتخمین  .(4-9)ندتوجیه دیده شد
هل در کشورهای أمیلیون از زنان مت 711زوج در سراسر جهان و 

 .(9-3با ناباروری زندگی می کنند) ،توسعهلدرحا

عنوان یک تنش غیر منتظره و انگ اجتماعی ناباروری به ۀپدید
تعادل روحی و عاطفی  ۀبر هم زنند ،تواندهای نابارور میبرای زوج

های افراد، روابط زندگی مشترک و در پی آن ایجاد چالش
یکی از ، استفاده از تخمک اهدایی .(77-1اجتماعی باشد)

شامل  ،روش اهدای تخمکهای درمان ناباروری است. روش
ک در ی ،های تحریک شدهتحریک هورمونی و بازیابی فولیکول

 تزریق اسپرم شریک ( کهاهدا کننده)جوان و سالم است زن معمولاً
)داخل  ICSI)لقاح آزمایشگاهی( یا  IVFیا اهداکننده از طریق 

 .(79)باشدمی ر رحم گیرندهد ،سیتوپلاسمی( و قرار دادن جنین
اهدای تخمک که قبلاً برای کمک به زنان مبتلا به نارسایی 

 ند:مانشد، امروزه به دلایل مختلفی زودرس تخمدان استفاده می
های ژنتیکی، ناباروری نزدیک یا بعد های ارثی، ناهنجاریبیماری

ر این روش د .(74و70گیرد)از یائسگی و... مورد استفاده قرار می
در ایران  .(73در حال افزایش است) ،سراسر جهان وهای اخیر دهه

بر اساس فتوای  ،نیز استفاده از روش جایگزین اهدای تخمک
  .(71و79)باشدمیمجاز  ،برخی مراجع تقلید

فرهنگی، های مختلف حقوقی، فقهی،چالشروش اهدای تخمک، 
فرزند اجتماعی، روابط خانوادگی، محرمانگی و تبعات سلامت 

سعی در  ،زوج های ناباروربنابراین  ؛حاصل را نیز در پی دارد
مختلف دارند. یکی از  هایروشافزایش سواد اطلاعاتی خود از 

ات گو( و استفاده از تجربیوطرح پرسش و پاسخ)گفت ها،شیوهاین 
 است. بوده در فضاهای تعاملی و اطلاعاتی اینترنت دیگران،

 ،لاعات دیجیتال، سواد سلامتاط ۀبا توسع در عصر حاضر،
 ،کدر میان نسل جوان به سمت سواد سلامت الکترونی مخصوصاً

توانایی »به معنای  ،سواد سلامت الکترونیکاند. گسترش یافته
جستجو، یافتن، درک و ارزیابی اطلاعات سلامت از منابع 

یا  دست آمده برای رسیدگیالکترونیکی و به کارگیری دانش به
و  سانتانا مطالعۀ. (94)باشدمی «بهداشتیحل یک مشکل 

 ۀاورقبل از مش ،استفاده از اینترنتنشان داد که ( 9077)همکارانش
 تحقیق .(71)بود به سرعت در حال افزایشو پس از آن  یدرمان

رای ب ،دیگری با هدف اقتصادسنجی جستجوی آنلاین بیماران

که حدود  بر این موضوع اشاره داشت( 9071اطلاعات پزشکی)
برای درک  ،از مشاوره با پزشک عمومی بعد ،درصد از بیماران 49

ا در ای رها گفته بود، اطلاعات مشاورهبهتر آنچه که پزشک به آن
( نیز نشان داد 9099بیسون ) بررسی .(72کردند) جستجواینترنت 

راهی  ،گوی اینترنتوهای تعاملی و گفتکه استفاده از ظرفیت
یید شدن أل، اطمینان خاطر، ابراز وجود یا تاؤبرای پرسیدن س

  .(90)بودتوسط جامعه برای بیماران 
 ،افراد غیرمتخصص پزشکیوگو، فضایی است که تالارهای گفت

و گوخود و اقدامات پزشکی را به بحث و گفت ربیاتدانش، تج
ترین یکی از مهم ،گوی آنلاینوهای گفتانجمن .(97)گذارندمی

آنی،  ۀکه مکالم است اطلاعات در اینترنتبسترهای تبادل 
واند تگوی آزاد و... را میوزمان، مستقیم، ناشناس بودن، گفتناهم

امکان دسترسی به  ،گووتالارهای گفت .(94-99تضمین کند)
تجربیات زندگی با بیماری و نکات مرتبط را ، اطلاعات پزشکی

با جزئیات پزشکی مخلوط  ،بنابراین احساسات ؛کندفراهم می
ی( قطبی شده )مثبت و منف بیشترشوند و این احساسات نیز می

ه بر روند کبه انجمنی می ،یند کاربرانآدر این فرابتدا  .(93هستند)
پس ؛ سدنتمرکز دار ،روی یک مشکل سلامتی مشابه مشکل خود

  .(91)شوندسؤال و وارد بحث می
های عملی برای نوان دستورالعملای با عدر مطالعه ،(9079ایم ااو)

ایی را هلفهؤم ،با استفاده از انجمن های آنلاین ،تحقیقات کیفی
، نگوی آنلایوبرای گزینش یک تالار گفت ،پرسش 72در قالب 

دا محققان ابتبود، وی معتقد  کرد.کیفی پیشنهاد  ۀمطالعصورت به
به  برای دستیابی ،باید بررسی کنند که آیا یک انجمن آنلاین

ها کافی است یا خیر؟ همچنین محققان باید اهداف تحقیقاتی آن
 از طرفی لازم است و های آنلاین را در نظر بگیرندساختار انجمن

 ۀدر بخش ملاحظات اخلاقی، یک فرآیند رضایت آگاهانکه 
تیم  باید با داشتن یک ها؛ بنابراین آنریزی کنندمناسب را برنامه

های جنبه ،عضو مهندس فناوری اطلاعات بتوانند ای وبین رشته
. روش مورد بررسی قرار دهندفنی مدیریت انجمن آنلاین را 

های آنلاین کنندگان و زبانی که در انجمنغربالگری شرکت
زیه های تجریزی روششود نیز در کنار ضرورت برنامهاستفاده می

ز این غلامی و پیش ا .(99)بوددارای اهمیت  ،هاو تحلیل داده
 پژوهشیدر  ،(9099( و تیزچنگ و همکاران)91( )9073همکاران)

( 92ساخت روابط زناشویی در فضای مجازی)با عنوان زنان و بر
 ردمو وگوتالارهای گفتدر را توسط کاربران  ،محتوای ارائه شده

ات نظر تبیین پژوهش،این از هدف ؛ بنابراین ددادنمطالعه قرار 
 ، در زمینۀ اهدای تخمک بود.گوی سلامتوتالار گفت کاربران
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 رروش کا
محتوایی و بار روش  -از نوع کیفی، تحلیلی ،پژوهش حاضر

تالار شامل تمام کاربران  مطالعه مورد افراد .بودقراردادی 
را  «نی سایتنی»وبگاههای کمک باروری گوی درمانوگفت

 )اردیبهشت تشکیل دادند که نظرات خود را در تالارهای مختلف
گونه هیچ. ( به اشتراک گذاشتند7400اردیبهشت تا  7021

عنوان معیار ورود، مشخص نگردید. معیار خروج، محدودیتی به
تبلیغات برخی مراکز، اشخاص یا  :موضوعات متفرقه مانندحاوی 

 گرانپژوهش ات تا رسیدننظربود.  گیری پزشکانابزارهای نوبت
مورد بررسی قرار گرفت. دو و پیدا نشدن کد جدید،  به اشباع 

 .7: اند ازعبارتواحدهای معنایی  برآمده ازپرسش اصلی 
بحث به  ۀشود و شروع کنندگوها با چه هدفی ایجاد میوگفت

کنندگان در بحث چه دهندگان و مشارکتپاسخ .9دنبال چیست؟ 
 یاپنج مرحلهها به روش داده کنند؟می رویکردی را دنبال

 و هیتجز، مورد MAXQDA-10افزار نرم و لوندمن و با میگرانها
 یخشاعتبارب یبرا زیو گوبا ن نکنیل اری. معقرار گرفت لیتحل
 .دیها استفاده گردداده

به نمایش مشخصات حقیقی خود  ،به دلیل عدم الزام کاربران
 و دسترس نبود قابلت، تحصیلات و... سن، جنسیّ :مانند

استفاده از  نشان داد؛ اما آزاد ،در سطح عموم پیشنهادات
؛ ردنکعناوین را فراخوانی  تمامهای علمی و دقیق نیز کلیدواژه
 ۀاز ابزارهای جستجوی پیشرفت ،برای حل این چالش بنابراین
سایت انجمن مورد مطالعه  ۀبه دامنآن با محدود کردن  ،گوگل

 استفاده شد.
 لیتحل و هیتجز مورد لوندمن، و گرانهایم گام 3 اساس بر ،هاداده
 لمهک بلافاصله ضبط، نوار روی برها مصاحبه متن .7گرفت:  قرار

شد داده گوش بارهاشده ضبط صدای  .9شد.  یسازادهیپ کلمه به
 ورتص ییمعنا یواحدها به متن تقسیم مورد در یریگمیتصم و

 کدها انتخاب و معنایی واحدهای کردن انتزاعی طراحی .0. گرفت
 بر .4 گرفت. صورت یسازخلاصه و کدگذاری سپس شد؛ انجام

 یندبدسته طبقات و طبقات زیر تشابهات، مداوم مقایسۀ اساس
 به اصلی مفاهیم و مشخص طبقه مرکزی هر مفهوم .3. شدند

 انجام  MAXQDA-10افزار نرم درها داده . تحلیل1. دست آمد
 گرفت.

 رگیرید از گوبا( و )لینکلنهاداده یاعتباربخش تعیینمنظور به
 اعضای از نفر همکاران )دو توسط بازنگری محقق، مدتیطولان

ام به ها گکنندگان)دادهی مستقل از مطالعه( و مشارکتعلم تیئه
نندگان کمشارکت حضور شد. استفاده شد(گام در تالار گذاشته می
 ئهارا وگو، از نظر متغیّرهای دموگرافیک،متفاوت در تالار گفت

از دیگر موارد اجرا بود. لازم به  ،هامثال و مستقیم یهاقولنقل
 سعی ،گووها از تالارهای گفتآوری دادههنگام جمعذکر است که 

، اطمینان با موضوع مورد مطالعه ،از ارتباط نظرات کاربرانشد 
انتخاب عبارات جستجوی دست آید؛ همچنین پژوهشگران، در به

تلاش  ، تماممناسب هنگام تجزیه و تحلیل محتوای مبتنی بر وب
 کسبکاربردهای زبانی و کاملی از درک عمیق خود را کردند تا 

 کنند.
 

 هایافته

نفر بود.  0900وگو، کنندگان در تالارهای گفتتعداد کل مشارکت
ی ننی»گوی وتاپیک( ایجاد شده در تالار گفتعنوان ) 710ابتدا 

یافتن اهدا . 7: اند ازدسته تقسیم شد که عبارت 2، به «سایت
؛ گریواسطه. 0 ؛یافتن متقاضیان دریافت اهدا. 9 ؛تخمک ۀکنند

ملاحظات اهدای . 3؛ عوارض اهدای تخمک برای سلامتی. 4
. 1؛ مراکز درمان ناباروری. 9؛ شرایط اهدای تخمک.  1؛تخمک

  .(7)جدول های عاطفیانگیزه. 2؛مسائل مالی
طبقۀ  4و   فرعی ۀطبق 2زیر طبقه،  90 کد اولیه، 7034سپس 

-مضمون اصلی عبارت 4دست آمد. اصلی از مباحث انجام شده به

ان بی ؛جذب اهداکنندگان و متقاضیان ؛از: احساسات و عواطف اند
 .(9دانش )جدول ، ارائه ربیات؛تج
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 وگودسته بندی عناوین بحث  شده در تالار گفت: 7جدول 
 

 های بحث شدهزیر شاخه های بحث شدههای اصلی عنواندسته

 متقاضیان دریافت تخمک تخمک ۀیافتن اهدا کنند .7

 گرهاواسطه

 اهداکنندگان تخمک ی یافتن متقاضیان دریافت اهدا .9

 گرهاواسطه

 اهمتقاضی و واسطه ،گوهای شناسایی اهدا کنندهوگفت گریواسطه .0

 معرفی مراکز درمانی

 شناخت عوارض داروهای تحریک کننده عوارض اهدای تخمک برای سلامتی .4

 شناخت عوارض عمل تخمک کشی

 تکرار اهدای تخمکشناخت عوارض 

 سلامتی ملاحظات اهدای تخمک .3

 اخلاقی

 حقوقی

 اجتماعی

 شرعی

 شرایط اهدای تخمک .1
 کنندگاناهدا

 افراد متقاضی

 مراکز درمان ناباروری .9
 یافتن مرکز درمانی مناسب

 اطلاع از کیفیت خدمات یک مرکز مشخص

 مسائل مالی .1
 درمان به روش تخمک اهدایی ۀهزین

 اهدای تخمک ۀهزین

 های عاطفی انگیزه .2

 پرسش برای دیگری

 کمک به مادر شدن دیگران

 کاهش بار عاطفی و نگرانی اهدای تخمک یا دریافت آن
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 طبقه بندی رویکردهای پاسخ دهندگان در ارائه نظرات: 9جدول
 

 زیر طبقات طبقات فرعی اصلیطبقه 

احساسات و 

 عواطف 

 ابراز همدردی

 دعا کردن 

 آرزوی بچه دار شدن 

 تشویق بر انجام این کار 

 بیان محاسن اهدای تخمک 

 عنوان یک کار خداپسندانهتعریف این کار به 

 ارائه راه حل و پیشنهادات حمایتی

 پیشنهاد مراکز جهت اهدای تخمک یا دریافت خدمات 

 های پیدا کردن اهدا کننده و یا گیرندۀ خدماتپیشنهاد روش 

 های سنتی یا متعارفپیشنهادات درمان ناباروری به روش 

 های بازدارندهارائه دیدگاه

 منع فرزندآوری از این روش 

 های مخالفنکات منفی و دیدگاه 

  بیان عوارض و مشکلات سلامت 

 های اجتماعی و حقوقی فرزندآوری به کمک تخمک اهداییبیان چالش 

جذب اهداکنندگان 

 و متقاضیان

 جستجوی اهدا کننده  نیازمندافراد 

 جستجوی گیرندۀ خدمات 
 گرهاواسطه

 ربیاتبیان تج
 شخصی ربیاتتج

 تجربیات اهدا کنندگان تخمک  

 تجربیات دریافت کنندگان خدمات 

 اطرافیان ربیاتها از تجشنیده تجربیات آشنایان و دوستان اهداکنندگان یا دریافت کنندگان خدمات 

 شخصینظرات  دانشارائه 

 تجربیات شخصی 

 هااطلاعات واسطه 

 های سلامتکپی مطالب از سایت 

 های غیر مجرب یا مستندشنیده 

 
 د؛شمطرح  نیبا توجه به پرسش آغازگر هر عنوا ،کاربران نظرات

ی که از موضوع اصل بودندگوها، کاربرانی واما گاهی در میان گفت
این موارد گاهی با ایجاد  کردند.و دیدگاه خود را بیان  شدندخارج 

 جذب اهداکنندگان و یا متقاضیانمانند اهدافی  یا یک بحث جدید
کمتر کاربری مشاهده  ،الاتؤاما در میان پاسخ به س همراه بود؛

 شروع به ،دقیق ۀشد که با هدف ارائه اطلاعات علمی و یا مشاور
ی در قالب یک ،هاگووگفت میانر ها ددهی کرده باشد. پاسخپاسخ

 :بودبندی از چهار مضمون زیر قابل دسته

 
 بیان احساسات و عواطف . 7

 ،کاربران فعال تالار شد، خواه ناخواهانجام میگو ووقتی یک گفت
بیشتر  کردند.نظرات خود را بیان  ،برای مشارکت در بحث

ردی، همد ۀانگیز ،با رویکرد بیان احساسات و عواطف پیشنهادات،
  .ودب های بازدارندهحل و پیشنهادات حمایتی و ارائه دیدگاهارائه راه

هترین ب .و شااااد کنیر کنی دل یه نفرخیلییییی ثواب می: »7م
ولی خب علم پیشاارفت کرده  ؛یه حس عجیبی توشااهو  عبادته

الان که خیلی از مراکز . ه. راه خوبیه برای حل مشااکل خیلیاگدی
 ،خونن که مشکل شرعی نباشه دیگهمحرمیت غیابی می ۀصایغ

اسپرم مرد غریبه با ؟بچه دار شادن به چه قیمتیم. مخالفاما من 
فهمم حلال و حروم من نمی تخمک زن دیگه ای ترکیب بشااه،

دو روز دیگه بچت تو جامعه از کنارت رد ؟ این قضااایاه کجاس
 ریممکنه بچت، کم و کس .شاناسایدهمدیگه رو نمی ، شاهمی

 «.داشته باشه، اذیت بشه و تو هیچ خبری ازش نداری...این اذیته

 

 جذب اهداکنندگان و متقاضیان. 2

شاهد ارائه اطلاعات، محققان، ها های برخی از عنواندر پاسخ
تماس برخی افراد نیازمند به اهدا و  ۀهای شخصی و شمارویژگی

فرصتی برای  ،گوهاواین گفت بودند؛ همچنینان یا اهداکنند
افراد نیازمند را جذب  ،ها پدید آورد که بتوانندگرها و معرفواسطه
 کنند.

 ،با سلام. +..aگروه خونیم  و سالم 91 .کنمتخمک اهدا می: »9م
یا شهرهای اطراف که بتواند  تخمک از ... و ۀبه یک اهدا کنند
تخمک هستند،  یهایی که مایل به اهداخانم. اهدا کند نیازمندم

 ....«خوب با درآمد نسبتاً
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 ربیاتبیان تج. 3

 استفاده از ،گوهاوترین اهداف ایجادکنندگان گفتیکی از مهم
 که تعدادی از افراد نظریات. در بودهمتایان خود  ربیاتتج
به نقل  ،بیشتر کاربران کردند نشان داد کهخود را بیان  ربیاتتج

 پرداختند.آشنایان و اطرافیان خود  ربیاتها از تجشنیده
ر ولی به خاط ؛عزیزم خدای نکرده قصد ناراحت کردنتو ندارم: »0م

اینکه یک تخمک در ماه بشه چندین تخمک...داروهای بسیار 
من یک بار ای وی اف کردم...الان  .دنقوی و پر عوارضی می

ادعای  ،یه فرم دادن که بعد هما ک.... متوجه ضررهاش هستم
یه  .و بررسی بچه اول که مشکل دار نباشه هیچی نداشته باشیم
 گن بهتر که توی یه جایی نوشته بشه مثلاً حرفی هست که می

اسپرم اهدایی از فلان کس که یهو دو نفر که و  فلانی با تخمک
ق و طب نازدواج نکن ،از یه نفر تخمک یا اسپرم اهدایی گرفتن

حق نداری نزدیک بچه  ،دیرو میوقتی تخمک یا اسپرم  ،قانون
بین زن اهدا کننده و  ،تخمک یمن شنیدم روز اهدا .بشی

خونن که محرم بشن مگه اینکه روزه می یک ۀصیغ ،همسرت
 ...«طرفین راضی باشن

 

 الاتؤارائه آگاهي در پاسخ به س. 4

هامات ها و اببه پرسش ،کسانی که به دنبال یافتن پاسخ دقیق
 افرادی پاسخ دهند ،مختلف هستند، انتظار دارندهای خود در زمینه

 هایدیدگاهبا بررسی محققان، اما  ؛که اطلاعات جامعی دارند
، شخصیبه صورت  نظرات،ها یا که پاسخ ندکاربران متوجه شد

بود  حتی نظراتی و یا مطالعات قبلی افراد، هاشنیده کنندۀبازگو 
ک توسط ی که توان گفتنمی ند؛ اماکه اصطلاحات علمی داشت
وارد از البته برخی منوشته شده باشد؛  ،فرد کارشناس یا متخصص

 های سلامت، کپی شده بود. سایت
کنه که خیلی قوی مصرف می ،یک سری آمپول و دارو خانم» :4م

شه و با زمان تعداد زیادی تخمک میهست و باعث رشد هم
روز  74شه و حدود ها دنبال میمیزان رشد تخمک ،سونوگرافی

شه و بعد با تجویز می ،تخمک دۀشه و داروهای آزاد کننآماده می
... . هشعمل بیهوشی از مجرای واژینال توسط پزشک گرفته می

مش شه اگه رحسونوگرافی می ،ره پیش پزشک زناناهداکننده می
 ۀزمایش خون واسآره می ،های خوبی داشتسالم بود و تخمک

مپول آ دوتا ،هفته هر شب د دواگه اوکی بود حدو .چکاب کامل
های تخمک ،توی یک ربع ،ره اتاق عملبعد اون می ؛زنهمی

مبلغ توافق  .دن به متقاضی و اهداکنندهخوبش رو درمیارن می
ولی  ؛هل یا مطلقه باشدأمت ،تواندخانم می. گیره تمامشده رو می
 که داروهایی یسیب و ضرر... .آتواند تخمک اهدا کندباکره نمی

رحال کاری هست ه مپولا اره ضرر داره بهآخوری یا که قبلش می
 ؛به نظرم در سال شاید سه مرتبه بتونی .که بخوای انجام بدی

دن ها داروهایی که میبرا بعضی .دنمپول دور ناف میآ چون
 ...«هالبته همه ن ؛اینا روی سیستم بدنت اثر داره ،استفاده کنی

 

 بحث

اس بر اس ،گووگفت هایهای ایجاد شده در تالارعنوانبیشترین 
 ریگکننده، یافتن متقاضیان و واسطهپیدا کردن اهدا موضوعات

ی، گوی مورد بررسوکه تالار گفت نشان داداین یافته بوده است. 
اده مورد استف آگاهیدانش و  ۀبرای توسع ایزمینهعنوان کمتر به

توسط  ،مناسب ۀکننداچالش انتخاب یک اهد گرفتند.قرار 
 .(00)همیشه وجود دارد ،نابارور هایزوج

پرسش در مورد عوارض اهدای تخمک پس از سه مورد ذکر شده، 
برای سلامتی، ملاحظات اهدای تخمک و شرایط آن نیز بسیار پر 

( از %20بیشتر زنان نابارور) داد کهمطالعات نشان  .تکرار بود
برای یافتن اطلاعات مربوط به ناباروری استفاده  ،اینترنت
هایی که نشان از وجود طرح پرسش ،رسدبه نظر می .(07کردند)

این  اآمد؛ زیربه نظر میطبیعی  بود،نوعی نگرانی در متقاضیان 
، اطلاعات ۀتواند به دلیل نبود مرجع رسمی ارائه دهندموضوع می

 فضای ۀکنندخدوشای و یا عوامل مهای مشاورهزمینه عدم
 های مالی باشد.به دلیل سوء استفاده ،رسانیآگاهی و اطلاع

ن در یونا پژوهشیهای یافته ،بیان احساسات و عواطفدر زمینۀ 
اجتماعی و اطلاعات علمی ارائه  ،های روانیکه حمایت دادنشان 

 ،درصد از زنان 32 کهایگونهبه ؛نیستشده به زنان نابارور کافی 
به دنبال حمایت عاطفی  ،درصد 09به دنبال اطلاعات پزشکی و 

نیز مشخص شد  (9099مطالعۀ سرخانی و همکاران)در  .(09)بودند
 ابارورن هایزوج یزندگ تیفیک شیباعث افزا یی،نازا ۀکه مشاور

مراکز  داد کهنشان  (9090)کاتبی و همکاران بررسی .(00)شد
مزایای  در زمینۀ معرفی خدمات خود بُعدبه  ،درمان ناباروری

 روشهمچنین  نداشتند؛توجه چندانی  ،های مکملمشاوره
در ارائه  ،یکپارچه، واحد و مشخصی برای مراکز درمان ناباروری

  .(04)ای وجود نداردخدمات مشاوره
 د کهداایران نشان  ۀزنان نابارور در جامع زندگی ربیاتتجپژوهش 
 اختیروانشن و فرهنگی، شناختی ،اجتماعیی هابا چالش ،این گروه

بنابراین نیاز به حمایت عاطفی، یک ؛ (03)رو هستندروبه زیادی
که بیان شد، طو.رموضوع درک شده در این بررسی بود؛ همان

 مستندات مطالعات قبلی نیز از این یافته حمایت کرد.
 توان بیاندر زمینۀ جذب اهداکنندگان و متقاضیان تخمک، می

گیری که در کشور ما سازوکار مناسبی برای ارتباط کرد
جود گان خدمات وهای جنسی و جنین، با گیرنداهداکنندگان سلول

اگرچه در ندارد؛ اما در زمینۀ مسائل مالی، باید توجه داشت که 
دلایلی برای موافقت با خرید و فروش  ،از نظر فقه و حقوق ،ایران

سازی تخمک رش تجاریاما به معنای پذی ؛تخمک وجود دارد
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صورت اهدای آن پذیرفته شده به ،در واقع انتقال تخمک نیست.
سازی به ذهن از تجاری که است و این با آنچهبوده و قابل دفاع 

. مطالعاتی وجود دارد که اهدای تخمک را تفاوت دارد، شودمتبادر 
میان ممنوعیت مطلق انتقال تخمک از یک  گری،واسطهحل راه

سازی تخمک از سوی دیگر فروش و تجاری ،سو و جواز خرید
 از بین رفته است ،که در آن هم بحث عسر و حرج کردندمعرفی 

سازی که مغایر اصل به معنای تجاری ،و هم خرید و فروش
  .(01)انجام نگرفته است باشد،میکرامت انسانی 

رد که مو بیان تجربیات و ارائه دانش نیز آنچهدر مورد مضامین 
 .بود های کارشناسی و علمیعدم وجود پاسخ توجه قرار داشت،

 حضور افراد متخصص در تالار، نبودتواند به دلیل این موضوع می
جدا کردن بخش اختصاصی  ،گوواری تالار گفتزگنوع سیاست

دهندگان رسمی دانستن این فضا برای ارائهغیر مشاوره و یا 
 یادتعداد زحال استقبال کاربران و  نبا ای ؛اطلاعات سلامت باشد

 ،میان کاربران در که نوعی اعتماد دادهای ایجاد شده نشان عنوان
 ته،برجس بُعدوجود دارد. کاربران به دو ها برای بیان تجربیات آن

ساز زمینه ،عداین دو بُ .شناختی و  عاطفی کردند:به یکدیگر اعتماد 
. نباید فراموش کرد که اطلاعات و بودند ارتباط مجازیایجاد 
. ودندنبخالی از اشکال  ،گووهای ارائه شده در تالارهای گفتپاسخ

کاربران، هویت  ۀبرای هم کردن اظهارنظردر زمینۀ  آزادشرایط 
به راحتی نظر خود را بیان  ،که افرادشد سبب  ها... آن ناشناخته و

 اشند. نداشته ب ،انی نسبت به اطلاعات ارائه شدهکنند و دقت چند
وگو، نظرات ذینفعان را آشکار به محققان هرچند تالارهای گفت

از آنجا  .قابل اعتمادی برای متقاضیان نبودرویکرد  نشان دادند؛ اما
در موتورهای جستجو قابل  ،گووکه محتوای تالارهای گفت

خ برای یافتن پاس ،زارو همچنین کاربران از این اب نبودندکاوش 
 ،نظام سلامت سؤلانمکه لازم است  کردند.ابهامات خود استفاده 

اقداماتی  ،در راستای ارائه اطلاعات علمی و دقیق در این زمینه
 ناظربا ایجاد یک  ،توانبرای این منظور می انجام دهند.

 ،گوهای پر تکرار و پر طرفداروبرای شناسایی گفت کارشناسی
ت و یا با شناخ کرد بررسیاطلاعات را پایش و اطلاعات اشتباه را 

های علمی و دقیق را در قالب پاسخ ،های شایع اطلاعاتپرسش
همچنین حضور کارشناسان و متخصصان  داد؛مقالات علمی ارائه 

می های رستواند اثر بخش باشد. پایگاهامر در این تالارها نیز می
و وبگاه مراکز درمان ناباروری نیز سلامت  ۀاطلاع رسانی حوز

واد در بالابردن س ،گووبا توجه به نقش تالارهای گفت ،توانندمی
در  ،اقدام به راه اندازی انجمن آنلاین و سلامت کاربران

 های خود کنند. سایت

توان، به های این پژوهش میدربارۀ مشکلات و محدودیت
 70000بیش از ) ینگ مناسب در جستجوابزارهای فیلتر نداشتن
زمانی و دموگرافیک ، های مکانیویژگی برررسی شد(، عنوان

اره اشها تجزیه و تحلیل نظرات و نقل قول ، با توجه بهکاربران
 .که ممکن است خالی از سوگیری نباشد کرد

 

 گیرینتیجه
آنکه تالارهای داد، با توجه به نشان  پژوهشهای این یافته
؛ اما باشدمینظر کاربران  ارائهفرصت مناسبی برای  ،گووگفت
ته مورد استفاده قرار گرف توسعۀ دانش و آگاهیبرای ارتقای  ،کمتر
افتن ی ۀزمین توانند جایگاهی دروگو می؛ این تالارهای گفتاست
ا هها و نگرانیافراد متقاضی و گاهی کاهش دغدغه، کنندگاناهدا

 با پژوهش،این  ۀدر ادام ققانشود که محپیشنهاد می. باشند
 ۀیک مطالع ،گوی دیگر کشورهاومراجعه به تالارهای گفت

ه صورت دسترسی ب در ،ای و دانش مهندسیمیان رشته ،تطبیقی
انجام دهند و بتوانند گو واطلاعات پشتیبانی این تالار گفت

در مورد نظرات  ،کاوی جزئیات کمی بیشترهای دادهپژوهش
 .آورنددست به کاربران

      

 ملاحظات اخلاقی

یک انجمن عمومی و  پژوهش،گوی مورد واز آنجا که تالار گفت
 بود؛)مشابه مطالعات مروری(بنابراینبرای همه قابل دسترسی 

و  تشاخلاق در پژوهش ندا ۀیید کمیتأنیازی به ت حاضر، تحقیق
شرایط استفاده از این  ،منشور انجمن مورد نظر به صورت آنلاین

جمع آوری  طرفی دیگر،از  کرد؛ چنانچهوب سایت را مشخص 
 ۀبوده است که از قبل برای مشاهد هاییدیدگاهها بر اساس داده

خ پاس ،هیچ پرسش ،عموم ثبت شده و با هدف انجام این پژوهش
 ؛که نیازمند رضایت آگاهانه باشد نگرفت صورتای و مصاحبه

ل ای به نام و یا پروفایها نیز هیچ اشارهقولهمچنین در روایت نقل
 کابران نشد تا اصل رازداری رعایت گردد. 

 

 منافع تعارض
 دتضا گونهچیه پژوهش، نیدر ا بیان کردندکه ،سندگانینو

 .وجود ندارد یمنافع
 

 مشارکت نویسندگان
ها، تنظیم روش و تمام نویسندگان، در جمع آوری داده

 گیری، تحلیل داده و نگارش مقاله، همکاری داشتند.نمونه
 

 تشکر و قدردانی
و « نی سایتنی»وگوینویسندگان مقاله، از مدیران تالار گفت

تمام کسانی که در انجام این پژوهش همکاری و مشارکت کردند، 
کنند.تقدیر و تشکر می
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Abstract:  
Introduction:  

Online health forums play a significant role in expressing the opinions, experiences, and perspectives 

of stakeholders. Infertility treatment methods, despite being over three decades old, are still associated 

with ambiguities, making it difficult to obtain accurate scientific information openly in this field. This 

study aims to clarify the opinions of users of the discussion forum on assisted reproductive treatments 

in the area of egg donation. 

Methods & Materials: 

The research utilized contractual content analysis. The study included all users of the fertility treatment 

discussion forum on the website "Ni Ni Site" who shared their opinions from May 2018 to May 2014. 

No specific entry criteria were set, but topics such as advertisements or appointment tools were 

excluded. Data saturation was reached when no new codes were found. Two main questions guided the 

extraction of semantic units: 1- What is the purpose of conversations and what drives the discussion? 

2- What approach do participants take in the discussion? Data analysis was conducted using Granheim 

and Lundman's five-step method and MAXQDA-10 software, with validation using Lincoln and Goba 

criteria. 

Results: 

160 forum topics were categorized into 9 categories, resulting in 1354 primary codes, 23 subcategories, 

9 subthemes, and 4 main categories. The main themes included expression of feelings and emotions, 

attraction of donors and applicants, expression of experiences, and presentation of knowledge in 

response to questions. 

Conclusion:  

The study findings suggest that while discussion forums provide a platform for users to exchange 

opinions, most users focus on finding donors or applicants and alleviating concerns. Users' approach in 

commenting and answering questions may not be reliable, even when sharing personal experiences. 

Health system authorities should take steps to ensure the provision of accurate scientific information in 

this field. 
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